
                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)                                                                                      เอกสารประกอบ 1 

 

 

        สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
 

วิสัยทัศน 

 “ประเทศไทยเปนจุดหมายหลักในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาตใินภูมิภาคเอเชีย” 

 

พันธกิจ  

 เพิ่มรายไดและผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจเขาสูประเทศไทยผานอุตสาหกรรมไมซ 

 สรางศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทยสูการแขงขันในตลาดโลก 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

  การสงเสริมการตลาดเชิงรุกเพื่อดึงงานและเพิ่มรายไดจากนักทองเที่ยวกลุมไมซ (MICE) เขาสูประเทศ (WIN)       

 การเสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายหลักของอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ในภูมิภาคเอเชีย (PROMOTE) 

 การพัฒนาปจจัยเอื้อเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยในระยะยาว (DEVELOP) 

 การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององคกรและบคุลากร (การบริหารจัดการสํานักงาน) 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)                                                                                      เอกสารประกอบ 2 

 

 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -2 

การประเมินสําหรับสํานักงานสงเสรมิการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน    รอยละ 60 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ       รอยละ 10 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      รอยละ 13 

4. มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร   รอยละ 17 

 

การประเมินสําหรับสํานักงานสงเสรมิการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   13 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  17 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -3 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที ่1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน (รอยละ  60)   

1. การสงเสริม

การตลาดเชิงรุก

เพื่อดึงงานและ

เพิ่มรายไดจาก

นักทองเที่ยวกลุม

ไมซ (MICE) เขา

สูประเทศ (WIN)   

1. จํานวน

นักทองเที่ยวกลุม

ไมซ (MICE) และ

รายไดทีเ่ขาสู

ประเทศไทยจาก

อุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) มีการ

ขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง    

1.1 จํานวนรายไดจากการใชจายของ 

ผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามา

ประเทศไทย (ไมรวมรายไดจาก

ผูติดตามธุรกิจ MICE) (ลานบาท)  

: ผลการสํารวจโดย IP&C  

10 85,177 

ลบ. 

48,335 55,680 63,413F 76, 

660 

 

80, 

915 

85, 

170 

89, 

425 

93, 

680 

  

    1.2 จํานวนครั้งที่ชนะการประมูลสิทธิ์

การจัดประชุมนานาชาติและการจดั

แสดงสินคาและนทิรรศการ

นานาชาติ (รวมถึงการสรางงาน

ใหม) (ครั้ง) 

8 20 5 17 21 18 19 20 21 22   

                  

                  

                  

                  

                  

                  



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)                                                                                      เอกสารประกอบ 2 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก เปาหมาย 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 
(รอยละ) ป 2552 

8 31 52 45 30 X-10 X-5 X X+5 X+10      1.3 จํานวนของงานแสดงสินคาที่ไดรับ

การยกระดับใหเปนนานาชาติมาก

ขึ้น 

เงื่อนไข : นับผลงานเฉพาะงานที่

เขาเงื่อนไขภายใตมาตรฐานสากลที่

กําหนดโดย Ufi 

                  

           27 29 31 33 35   

 

 

 

2. 9 10 ลาน 

Viewer

ship 

2. 1.4 จํานวนผูไดรับสื่อ (Viewership) 

จากการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ

อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย

ผานสื่อตางๆ (ลาน viewer) 

การเสริมสราง

ภาพลักษณของ

ประเทศไทยใน

ฐานะจุดหมาย

หลักของ 

อุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทยเปน

จุดหมายหลักของ

อุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) ในภมูิภาค

เอเชยี   

- 0.24 4  8 9 10 11 12   

 (MICE) ใน

ภูมิภาคเอเชยี 

                

    1.5 อันดับของประเทศไทยเมื่อ

เปรียบเทยีบกับประเทศในเอเชยี

ดานจํานวนผูเขารวมประชุม

นานาชาติ 

: ใชผลการสํารวจของ ICCA 

 

 

 

5 3 3 1 n/a 4 - 3 2 1  ใชผลการสํารวจที่จะออกรายงานใน

ปงบฯ 2552 เปนขอมูลในการ

ประเมินผล โดยตัดประเทศจีน 

ญี่ปุน และอินเดีย  

มีจํานวนผูเขาชมงาน (Visitors) จากตางประเทศ เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้ อยางนอย 5 % 

มีจํานวนชาติของบริษัทที่เขารวมแสดงสินคา เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้อยางนอย 1 ชาติ 

มีจํานวนบริษัทจากตางประเทศที่เขารวมแสดงสินคา (Exhibitors) เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้ อยางนอย 5 % 

การยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้นจากเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

1) 
2) 
3) 

 

 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -4 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3. การพัฒนาปจจัย

เอื้อเพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถ

ในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทย 

3.1 บุคลากรและ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทยมี

ศักยภาพและขีด

ความสามารถในการ 

1.6 จํานวนองคกรและบุคลากรที่ผาน 

การอบรมตามหลกัสูตรสากล     

ดาน MICE  

            

 ในระยะยาว

(DEVELOP) 

 แขงขันในระดับ

สากล 

 1.6.1 จํานวนหนวยงาน           

(รัฐ/เอกชน) 

3 165 101 162 X1 X1-20 X1-10 X1 X1+10 X1+20   

     1.6.2 จํานวนบุคลากร 3 465 211 413 X2 X2-100 X2-50 X2 X2+50 X2+100   

  3.2 คุณภาพและ

มาตรฐานการ

ใหบริการของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทยเปน

ที่ยอมรับในระดับ

สากล 

1.7 จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard)/แนวทางปฏิบัติ (Codes 

of Conduct) สําหรับอุตสาหกรรม 

MICE ที่ สสปน. กําหนดขึ้นและให

ความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ) 

7 3 - - 1 

(6 M) 

1 2 3 4 5   

  3.3 มีระบบฐานขอมลู

อุตสาหกรรมไมซที่

เปนประโยชนตอ

การดําเนินงานของผู

มีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

  3.4 อุปสรรคและ

ขอจํากัดดาน

กฎระเบียบและขอ

ปฏิบัติตางๆ ของ

ทางราชการที่มีผล

ตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมไมซ

ลดลง และ เกิด

ความเปนเอกภาพ

ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมรวมกัน

ระหวางหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

1.8 จํานวนเรือ่งที่เจรจากับหนวยงาน

ของรัฐเพื่อสงเสรมิอุตสาหกรรม 

MICE ใหเกิดความสะดวก/แกไข

อุปสรรคตออุตสาหกรรม MICE 

สําเร็จ (เรือ่ง) 

7 4 - - 2 

(6 M) 

2 3 4 5 6   เรื่องที่ สสปน. มเีปาหมายที่จะ

ดําเนินการไดแก  

1) One Stop Government Services  

2) การนําเสนอมาตรการ แนวทางตอ
รัฐบาลในการสนับสนุน

ยุทธศาสตรการพัฒนาตลาด 

MICE ของไทย 

3) การเชื่อมโยงเมอืงทองเที่ยวหลัก
ของไทยเขามาเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาตลาด MICE ไดแก พัทยา 

ภูเก็ต เชยีงใหม 

4) เพิ่มความเข็มขนของ MICE 

LANE  

5) การรวมมือกับ ททท. 

เอกอคัรราชทูต และทูตพาณิชย 

ใหเปนทมีไทยแลนดมากขึ้น  

6) การเจรจา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

กับกรมศุลกากรเพื่อลดอุปสรรคลง 

มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร (รอยละ  10)   

 ความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการ 

  2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10 3 2.76 

(73.80) 

3.14 

(75.72) 

n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -7 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที ่3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน (รอยละ 13)   

 การจัดทําตนทุน

ตอหนวย 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

10 5 - - n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 

    3.2 ประสิทธภิาพของการใชเงินตาม

แผนงานดําเนนิงานดานการตลาด 

MICE ของ สสปน. 

ระดับ 1  ความคุมคาต่ํากวาเงิน

ลงทุนมากวา 20 % 

ระดับ 2  ความคุมคาต่ํากวาเงิน

ลงทุนมากวา 10 - 20 % 

ระดับ 3  ความคุมคาเทากับเงิน

ลงทุน 

ระดับ 4  ความคุมคามากกวาเงิน

ลงทุนมากวา 10 - 20 % 

ระดับ 5  ความคุมคามากกวาเงิน

ลงทุนมากวา 20 % 

 

3  - - - 1 2 3 4 5   

มิติที ่4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (รอยละ 17)   

 การกํากับดูแล

กิจการ 

  4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล

กิจการ และการพัฒนาองคการ  

10 5 1.85 3.45 n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -8 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

4. การพัฒนา

สมรรถนะและ

ประสิทธภิาพ

ขององคกรและ

บุคลากร  

 

4. สํานักงานมีระบบ

การบริหารจัดการ

องคกรทีม่ี

ประสิทธภิาพและ 

มีบุคลากรที่มี

คุณภาพในการ        

4.2 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาขีด

สมรรถนะบุคลากร  

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ1  วิเคราะหและกําหนดขีด

สมรรถนะ (Competency) 

แตละตําแหนงงาน 

3 5 - - - 1 2 3 4 5   

   ใหบริการ       ระดับ 2 มีการประเมนิขีด

สมรรถนะทุกตําแหนงงาน

และทุกคน และนาํไป

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล (Individual 

Development Plan : 

IDP) ไดอยางชัดเจน 

            

     ระดับ 3 ดําเนินการตามแผนงาน

ดังกลาวไดแลวเสร็จ

ครบถวน และสรปุผลการ

ดําเนินงานไดเปนไปตาม

เปาหมาย 

            

     ระดับ 4 รอยละ 25 ของบุคลากร

ทั้งหมดมีผลการประเมิน

ขีดสมรรถนะในระดับที่ดี

ขึ้นหรือเหมาะกับตําแหนง

งาน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

     ระดับ 5 รอยละ 50 ของบุคลากร

ทั้งหมดมีผลการประเมิน

ขีดสมรรถนะในระดับที่ดี

ขึ้นหรือเหมาะกับตําแหนง

งาน 

            

 การจัดการ

สารสนเทศของ 

MICE  

  4.3 ระดับคุณภาพของการบริหาร

จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ขององคการมหาชน 

4 5 - - - 1 2 3 4 5  ความเห็นที่ปรึกษา 

เสนอเปนตัวชี้วัดใหม เพื่อผลักดัน

ให สสปน. จัดระบบสารสสนเทศ

ขององคการใหมคีุณภาพตอบสนอง

ตอผูมีสวนเกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธภิาพ  

     น้ําหนักรวม  100            

 


