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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                  ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช   
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
กับวัตถุประสงคของการประเมินผล รวมท้ังไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ
หรือหม่ินประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใด ๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

   

   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เปนองคการมหาชนท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการ
ใหบริการดานการรักษาพยาบาลท่ัวไป การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การฟนฟูสุขภาพ  
การควบคุมปองกันโรค  การฟนฟูสุขภาพตามมาตรฐานทางการแพทย ดําเนินการดานเวชศาสตรการปองกนั 
สงเสริมและสนับสนุนการสาธารณสุข โดยมีจุดม่ังหมายสูการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแล 
การตอบสนองความตองการของชุมชน กระจายความเสมอภาคในการใหบริการ ตลอดจนยกระดับคุณภาพ
บริการ โดยมิไดมุงหวังผลกําไร 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังโรงพยาบาล 
บานแพว (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. ใหบริการดานการรักษาพยาบาลท่ัวไป การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟู
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพตามมาตรฐานทางการแพทย 

2. ดําเนินการดานเวชศาสตรการปองกัน สงเสริมและสนับสนุนการสาธารณสุข โดยคํานึงถึงนโยบาย
รัฐในเร่ืองดังกลาวดวย 

3. ดําเนินกิจการอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและความตองการของชุมชน 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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รายชื่อคณะกรรมการบรหิาร 
ของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 
1. วาท่ีรอยตรีสมเจตน เลิศไตรภพ ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข            กรรมการ 
3. ผูวาราชการจังหวัดสมุทรสาคร                                                            กรรมการ 
4. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร                                            กรรมการ 
5. นายวิง บุญเกิด กรรมการ 
6. นายวิเชียร วงษวรรณรัตน กรรมการ 
7. นายวรวุฒิ บุญเพ็ญ กรรมการ 
8. นายดาบส เค่ียมสมุทร กรรมการ 
9. นางสาวจริยา กมุทมาศ กรรมการ 
10. ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานแพว กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายแพทยสุรพงษ บุญประเสริฐ 
อัตรากําลัง   809  คน 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคการมหาชนท่ีเรียนรู มุงสูความเปนเลิศดานการบริการ บริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยประชาชนมีสวนรวมในการสรางและดูแลสุขภาพ 

 

พันธกิจ 

 สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 ใหการรักษาพยาบาลโดยมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 ฟนฟูสภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ 

 เปนแหลงแลกเปล่ียนและเรียนรูแกองคกรและสถาบันตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 สราง นํา ซอมสุขภาพ 

 มุงสูความเปนเลิศดานบริการ 

 การพัฒนาคุณภาพสู HA 

 สรางศักยภาพเชิงการแขงขันและนวัตกรรม 
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โรงพยาบาลบานแพว -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ
คะแนน 3.6940 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีผล
การดําเนินงานอยูในระดับคะแนนดีในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ โดยมีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.1541 และ 3.9004 ตามลําดับ  สําหรับมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคกร มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4419 สวนมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินการในระดับที่ตองปรับปรุงคือ 2.9340 โดยปจจัยสําคัญที่สงกระทบตอผลการดําเนินงาน 
ในมิติน้ี คือ การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต” ซึ่งมีนํ้าหนักของ
ตัวช้ีวัดรอยละ 10 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย   

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

30% 4.1541

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 25% 3.9004

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 2.9340

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.4419

100% 3.6940

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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โรงพยาบาลบานแพว -2 

บทสรุปผูบริหาร 
 โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีผลการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผน 

ปฏิบัติงาน สําหรับมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ ที่มีผลการดําเนินงานลดลงน้ัน เน่ืองจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตัวช้ีวัด
ภาคบังคับในมิติดังกลาวขางตน โดยใหนํ้าหนักความสําคัญคอนขางมาก (ตัวช้ีวัดละรอยละ 10) และโรงพยาบาลฯ  
มีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกลาวอยูในระดับใกลเคียงกับเปาหมายและตํ่ากวาเปาหมาย จึงสงผลกระทบตอ 
ผลคะแนนในภาพรวมของมิติที่ 3-4 ทั้งน้ี เปนปแรกที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต” มากําหนดเปนตัวช้ีวัดใหกับทุกองคการมหาชน ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับโรงพยาบาลฯ ทําให
ตองใชระยะเวลาในการศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิดและวิธีการในการดําเนินการตามข้ันตอน 
ที่กําหนดไว จึงดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวไมทันภายในปงบประมาณ  ทําใหมีผล
การดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย  

 สําหรับผลคะแนนในมิติที่ 2 ลดลงเนื่องจากผลการดําเนินงานดานการใหบริการแกผูปวย ไมเปนไปตามเปาหมายของ
ระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดไว 

 หากพิจารณาในภาพรวม เฉพาะตัวช้ีวัดที่แสดงผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ  
ในดานตาง ที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดกระจายไวทั้ง 4 มิติ น้ัน โดยสวนใหญมีผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายและมีหลายตัวช้ีวัดที่ดีกวาเปาหมายของโรงพยาบาล และดีกวาเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข 

ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 
2548 3 3 3 4 3.5772 .6471 .8135 .2480 .7815 
2549 3.5967 4.2323 3.5041 4.3521 3.9623 
2550 4.0586 4.5694 4.6410 4.5662 4.3971 
2551 4.1541 3.9004 2.9340 3.4419 3.6940 
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บทสรุปผูบริหาร 
 โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

4.   ฐานขอมูล :   
 โรงพยาบาลฯ ไดมอบหมายใหมีผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และเปนทางการ สําหรับรูปแบบของการเก็บ
ขอมูล  มีทั้ งการจัดเ ก็บในรูปแบบเอกสารและไฟลอิ เล็กทรอนิกส  ซึ่ งสามารถสืบคนขอมูลในอดีตถึงปจจุบัน 
ตลอดจนปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย และประมวลผลได  
 โรงพยาบาลฯ มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ ฐานขอมูลมีความนาเช่ือถือ 
ชัดเจน และเพียงพอตอการประเมินผล 

5.  ตัวชี้วัด:   
 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ชุดเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน และองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับ
ของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติเก่ียวกับตัวช้ีวัดที่ 2 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนัก 
ในการบรรลุเปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ” ใหตัดโครงการสวมที่สถานีอนามัย นาใช ปลอดภัยจากโรค 
สูมาตรฐานสวม HAS ซึ่งไมไดรับงบประมาณใหดําเนินการออกและไมนํามาคํานวณผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี 

 ตัวช้ีวัดที่กําหนดไวตามคํารับรองฯ ของโรงพยาบาลฯ สวนใหญมุงเนนความสําเร็จในระดับผลผลิต/ผลลัพธมากกวา 
การวัดผลสําเร็จในการดําเนินการตามกระบวนการ โดยมีนํ้าหนักรวมของตัวช้ีวัดที่สะทอนผลผลิต/ผลลัพธคิดเปนรอยละ 
43.00 ของน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดตามคํารับรองฯ การกําหนดเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัด 
โดยสวนใหญเปนไปตามหลักการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (Self Improvement) หรือการรักษาระดับผลการดําเนินงาน 
ที่ดีไว  ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ใชเปนแนวทางในการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด  

6.   อ่ืนๆ :  
 ผูบริหารมีความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล ใหความสนใจรายละเอียดของการ
วัดผลในทุกตัวช้ีวัดต้ังแตในชวงการเริ่มกําหนดตัวช้ีวัด โดยใหความสนใจกับผลสําเร็จของงาน และประโยชนที่จะไดรับ
จากการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนสําคัญ เนนการมุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับมากกวาการตอรอง
ตัวช้ีวัด  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพ่ือใหไดรับผลคะแนนในระดับสูง  

 ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและคํารับรองฯ ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มอบหมายความรับผิดชอบ 
ในการกํากับตัวช้ีวัดใหกับบุคลากรอยางชัดเจน และมีการประชุมหารือรวมกันกับผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด เพ่ือติดตาม 
ความคืบหนาของการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยรายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการบริหารทราบทุกเดือน  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร ดูแล

ติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน และมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล 
โดยประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ ใหความสนใจเขารวมในกระบวนการเจรจาจัดทําคํารับรองฯ ทุกครั้ง 

2. ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลฯ สวนใหญ กําหนดเปาหมายโดยการต้ังเปาหมายตามคาที่ตองการบรรลุ (Stretch Target)
และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะเดียวกันหรือเปรียบเทียบกับเปาหมายของ
กระทรวงเจาสังกัด ซึ่งถือวาเปนเปาหมายท่ีมีความทาทายสูง 

3. ผลการดําเนินงานในตัวช้ีวัด “อัตราเด็กเกิดนํ้าหนักนอยที่มารดาต้ังครรภครบอายุครรภ” ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีผลการ
ดําเนินงานในปน้ีอยูที่รอยละ  3.14 เปนอัตราที่ดีมากเมื่อเทียบกับ 2 ปที่ผานมาที่มีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 6.40 
และ 6.99 ตามลําดับ เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ ไดพยายามวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและปรับกลยุทธการดําเนินการ
โดยใชแนวทางการดําเนินการในเชิงรุก มุงเนนที่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดํารงชีวิต ทัศนคติ ความเช่ือ และ
โภชนาการที่ไมถูกหลัก  ใหกับกลุมเปาหมายมารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว 
และไมใหความสนใจกับการบํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารท่ีบริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. ในปที่ผานมา โรงพยาบาลฯ ไดมีการรวบรวมองคความรูทางการแพทยที่เก่ียวของกับชุมชน ในเขตอําเภอบานแพว 

ซึ่งโรงพยาบาลฯ ควรนําองคความรูทั้งหมดที่มี มาประมวลผล และวิเคราะห เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน 
เพ่ือปองกันโรคดังกลาว รวมไปถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขอนามัยของชุมชนในเขตอําเภอบานแพวตอไป 

2. แผนพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ที่ผานมา เปนการดําเนินการที่มุงเนนเรื่องการอบรมบุคลากรเพียงอยางเดียว 
ซึ่งยังไมเปนการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ ดังน้ันโรงพยาบาลฯ จึงควรมีแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใหครอบคลุมทั้งดาน HR management และ HR Development เพ่ือใชในการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะหลักขององคกร และสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลฯ ใหสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจหลัก 

3. ผลคะแนนในปน้ีของโรงพยาบาลฯ ลดลงกวาปที่แลว โดยมีสาเหตุสําคัญจากตัวช้ีวัดภาคบังคับที่กําหนดไว 
ตามกรอบการประเมินผลฯ ซึ่งนํ้าหนักของตัวช้ีวัดรวมกันแลวมีสัดสวนคอนขางมาก แตก็เปนตัวช้ีวัดที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอองคการมหาชน  สามารถสะทอนผลสําเร็จที่สําคัญของการบริหารจัดการของโรงพยาบาลฯ ได 
เชน การวัดผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของโรงพยาบาลฯ การกําหนดขั้นตอนให
โรงพยาบาลฯ จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและสามารถวิเคราะหและนําผลที่ไดไปใชในการจัดทําแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ รวมถึงตัวช้ีวัดดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสะทอนคุณภาพของการ
บริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารตามแนวทางการกํากับดูแลองคการท่ีดีตามมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลฯ 
ยังมีโอกาสท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นไดในปตอไป แตจะตองศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับ
หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไวเสียต้ังแต
ตนปงบประมาณ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไวไดอยางถูกตอง ครบถวน 
ทันภายในปงบประมาณ และเปนประโยชนกับโรงพยาบาลฯ ไดอยางแทจริง 
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
4. เน่ืองจากโรงพยาบาลมีการปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ อยางตอเน่ือง จึงไดรับความนิยมจากผูปวย โดยในปน้ีมีผูมา

ใชบริการจํานวนมาก สงผลใหระยะเวลาการใหบริการโดยเฉล่ียไมเปนไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดไว 
ในปงบประมาณตอไป โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการการใหบริการผูปวยใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถกลับมาใหบริการไดตามระยะเวลามาตรฐานท่ีวางไว โดยควรวิเคราะหปญหา อุปสรรคตาง ๆ 
ที่ทําใหการใหบริการแกผูปวยลาชากวาระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด และเรงปรับปรุงการดําเนินการ เพ่ือสราง 
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ และปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและสามารถรักษาระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนดไวไดอยางตอเน่ือง 

5. จุดเดนที่สําคัญของโรงพยาบาลบานแพวที่ควรรักษาไวอยางตอเน่ือง คือ วัฒนธรรมองคกรที่ดีในดานการมีความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน การมองเปาหมายรวมกัน และการใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายน้ัน โดยเนน
การปฏิบัติงานท่ีเห็นวาเปนประโยชนและมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงความกระตือรือรนที่จะรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ 
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ และทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น โดยการมีมุมมองตอปญหาวาเปนเรื่องทาทายและเปนสิ่งที่จะตองหาแนวทางในการแกไข 
มากกวาจะมองวาเปนอุปสรรค นับเปนทัศนคติที่ดีอยางย่ิงในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 30 4.1541

1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 3.3999

1.1 ภาวะเบาหวาน รอยละ 2 60.00 63.00 66.00 69.00 72.00 71.78 4.9251 0.0985

1.2 ความดันโลหิตสูง รอยละ 2 91.00 93.00 95.00 97.00 99.00 91.95 1.4743 0.0295

1.3 มะเร็งเตานม รอยละ 2 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 76.38 4.6384 0.0928

1.4 มะเร็งปากมดลูก รอยละ 2 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 52.81 2.5617 0.0512

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ

ระดับ 15 1 2 3 4 5 4.67 4.6689 0.700

3 ระดับความสําเร็จของการนําองคความรูทางการแพทย

ภายในเขตอําเภอบานแพวไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ดานสุขอนามัยของชุมชน

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.50 3.5000 0.105

4 อัตรามารดาต้ังครรภครบอายุครรภและฝากครรภ

กับโรงพยาบาลอยางนอย 4 คร้ัง

รอยละ 2 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 91.89 3.4449 0.0689

5 อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาต้ังครรภครบอายุครรภ รอยละ 2 7.00 6.50 6.00 5.50 5.00 3.14 5.0000 0.1000

มิติท่ี 2

3

0

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 25 3.9004

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 5.0000 0.5000

7 รอยละของจํานวนผูไดรับบริการผาตัดโรคตอกระจก

(กรณีไมฉุกเฉิน) ตามระยะเวลามาตรฐานของโรงพยาบาล

รอยละ 2 52.00 69.00 76.00 83.00 90.00 76.92 3.1319 0.0626

8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ 2.6247

8.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      - กรณีผูปวยปกติ

นาที 2 70.00 65.00 60.00 55.00 50.00 92.00 1.0000 0.0200

8.2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      – กรณีผูปวยนัด

นาที 2 55.00 50.00 45.00 40.00 35.00 53.00 1.4000 0.0280

8.3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการผูมารับการบริการรักษา

      – กรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน

นาที 2 100.00 95.00 90.00 85.00 80.00 190.00 1.0000 0.0200

8.4 รอยละของผูปวยที่โรงพยาบาลสามารถติดตอ

      สถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) ไดตามเวลา

      มาตรฐานของโรงพยาบาล

4.7235

     - ผูปวยนอก รอยละ 1 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 5.0000 0.0500

     - ผูปวยใน รอยละ 1 71.00 76.00 81.00 86.00 91.00 88.24 4.4471 0.0445

8.5 รอยละของผูปวยที่สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐาน

      ของโรงพยาบาล

5.0000

     - ผูปวยนอก รอยละ 1 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 100.00 5.0000 0.0500

     - ผูปวยใน รอยละ 1 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 100.00 5.0000 0.0500

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

9 สถานะการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

จาก พรพ.

สถานะ 3 ไมผาน

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา

-บาล 

HA

- - - ผาน

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา-

บาล HA

ผานการ

รับรอง

คุณภาพ

โรงพยา-

บาล HA

5.0000 0.1500

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 2.9340

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.200

11 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพยรวม

ทั้งหมด (Asset Turnover)

อัตรา 2 ต่ํากวา

0.81

0.81-

1.00

1.01-

1.20

1.21-

1.40

1.41

 ข้ึนไป

1.54 5.0000 0.1000

12 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ อัตรา 1 2.40 2.475 2.55 2.625 2.70 2.63 4.0094 0.0401

13 สัดสวนของเงินนอกงบประมาณตอรายรับรวมขององคกร รอยละ 2 75.00 77.50 80.00 82.50 85.00 91.07 5.0000 0.1000

มิติท่ี 4

0

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 30 3.4419

14 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.05 3.0450 0.304

15 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.380

16 ระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากร

ไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.86 3.8587 0.192

17 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ของโรงพยาบาล รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 67.20 2.4400 0.0732

18 Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทย รอยละ 2 2.00 1.85 1.70 1.55 1.40 1.54 4.0966 0.0819

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.6940

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. รอยละของประชากร
เปาหมายไดรับการ
คัดกรองเบื้องตน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในภาพรวมของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.3999 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการ
ประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถแสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงานดานการคัดกรองเบ้ืองตนในแตละโรคที่กําหนดเปาหมายไว  ดังน้ี  

 1.1 ภาวะเบาหวาน  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะเบาหวานในประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชากรใน
เขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9251 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 32,330 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวานจํานวน
ทั้งสิ้น 23,205 คน หรือคิดเปนรอยละ 71.78 สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวที่รอยละ 66.00 

 โรงพยาบาลฯ ไดใชมาตรการเชิงรุกโดยการออกหนวยเคล่ือนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน 
ประกอบกับการสงเสริม และประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภัยของ
โรคเบาหวาน ซึ่งไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมายเปนอยางดี  

 1.2 ความดันโลหิตสูง  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะความดันโลหิตสูงในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรในเขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.4743 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 32,330 คน มีผูไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาความดันโลหิตสูงทั้งสิ้น 
29,727 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.95 ตํ่ากวาเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ ต้ังไวคือรอยละ 95.00 

 โรงพยาบาลฯ มีโครงการสงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภัย
ของโรคความดันโลหิตสูง และสงเสริมใหประชาชนใสใจในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนมีการ
อํานวยความสะดวก และใหบริการในเชิงรุก คือ ออกหนวยเคล่ือนที่ไปใหบริการคัดกรอง 
ในชุมชน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แมผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะไมเปนไปตามเปาหมาย 
แตหากเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดังกลาวกับเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งกําหนดไว
ที่รอยละ 65  จะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ดีกวาเปาหมายของกระทรวงฯ มาก 

 1.3 มะเร็งเตานม  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรีที่มี
อายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6384  

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 23,027 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมจํานวนทั้งสิ้น 
17,589 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.38 สูงกวาเปาหมายท่ีต้ังไวที่รอยละ 60.00 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ยังคงดําเนินโครงการสงเสริมและประชาสัมพันธ 

ใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และใหความรูแกประชาชนใหสามารถ
ตรวจเตานมในเบื้องตนไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง ทําใหประชาชนมีความตระหนักในการตรวจ
สุขภาพและดูแลตัวเองเบื้องตนมากขึ้น สงผลใหมีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 1.4 มะเร็งปากมดลูก  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบ้ืองตนหามะเร็งปากมดลูกในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
สตรีที่มีอายุ 35 40 45 50 55 และ 60 ป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 2.5617 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 3,276 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกทั้งสิ้น 
1,730 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.81 ตํ่ากวาเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ ต้ังไว คือรอยละ 55.00 
ทั้งน้ีโรงพยาบาลฯ ยังคงประสบกับสภาพปญหาเดิมในการดําเนินงาน ไดแก กลุมเปาหมาย
บางสวน  ยังมีความเขินอายและไมกลาเขารับการตรวจ 

   ในการดําเนินงานในภาพรวม แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะตํ่ากวาเปาหมาย  
ที่กําหนดไว อยางไรก็ตามโรงพยาบาล ฯ ยังคงดําเนินนโยบายเชิงรุกตอเน่ือง โดยไดจัดโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และภัยของ
มะเร็งปากมดลูก และออกหนวยเคล่ือนที่ใหบริการคัดกรองในชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน 

2. ระดับความสําเร็จ  
ของรอยละเฉลี่ย      
ถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุเปาหมาย      
ตามโครงการสําคัญ 
ที่รองรับ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6689 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชากร และชุมชนในเขตอําเภอบานแพว ทั้งหมด 8 โครงการหลัก 39 โครงการยอย 
โดยแบงเปนโครงการที่สนับสนุนสุขภาพจํานวน 7 โครงการ สวนโครงการท่ีเหลือเปนโครงการ
สนับสนุนและพัฒนาความเขมแข็งและการมีสวนรวมของขบวนการสุขภาพภาคประชาชน 
ทั้งน้ีคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ชุดเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน 
และองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติใหตัดโครงการ
สวมที่สถานีอนามัย นาใช ปลอดภัยจากโรคสูมาตรฐานสวม HAS เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ ไมไดรับ
งบประมาณในการดําเนินงานออกจากฐานขอมูลที่จะนํามาคํานวณผลการดําเนินงาน สงผลใหมี
โครงการท่ีใชประเมินผลทั้งหมด 38 โครงการยอย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ และมีผลลัพธครบถวนตามเปาหมายรอยละ 100.00 

จํานวน 33 โครงการยอย โดยมีโครงการท่ีสําคัญ เชนโครงการตามแนวพระราชดําริ"ฟนเทียม
พระราชทาน", โครงการวัยใสหางไกลยาเสพติด (TO BE NO. 1), โครงการสรางเสริมสุขภาพใจ 
ในชุมชน, โครงการประกวดโรงเรียนสงเสริมสุขภาพดีเดนระดับอําเภอ, โครงการเฝาระวัง 
ทันตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา, โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ อําเภอบานแพว ป 2551 
และโครงการบานและชุมชนปลอดโรคไขเลือดออก อ.บานแพว ป 2551 เปนตน 

   อยางไรก็ตาม ในบางโครงการโรงพยาบาลฯ ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ไดแก โครงการ
เคาะประตูสูการเยี่ยมบาน อําเภอบานแพว ปงบประมาณ 2551 โดยแบงเปน การตรวจมะเร็ง 
ปากมดลูก และการควบคุมและกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย โครงการหมูบานปลอดโรค
ไขเลือดออกโดยประชาชนมีสวนรวม อ.บานแพว โครงการควบคุมโรคไขเลือดออกอําเภอบาน
แพวปงบประมาณ 2551 และโครงการอาหารปลอดภัยอําเภอบานแพว 

   โรงพยาบาลฯ มีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง  โดยจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีความนาเช่ือถือและสามารถสอบยันความถูกตองของขอมูลได  อยางไรก็ตาม
เน่ืองจากโครงการท้ังหมดเปนโครงการที่มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และขอมูลที่ไดเปนขอมูล
ที่เก่ียวของกับสุขอนามัยของประชากรในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด โรงพยาบาลฯ จึงควรนํา
ขอมูลทั้งหมดมาประมวลผล และศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนฐานความรู เพ่ือใชในการปองกัน 
และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนตอไป 

3. ระดับความสําเร็จ  
ของการนําองค
ความรูทางการแพทย
ภายในเขตอําเภอ 
บานแพวไปสูการ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมดาน
สุขอนามัยของชุมชน 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 
 การดําเนินการที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

- โรงพยาบาลฯ ไดคัดเลือกองคความรู โดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญตามสภาพปญหาที่พบ
ในชุมชนเขตอําเภอบานแพวพบวาปญหาที่สําคัญไดแก ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจ
และไมสามารถดูแลตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสม ในการปองกัน และลดความรุนแรงของโรค 
ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของโรคท่ีเปนปญหาสําคัญ จํานวน 3 โรค มาจัดทํา
เปนองคความรู ไดแก โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต และโรคมะเร็งปากมดลูก 

- โรงพยาบาลฯ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 โดยไดมีการ
จัดทําองคความรูเผยแพรแกประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ คูมือ และไดนําเผยแพร
ผานทางชองทางตางๆ ของโรงพยาบาลฯ ไดแก ผานทางวิทยุชุมชน แจกกับผูปวยที่มาใช
บริการกับโรงพยาบาลฯ รวมถึงผานทางอาสาสมัครของโรงพยาบาลฯ และผูนําชุมชน 

   อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ควรกําหนดเปาหมายผลสําเร็จที่แสดงถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ทางดานสุขอนามัยชุมชนเปาหมาย เพ่ือสะทอนผลสําเร็จของการดําเนินงาน และวัตถุประสงค 
ของตัวช้ีวัดสงผลใหถูกปรับลดคะแนนในเชิงคุณภาพ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. อัตรามารดาต้ังครรภ

ครบอายุครรภและ
ฝากครรภกับ
โรงพยาบาล        
อยางนอย 4 ครั้ง 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.5361 
 จากจํานวนมารดาทั้งหมดที่ฝากครรภกับโรงพยาบาล 1,307 คน มีมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ
และฝากครรภกับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง จํานวน 1,201 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.89 

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินงานไดสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวที่รอยละ 91.00 โดยไดดําเนินการ
ในเชิงรุกเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา มีการประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหมารดา 
ที่ต้ังครรภทราบถึงประโยชนของการดูแลสุขภาพและภาวะโภชนาการของตนเอง รวมถึงการ
รณรงคใหมีการฝากครรภกับโรงพยาบาลฯ และมารับการตรวจตามระยะเวลาที่กําหนดมากขึ้น 

   อยางไรก็ตามอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินงาน ไดแก การขาดความรูความเขาใจของมารดา
เก่ียวกับการดูแลตนเองและการฝากครรภ โดยเฉพาะกลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมท่ีจะต้ังครรภ 
ซึ่งโดยมากจะเปนกลุมวัยรุนที่ทํางานอยูที่โรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอบานแพว ซึ่งจะมาฝาก
ครรภก็เมื่ออายุครรภมากแลว และกลุมมารดาท่ีเคยมีบุตรแลว ซึ่งไมใหความสําคัญกับการ 
ฝากครรภต้ังแตชวงเริ่มตนต้ังครรภ 

5. อัตราเด็กเกิดนํ้าหนัก
นอยที่มารดาต้ังครรภ
ครบอายุครรภ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีทารกที่มี
นํ้าหนักแรกเกิดนอยกวา 2,500 กรัม จํานวน 22 คน จากจํานวนทารกคลอดที่มีชีวิตทั้งหมดในเขต
อําเภอบานแพวของมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ 700 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.14 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุกวัตถุประสงคในการดําเนินงาน คือ ดําเนินการ
ในเชิงรุกดวยการสรางเครือขาย ซึ่งเปนคนที่ใกลชิดกับคนในพ้ืนที่มากที่สุดใหเปนตัวแทนของ
โรงพยาบาลฯ ในการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

   อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ควรดําเนินงานในเชิงรุกตอไป โดยมุงเนนไปท่ีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการดํารงชีวิต ความเช่ือ และโภชนาการท่ีไมถูกหลัก  ซึ่งสวนใหญเปนทารกที่เกิดจากกลุม
มารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และไมใหความสนใจกับการ
บํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารท่ีบริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
6. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย  
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลสํารวจระดับความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจากโรงพยาบาลฯ ในปน้ีอยูที่รอยละ 85.00  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 5.0000 

 โรงพยาบาลฯ ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีไดรับจาก 
ผูประเมินอิสระ และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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7. รอยละของจํานวน    

ผูไดรับบริการผาตัด
โรคตอกระจก    
(กรณีไมฉุกเฉิน)   
ตามระยะเวลา
มาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.1319 โดยมีผูเขารับ
การผาตัดโรคตอกระจก (กรณีไมฉุกเฉิน) ทั้งหมด 1,664 คน โดยมีผูที่ไดรับการผาตัดตาม
ระยะเวลามาตรฐานท่ีโรงพยาบาลกําหนดไว (20 วัน) จํานวน 1,280 คน หรือคิดเปนรอยละ 
76.92 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ 76.00 เน่ืองจากทีมงาน
แผนกจักษุมีความเชี่ยวชาญและความพรอมในการปฏิบัติงาน  มีการบริหารจัดการที่ ดี 
ของทั้งจักษุแพทยและบุคลากรในแผนก โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางครบวงจร  ต้ังแตการ
ตรวจคัดกรองเบื้องตน การนัดหมาย และเตรียมความพรอมของผูปวย การเขาปฏิบัติงานในหอง
ผาตัด ทําใหสามารถผาตัดไดตามวันและเวลาที่กําหนดไวไดอยางราบรื่น 

   อยางไรก็ตาม แมวาโรงพยาบาลฯ จะมีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายที่ต้ังไว แตจากการที่
โรงพยาลบาลฯ ตองออกหนวยผาตัดตอกระจกเคล่ือนที่ไปทั่วประเทศ ซึ่งอาจสงผลใหจํานวน
จักษุแพทยประจําโรงพยาบาลฯ มีไมเพียงพอกับความตองการของคนไขในเขตอําเภอบานแพว 
ดังน้ัน จึงควรจัดทําแผนหรือบริหารจัดการการผาตัด โดยใหความสําคัญกับกลุมคนไขในเขต
อําเภอบานแพว เปนอันดับแรก จากน้ันจึงคอยพิจารณาในการออกหนวยเคล่ือนที่ตอไป 

8. ระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการใหบริการ 

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมิน 
อยูที่ระดับคะแนน 2.6247 ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได โดยมีสรุปผลการดําเนินงาน ดังน้ี    

 8.1 ระยะเวลาเฉลี่ย  
ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
- กรณีผูปวยปกติ 
(นาที) 

 กรณีผูปวยปกติ โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 92 นาที มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

 8.2 ระยะเวลาเฉลี่ย  
ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
– กรณีผูปวยนัด 
(นาที) 

 กรณีผูปวยนัด โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 53 นาที มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.4000 
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 8.3 ระยะเวลาเฉลี่ย  

ในการใหบริการ  
ผูมารับการ
บริการรักษา          
– กรณีผูปวยท่ีมี
ภาวะแทรกซอน 
(นาที) 

 กรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน โรงพยาบาลฯ ใหบริการไดโดยมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียอยูที่ 
190 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

   ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลดานการใหบริการดวยความรวดเร็ว โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาเฉล่ียของการใหบริการผูปวยในกรณีตาง ๆ ทั้งผูปวยปกติ ผูปวยนัด และผูปวยที่มี
ภาวะแทรกซอนในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตํ่ากวาเปาหมายในทุกกรณี เน่ืองจากจํานวนผูปวย
ที่มารับบริการในแตละวันมีจํานวนมาก และสวนใหญนิยมมาตรวจรักษาในชวงเชา  ดังน้ัน 
ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรบริหารจัดการโดยนําขอมูลในอดีตมาวิเคราะห 
เพ่ือแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ใหดียิ่งขึ้น ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี
ผูปวยนัด ซึ่งเปนกรณีที่โรงพยาบาลฯ ควรจะสามารถบริหารจัดการระยะเวลาการใหบริการได
ดีกวากลุมอื่นๆ เน่ืองจากสามารถพูดคุยและกําหนดนัดเวลาลวงหนากับผูปวยได 

 8.4 รอยละของผูปวย
ที่โรงพยาบาล
สามารถติดตอ
สถานพยาบาล
เครือขาย       
(กรณีฉุกเฉิน)   
ไดตามเวลา
มาตรฐานของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานดานการติดตอสถานพยาบาลเครือขาย (กรณีฉุกเฉิน) ตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 4.7235 โดยมีเอกสาร หลักฐาน
อางอิงประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังน้ี   

 - ผูปวยนอก  กรณีผูปวยนอก โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
   จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 3 คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายใหผูปวย

ไดตามเวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) หมดทุกคน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 
 - ผูปวยใน  กรณีผูปวยใน โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4471 
   จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 17  คน โรงพยาบาลฯ สามารถติดตอสถานพยาบาลเครือขายใหผูปวย

ไดตามเวลามาตรฐานของโรงพยาบาลฯ (10 นาที) ทั้งหมด 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.24 
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 8.5 รอยละของผูปวย

ที่สามารถสงออก
ไดตามเวลา
มาตรฐาน        
ของโรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานดานการสงออกผูปวยไดตามมาตรฐานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมิน 
ในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผล 
ที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังน้ี   

 - ผูปวยนอก  กรณีผูปวยนอก โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยนอกทั้งหมด จํานวน 3 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

 - ผูปวยใน  กรณีผูปวยใน โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 จากผูปวยในทั้งหมด จํานวน 17 คน โรงพยาบาลฯ สามารถสงออกไดตามเวลามาตรฐานของ
โรงพยาบาลฯ (10 นาที) ไดทั้งหมด 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

   ปจจัยสําคัญที่สงผลใหโรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่สูงกวาเปาหมาย เน่ืองจากโรงพยาบาลฯ 
มีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอขอมูลผูปวยผานทาง
ระบบคอมพิวเตอร เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น สงผลใหสามารถใหบริการ
ผูปวยไดรวดเร็วขึ้นตามไปดวย 

9. สถานะการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน               

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA จาก สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  

 จาก พรพ.  ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนา 
ดานสิ่งแวดลอม การสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเครื่องมืออุปกรณตางๆ ประกอบกับ เจาหนาที่
ของโรงพยาบาลฯ ใหความรวมมือในการดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยมีความ
มุงหวังใหโรงพยาบาลฯ เปนโรงพยาบาลฯ ที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยไดรับ
การรับรองมาตรฐานอยางตอเน่ือง 
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 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ 
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  โดยโรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง  มีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
โดยมีผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดเขารวมเปนคณะทํางาน โดยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือระดมความคิดเห็นรวมกันในการจัดทําฐานขอมูลที่จะ
ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต การกําหนดหนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน 
ผลผลิต กิจกรรมและเกณฑการปนสวนตามแนวทางท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
 โรงพยาบาลฯ ไมสามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไดแลวเสร็จรวมถึงการวิเคราะห 
หาสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตนทุนผลผลิตของทั้ง 2 ปงบประมาณดังกลาว และจัดทํา
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดไมทัน
ภายในปงบประมาณ จึงทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

   สําหรับการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรทําความเขาใจนิยาม เกณฑการใหคะแนน 
และวิธีการวัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีโรงพยาบาลฯ กําหนดไว 

11. อัตราสวนของรายได  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000                     
 จากการดําเนินงานตอ
สินทรัพยรวมทั้งหมด 
(Asset Turnover) 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน  886,553,076.46 
สินทรัพยรวมทั้งหมด  576,347,933.80 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน                 
ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover) 

1.54 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับ 

การรับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพยรวมของโรงพยาบาลฯ อยูในเกณฑดี  
สามารถสรางรายไดจากสินทรัพยรวมทั้งหมดไดในอัตรา 1.54 : 1  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
12. อัตราสวนของรายได  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0094 

 จากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน       886,553,076.46  
ตนทุนคงที่ (คาใชจายดานบุคลากร + คาเสื่อม
ราคา + คาสํารองหน้ีสูญ) 

      337,643,386.50  

อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

2.63 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 อัตราสวนรายไดจากกการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ของโรงพยาบาลฯ อยูในเกณฑดี โดยสามารถ
สรางรายไดจากการดําเนินงานไดครอบคลุมคาใชจายในสวนที่เปนตนทุนคงท่ีในอัตราสวน 
2.63 : 1 แสดงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในระดับที่ดี 

13. สัดสวนของเงิน    ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 นอกงบประมาณ   

ตอรายรับรวมของ
องคกร (รอยละ) 

 หนวย : บาท 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เงินนอกงบประมาณ 840,157,004.50 
รายรับรวม 922,510,413.00 
สัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวม
ขององคกร (รอยละ) 

91.07 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเช่ือถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 โรงพยาบาลฯ แสดงความสามารถในการจัดหาเงินนอกงบประมาณ เพ่ือมาใชในการดําเนินงาน 
ซึ่งเงินนอกงบประมาณที่จัดหาไดโดยสวนใหญมาจากการระดมทุนจากเงินบริจาค และจากรายได
การดําเนินงานของโรงพยาบาลบานแพวทั้ง 2 สาขา 
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 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0450 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 
2 หัวข หลัก และ 8 ประเด็นยอย ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี อ 

  หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
 1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 1.50 2.6667 
 1.2 การติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานท่ีสําคัญ 1.50 1.6000 
 1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.50 4.0667 
 1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 1.50 5.0000 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.00 4.6000 
 1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.00 1.0000 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
 2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1.00 1.0000 
 2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 1.00 2.0000 

รวม 10 3.0450 

  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 
  -  โรงพยาบาลฯ ไดมีการวิเคราะหขอมูลปจจัยภายใน และภายนอก เชน ผลการดําเนินงานใน

ปที่ผานมาทั้งในดานภารกิจหลักและดานการเงิน  จุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค 
เปนตน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการดําเนินงาน นําเสนอใหกับคณะกรรมการ
ไดพิจารณาใหความเห็นชอบ  

  -  คณะกรรมการ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร 
โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และ 
ที่ไมใชการเงิน 
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  1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
  -   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 โรงพยาบาลฯ ไดรายงานความกาวหนาของการดําเนินการ

ดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน ใหกับคณะกรรมการบริหารในการประชุมทุกครั้ง 
อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลฯ ไมไดเสนอแผนงานดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน 
ใหคณะกรรมการบริหารเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ ตลอดจนไมมีการทบทวนระบบ 
ในการบริหารจัดการองคการที่สําคัญในเรื่องสําคัญอื่นๆ ไดแก ระบบการบริหาร 
ความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
  -  คณะกรรมการบริหารไดติดตามผลการดําเนินงานทุกครั้งในการประชุม โดยการติดตาม

ทั้งดานภารกิจหลัก และดานการเงิน เชน ความกาวหนาของโครงการสําคัญ รายงานผล
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  รายงานทางการเงิน เปนตน โดยมีการวิเคราะหสาเหตุ 
ของการเปล่ียนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุ
ปญหา อุปสรรค และมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานและ
การปรับปรุงแกไข 

  1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
  -  โรงพยาบาลฯ มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง โดยในการ

ประเมินผลงานไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานและกําหนดหลักเกณฑ
คาตอบแทนไวอยางชัดเจน  

  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
  -  คณะกรรมการบริหาร ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ

องคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  และมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญทั้ง
ดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร
และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน กอนการประชุมเฉล่ีย 10.15 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉล่ียรอยละ 97.85 ของจํานวน
กรรมการท้ังหมด 10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 10 ครั้ง 

   
   
   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
โรงพยาบาลบานแพว -19 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
  -  โรงพยาบาลฯ มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงิน โดยมีการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน และงบการเงินที่มีการ
ลงนามรับรอง  สถานภาพของพันธกิจ แผนปฏิบัติงานและกลยุทธ ขอมูลรายงานประจําป 
แตไมมีการเปดเผยขอมูลประวัติของคณะกรรมการ การเขาประชุมของคณะกรรมการฯ 
นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ ทิศทาง
นโยบายขององคการ และนโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ 

  2. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  2.1 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
  - ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  โรงพยาบาลฯมีแนวทางและการประเมินตนเอง 

ของคณะกรรมการ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดมีการประเมินผลคณะกรรมการในภาพรวม 
  2.2  การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ  
  -  ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีคณะกรรมการบริหารลาออก 1 ทาน โดยโรงพยาบาลฯ

อยูระหวางการสรรหา ยังไมไดมีการแตงต้ังอยางเปนทางการ จึงไมไดมีการจัดกิจกรรม
สนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับกรรมการใหม  

  -  ปงบประมาณ พ.ศ.2551 โรงพยาบาลฯ ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 
โดยนําคณะกรรมการบริหารศึกษาดูงานดานการดูแลผูปวยและการบริหารโรงพยาบาล ณ 
ประเทศจีนเมื่อวันที่ 1 – 4 มีนาคม 2551 

   จากการประเมินผลในปน้ี มีประเด็นที่ควรปรับปรุงในดานการกํากับดูแลกิจการ ดังน้ี  
  1) ดานการติดตาม 
  - โรงพยาบาลฯ ควรนําเสนอแผนการควบคุมและตรวจสอบภายในแผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการสารสนเทศ และแผนบริหารทรัพยากรบุคคลใหคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาและใหความเห็นชอบกอนเริ่มดําเนินการ และรายงานผลการดําเนินงานเพื่อให
คณะกรรมการฯ พิจารณาเปนรายไตรมาส โดยกําหนดเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับ
องคการทุกวาระ 

  2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) 
  - การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) ซึ่งในปที่ผานมาโรงพยาบาลฯ 

ไดดําเนินการในภาพรวม ดังน้ันในการดําเนินงานในปตอไปโรงพยาบาลฯ ควรจัดทํา
เปนรายงานการประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 
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  - การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการฯ เพื่อประโยชนในการ

กํากับดูแลโรงพยาบาลฯ รวมถึงการเตรียมการและสรางความรู ความเขาใจในกิจการ
ขององคการมหาชน ทั้งในสวนของกรรมการที่ไดรับแตงต้ังใหมและคณะกรรมการเดิม
ที่ปฏิบัติหนาที่ตอเน่ือง โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ใหมากข้ึนและมีความตอเน่ือง 
เพ่ือใหสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการกํากับดูแลองคการไดอยางเปน
รูปธรรม โดยคณะกรรมการฯ อาจมีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาตนเองในแตละ
ป และดําเนินการตามแนวทางท่ีวางไวก็ได 

15. ระดับคุณภาพของ
แผนปฏิบัติงาน 

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบางประเด็น 
 มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.8000 มีรายละเอียดของผลการประเมินดังน้ี 

   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน                      

ในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
1 5.0000 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 2 3.0000 
1.3 เปาหมายและตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 
3 5.0000 

1.4 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง                    
ใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนท่ัวทั้งองคการ 

2 5.0000 

1.5 วันที่จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สําเร็จ   2 1.0000 
รวม 10 3.8000  
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   การดําเนินงานที่สําคัญ สรุปไดดังน้ี 

-  โรงพยาบาลฯไดวิเคราะห สภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ โอกาสและอุปสรรค 
จากภายนอกและนําผลการวิเคราะหมาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน 
โดยแผนฯ  สอดคลอง กับ วิสั ยทั ศน  วัต ถุประสงค  และอํ านาจหน าที่ ที่ กํ าหนดไว 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 ไดคอนขาง
ครบถวน 

-  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน มีตัวแทนพนักงานระดับตางๆ จากสายงานตางๆ เขามามีสวนรวมใน
การจัดแผนฯ ตลอดจนมีการสื่อสารใหพนักงานระดับตางๆ ในสายงานตางๆ รับทราบ ไดจัดให
มีการช้ีแจงรางแผนใหพนักงานรับทราบ ซึ่งเปนการสรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของ
พนักงาน และเปดกวางใหมีการส่ือสารทําความเขาใจของแผนทั่วทั้งองคการ และนําเสนอ 
ตอคณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณา โดยแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบเม่ือวันที่ 30 
ตุลาคม 2551 

16. ระดับความสําเร็จ  
ของการนําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.8587 
 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ที่ไดดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 โดยมีแผนงานหลักที่ตองดําเนินการจํานวน 6 แผน ไดแก 

 ไปสูการปฏิบัติ 1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
2. โครงการศึกษาตอเน่ือง/อบรม/ดานคลินิกบริการ 
3. โครงการพัฒนาความสัมพันธระหวางวิชาชีพ (การสรางทีม) 
4. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน/กลาง/สูง 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ 
6. โครงการศึกษาดูงานในประเทศ/ตางประเทศ 

   โรงพยาบาลฯ ดําเนินการไดตามแผนโดยมีผลสําเร็จเฉล่ียอยูที่รอยละ 99.29 เมื่อเทียบกับแผนการ
ดํา เ นินงานทั้ งหมด  โดยไมสามารถบรรลุ วัตถุประสงค ในโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ดานภาษาตางประเทศ และโครงการศึกษาดูงาน 
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   อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนปสุดทายของแผนพัฒนา

บุคลากร 3 ป ดังน้ันโรงพยาบาลฯ จึงควรสรุปทบทวนผลการดําเนินงานในภาพรวมทั้ง 3 ป 
วิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงาน และนําไปใชประกอบการกําหนดแนวทาง 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งระบบ โดยจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลใหครอบคลุมทั้งดาน HR Management 
และ HR Development  และควรมุงเนนการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักขององคกร และสมรรถนะ
ของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจหลักดานตาง ๆ 
ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานแลว ยังจะสงผลดีตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการของโรงพยาบาลฯ ในบางประเด็นดวย 

17. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร           

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.4400 โดยมีผลสํารวจ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ รอยละ 67.20 

 ของโรงพยาบาล 
(รอยละ) 

 การสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ ประเมินผลโดยผูประเมิน
ภายนอก โดยมีผลการสํารวจ สรุปได ดังน้ี 

  1) ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ 
ตอการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวาบุคลากร 
พึงพอใจดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ในระดับมาก สวนดานอื่นๆ ไดแก ลักษณะ
งานที่ทํา เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  2) ความพึงพอใจตอลักษณะงาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอลักษณะงาน 
ที่ทําอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวาบุคลากรพึงพอใจและเห็นวา
งานที่ปฏิบัติอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถ อยูในระดับมาก สวนประเด็นดานปริมาณ
งานที่รับผิดชอบการ  การประสานงานการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลฯ การจัดเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพชวยปฏิบัติงานและงานที่ปฏิบัติอยูมคีวามเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

  3) ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความ 
พึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมากในประเด็น  1)  หัวหนางานมีคุณสมบั ติ 
ที่เหมาะสม หัวหนางานมีความยุติธรรม 2) หัวหนางานสนับสนุนการพัฒนาอยางอิสระ 
สวนความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก องคกรสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือความพรอมสําหรับการทํางานในปจจุบัน การจัดระบบงานหรือวิธีปฏิบัติงานที่
ใชอยูในปจจุบันชวยใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว การสนับสนุนใหมีความกาวหนา 
ในการทํางาน องคกรมีการพัฒนางานเพ่ือความพรอมสําหรับระบบงานในปจจุบัน 
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  4) ความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการ ผลการสํารวจพบวาบุคคลากรมีความพึงพอใจ 

ตอเงินเดือนและสวัสดิการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล ความคลองตัว
ของขั้นตอนการเบิกจายเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน สวัสดิการดานคาเลาเรียนบุตร คาลวงเวลา 
มีการกําหนดไวอยางเหมาะสม เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับความรูความสามารถ
และเหมาะกับงานที่ไดรับมอบหมาย  การจายเงินชดเชยกรณีที่ใหออกจากงาน สวัสดิการ 
ที่ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน เกณฑการเล่ือนขั้นเงินเดือน การจัดสรรบานพักมีความ
เหมาะสม 

  5) ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา อยูในระดับมาก ไดแก ประเด็นดานความสามารถที่จะปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับ
เพ่ือนรวมงาน สวนประเด็นอื่น ๆ ที่บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เชน 
ประเด็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด อาคาร สถานที ่
เครื่องใชอุปกรณ และการตกแตงในโรงพยาบาลมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชสอย เปนตน 

  6) ความพึงพอใจตอความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน ผลการสํารวจพบวาบุคลากร 
มีความพึงพอใจตอความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ไดแก ประเด็น 
การสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาจากผูบังคับบัญชา ขอบเขตภาระงานในตําแหนงงาน 
ที่ดํารงอยู ความพึงพอใจโดยรวมใน 1 ปที่ผานมา การวางแผนพัฒนาสายอาชีพใหบุคลากร 
การสงเสริมเพ่ิมพูนความรูสายอาชีพทางวิชาการในงานที่ปฏิบัติอยู และความเหมาะสมของ
วิธีการสรรหา คัดเลือกและแตงต้ังโดยใชระบบคุณธรรม เปนตน 

   ขอเสนอของผูประเมินจากผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลฯ 
สรุปไดดังน้ี 

  − ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมของบุคลากร โรงพยาบาลฯ ควรศึกษาเจาะลึก 
ในประเด็นความเหมาะสมของโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมกับตําแหนง ประสบการณ 
และระหวางพนักงานเกากับพนักงานใหมอยางชัดเจน 

  − ความพึงพอใจตอลักษณะงาน โรงพยาบาลฯ ควรสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารแบบองคการมหาชนใหกับบุคลากรของโรงพยาบาล เพ่ือใหรับรูถึงหลักการบริหาร 
ที่ยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก ซึ่งเปนองคความรูใหมสําหรับคนในสังคม 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  − ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา โรงพยาบาลฯ ควรมีจัดใหมีการสงเสริม

พัฒนาบุคลกรในเร่ืองการอบรม สัมมนาท้ังในสถานที่และนอกสถานท่ี เพ่ือเปนการเพ่ิมพูน
ทักษะ  ความรู เ พ่ิมเติมทางดานวิชาชีพใหสูงขึ้น  ทุกระดับของเจาหนาที่โรงพยาบาล 
ใหมากกวาเดิม เพ่ือนําความรูที่ไดมาพัฒนาภายในองคกร 

  − ความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการ โรงพยาบาลฯ ควรใหความสําคัญกับการพิจารณา
ความเหมาะสมของการจัดสรรบานพัก ปรับปรุง และพัฒนาระบบที่อยูอาศัยของพนักงาน 
ใหเพียงพอกับพนักงานที่ทํางานอยูในโรงพยาบาล เน่ืองจากเปนประเด็นที่ผลกระทบ 
ตอความปลอดภัยของพนักงานโรงพยาบาลในการปฏิบัติงานกรณีเวรดึก 

  − ความพึงพอใจตอความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน โรงพยาบาลฯ ควรมีการกําหนด
แผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน และมีความตอเน่ือง เชน การสงบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู
ทางวิชาการในดานงานท่ีปฏิบัติอยู และควรทําการศึกษาเก่ียวกับการกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานโรงพยาบาล ใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น มีการ
ประเมินผลท่ีแสดงถึงความโปรงใสและตรวจสอบได ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 

18. Turnover Rate   ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0966 
 ของบุคลากร 

ทางการแพทย 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกเฉล่ียทั้งหมดจํานวน 

5.33 คน/ป จากจํานวนบุคลากรทางการแพทยเฉลี่ยตอปทั้งหมดจํานวน 347.33 คน คิดเปน 
รอยละ 1.54 

   ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คือ ผูบริหาร 
ใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร โดยสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการปรับ
คาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพ และอัตราคาจางในตลาดแรงงาน ตลอดจนมีนโยบาย
สนับสนุนใหไดรับการศึกษาอยางตอเน่ืองทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะ
ใหแกบุคลากรทางการแพทยทุกสาขาวิชาชีพ และมีการสนับสนุนทุนใหแกนักเรียน/นักศึกษา 
ที่เปนประชากรในเขตอําเภอบานแพว ซึ่งจะเปนการแกปญหาการลาออกของบุคลากรที่สวนหน่ึง 
เปนคนตางถิ่น ไมไดมีที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพวหรือในจังหวัดสมุทรสาคร อีกทั้ง 
เปนการสนับสนุนใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาอําเภอบานแพวอยางยั่งยืนตอไป 

 


