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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

55% 4.7091

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.8900

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 4.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

20% 3.4018

95% 4.3783

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน)  
อยูที่ระดับ 4.3783 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : สําหรับผลการประเมินเมื่อพิจารณารายมิติแลว พบวาศูนยฯ มีผลคะแนนในมิติที่ 2 
สูงที่สุดจาก 4 มิติ โดยมีผลคะแนนระดับรองลงมาในมิติที่ 1 มิติที่ 3 และมิติที่ 4 ตามลําดับ  

- มิติท่ี 1  ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก โดยศูนยฯ สามารถปฏิบัติงานได
เปนอยางดีในทุกตัวช้ีวัด ยกเวนตัวช้ีวัดเรื่องระดับความคิดเห็นของกรรมการวิชาการที่มีตอคุณภาพของหัวขอ 
(Proposal) และทีมวิจัย ซึ่งคณะกรรมการเจรจาฯ เห็นควรใหยกเลิกตัวช้ีวัดดังกลาว 

- มิติท่ี 2  คุณภาพการใหบริการมีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  
- มิติท่ี 3  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมีผลการประเมินอยูในระดับดี 
- มิติท่ี 4  การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกรมีผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง   

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารของศูนยฯ ไดใหความสําคัญ 
กับระบบการประเมินผล และใหความสนใจในรายละเอียดของการวัดและประเมินผลทุกตัวช้ีวัดโดยจัดใหมีการประชุม 
เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจตลอดจนพิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานและความเปนไปไดของการดําเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดอยางละเอียด พรอมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหศูนยฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่วางไว 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

บทสรุปผูบริหาร 
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 
3. ฐานขอมูล 

 ฐานขอมูล : ศูนยฯ ไดพัฒนาฐานขอมูลใหมีความกาวหนาเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาฐานข อมูลในระบบ
Digital ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยฯ ไดมีโครงการพัฒนาฐานข อมูล 3 ฐาน ไดแก  

- ฐานข อมูลจารึกในประเทศไทย  โดยศูนยฯ ไดนําเข าข อมูลเพ่ือให บริการเพิ่มขึ้น 298 หลัก รวมขอมูลที่
ใหบริการทั้งสิ้น 1,360 หลัก และไดจัดทําขอมูลจารึกที่ไมปรากฏรายชื่อในทะเบียนจารึก แตมีการพิมพ
เผยแพรคําอาน – คําแปลแลว และติดตามสํารวจ รวมถึงถายภาพจารึกเพิ่มเติมจากขอมูลที่มีอยู 

- โครงการฐานข อมูลงานวิจัยทางชาติพันธุ  โดยศูนยฯ ไดนําเข าข อมูลเพื่อให บริการเพิ่มขึ้น 311 รายการ รวม
ขอมูลที่ใหบริการทั้งสิ้น 859 รายการ 

- โครงการฐานข อมูลพิพิธภัณฑ ท องถิ่นในประเทศไทย มีการนําเข าข อมูลเพิ่มเติมอีก 90 แห ง รวมขอมูลที่
ใหบริการทั้งสิ้น 943 แหง 

4. อ่ืน ๆ 
 ศูนยฯ  มีการนํ าระบบประ เมินผลไปใช เปน เครื่ อ งมื อในการบริหารจั ดการ เพื่ อผลักดันให เ จ าหน าที่ ของ 
ศูนยฯ  เห็นความสําคัญของระบบประเมินผล รับรู และมีสวนรวม ตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ ศูนยฯ รวมกัน 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.7632 5.0000 5.0000 4.5890 4.7932 
2549 4.5104 5.0000 4.0000 3.2743 4.2960 
2550 4.7091 4.8900 4.0000 3.4018 4.3783 

 
ประเภท Input Process Output  Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด - 7 4 2 13 
(คณะกรรมการฯ 
เห็นชอบใหยกเลิก  

1 ตัวช้ีวัด) 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. ผูบริหารและบุคลากรของศูนยฯ ไดใหความสําคัญและมีสวนรวมกับระบบการประเมินผล และใหความสนใจใน

รายละเอียดของการวัดและประเมินผลทุกตัวช้ีวัดโดยจัดใหมีการประชุม เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจตลอดจน
พิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานและความเปนไปไดของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดอยางละเอียด
พรอมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหศูนยฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วาง
ไว 

2. ศูนยฯ มีความกาวหนาในการพัฒนาฐานขอมูลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาฐานขอมูลในระบบ 
Digital ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยฯ ไดมีโครงการพัฒนาฐานขอมูล 3 ฐาน ไดแก  
- ฐานขอมูลจารึกในประเทศไทย โดยศูนยฯ ไดนําเขาขอมูลเพื่อใหบริการเพิ่มขึ้น 298 หลัก รวมขอมูลที่

ใหบริการทั้งสิ้น 1,360 หลัก และไดจัดทําขอมูลจารึกที่ไมปรากฏรายชื่อในทะเบียนจารึก แตมีการพิมพเผยแพร
คําอาน – คําแปลแลว และติดตามสํารวจ รวมถึงถายภาพจารึกเพิ่มเติมจากขอมูลที่มีอยู 

- โครงการฐานขอมูลงานวิจัยทางชาติพันธุ โดยศูนยฯ ไดนําเขาขอมูลเพื่อใหบริการเพิ่มขึ้น 311 รายการ รวม
ขอมูลที่ใหบริการทั้งสิ้น 859 รายการ 

- โครงการฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย มีการนําเขาขอมูลเพิ่มเติมอีก 90 แหง รวมขอมูลที่
ใหบริการทั้งสิ้น 943 แหง 

3. การจัดเก็บขอมูลและการรายงานผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับตัวช้ีวัดและมีความถูกตอง 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. เนื่องจาก ศูนยฯ มีเปาหมายที่จะพัฒนาหองสมุดของศูนยฯ ไปสูการเปนหองสมุดเฉพาะทางดานมานุษยวิทยาและมี

เปาหมายที่จะเผยแพรประชาสัมพันธองคความรู ตลอดจนผลงานของศูนยฯ ใหเปนที่รูจักในแวดวงวิชาการอยางกว
างขวางมากยิ่งขึ้นนั้น  ศูนยฯ ควรทําการประชาสัมพันธในเชิงรุก อาทิเชน การรวมมือกับหนวยงาน องคกรที่
เกี่ยวของในการผลิตและเผยแพรผลงานทางมานุษยวิทยาที่นาสนใจ ประกอบกับการประชาสัมพันธผลงานตางๆ 
ทางสื่อสารมวลชน เชน สารคดีทางมานุษยวิทยา ภาพยนตรทางมานุษยวิทยา หรือ การแสวงหาความรวมมือในการ
ผลิตช้ินงานและประชาสัมพันธทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือการแถลงขาวที่นาสนใจตางๆ หรือการสัมมนา 
สื่อมวลชน เพื่อกระตุนสังคมใหมีความสนใจดานมานุษยวิทยาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการพัฒนา
องคความรูในวงกวางและทําใหการพัฒนางานของศูนยฯ เกิดประโยชนกับสาธารณชนในวงกวางอีกดวย  

2. ศูนยฯ ควรขยายความรวมมือและแสวงหาเครือขาย อาทิ องคกร หนวยงาน หรือ สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ   
ทั้งในระดับประเทศ และตางประเทศ เพื่อรวมระดมทรัพยากรในการดําเนินงานรวมกัน และสรางสรรคความรู 
ตลอดจนการพัฒนาประเด็นทางมานุษยวิทยาใหมๆ อยางตอเนื่อง 

อ่ืนๆ
1. ศูนยฯ  มีการนําระบบประเมินผลไปใช เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อผลักดันให เจาหนาที่ของ   

ศูนยฯ เห็นความสําคัญของระบบประเมินผล รับรู และมีสวนรวม ตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของศูนยฯ รวมกัน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 55 4.7091
1 ความสําเร็จในการเก็บรวบรวมสื่อทางวิชาการเพ่ือให

บริการ

5.0000 0.0000

1.1 สิ่งตีพิมพ (วัดเฉพาะสิ่งตีพิมพเปาหมาย) รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 103.99 5.0000 0.2632

1.2 สื่อโสตทัศน (วัดเฉพาะสื่อโสตทัศนเปาหมาย) รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 139.00 5.0000 0.2632

2 ระดับความสําเร็จในการนําเขาขอมูลในคลังขอมูล

อิเล็กทรอนิคส (Digital Archives) เทียบกับเปาหมายที่

กําหนด

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5263

3 ระดับความสําเร็จของการจัดการประชุมประจําป ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการจัดการประชุม

นานาชาติ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0421

5 ระดับความคิดเห็นของกรรมการวิชาการที่มีตอคุณภาพ

ของหัวขอ (Proposal) และทีมวิจัย

รอยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 คณะกรรมการ

เจรจาฯ 

เห็นชอบให

ยกเลิกตัวชี้วัด

0.0000

6 ระดับความสําเร็จของความรวมมือทางวิชาการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

7 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการโครงการวัฒนธรรม

ลุมแมนํ้าโขง

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5263

8 จํานวนครั้งของกิจกรรมเผยแพรภาพยนตรชาติพันธุท่ีมี

การรายงานสรุปผล

ครั้ง 9 2 4 6 8 10 14.00 5.0000 0.4737

9 จํานวนกิจกรรมเพ่ือถายทอดองคความรูดานมานุษยวิทยา

สูกลุมเปาหมาย ที่มีการรายงานสรุปผลความสําเร็จ

กิจกรรม 6 10 15 20 25 30 32.00 5.0000 0.3158

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.8900
10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.45 4.8900 0.5147

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.0000
11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.4211

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 3.4018
12 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.80 3.8036 0.4004
13 ระดับความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาระบบ

บริหารงานบุคคลไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.3158

น้ําหนักรวม 95    คาคะแนนที่ได 4.3783

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจาก ศูนยฯ มีเปาหมายที่จะพัฒนาหองสมุดของศูนยฯ ไปสูการเปนหองสมุดเฉพาะทางดานมานุษยวิทยาและมี
เปาหมายที่จะเผยแพรประชาสัมพันธองคความรู ตลอดจนผลงานของศูนยฯ ใหเปนที่รูจักในแวดวงวิชาการอยางกวางขวาง
มากยิ่งขึ้นนั้น  ศูนยฯ ควรทําการประชาสัมพันธในเชิงรุก อาทิเชน การรวมมือกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของในการผลิต
และเผยแพรผลงานทางมานุษยวิทยาที่นาสนใจ ประกอบกับการประชาสัมพันธผลงานตางๆ ทางสื่อสารมวลชน เชน    
สารคดีทางมานุษยวิทยา ภาพยนตรทางมานุษยวิทยา หรือ การแสวงหาความรวมมือในการผลิตช้ินงานและประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือการแถลงขาวที่นาสนใจตางๆ หรือการสัมมนา สื่อมวลชน เพื่อกระตุนสังคมใหมี
ความสนใจดานมานุษยวิทยาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการพัฒนาองคความรูในวงกวางและทําใหการพัฒนา
งานของศูนยฯ เกิดประโยชนกับสาธารณชนในวงกวางอีกดวย  

 ศูนยฯ ควรขยายความรวมมือและแสวงหาเครือขาย อาทิ องคกร  หนวยงาน หรือ สถาบันการศึกษาที่ เกี่ยวของ    
ทั้งในระดับประเทศ และตางประเทศ เพื่อรวมระดมทรัพยากรในการดําเนินงานรวมกัน และสรางสรรคความรู ตลอดจน
การพัฒนาประเด็นทางมานุษยวิทยาใหมๆ อยางตอเนื่อง 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 1. ความสําเร็จในการ
เก็บรวบรวมสื่อทาง
วิชาการเพื่อใหบริการ 

 1.1 สิ่งตีพิมพ (วัด
เฉพาะสิ่งตีพิมพ
เปาหมาย) 

 ศูนยฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการไดถึงรอยละ 103.99 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

รายการ เปาหมาย (รายการ) ผลการดําเนินงาน (รายการ) คิดเปนรอยละ 

สิ่งตีพิมพ 4,160 4,326 103.99 

รวม   103.99 

 ศูนยฯ ไดทําการรวบรวมสื่อวิชาการประเภทตางๆ ซึ่งเก็บรวบรวมโดยหองสมุดของศูนยฯ 
แบงเปน 3 ประเภทไดแก หนังสือทั่วไปภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  วารสารฉบับภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ตลอดจนงานวิจัยและวิทยานิพนธ  

 ศูนยฯ มีเปาหมายที่จะพัฒนาหองสมุดไปสูการเปนหองสมุดเฉพาะทางดานมานุษยวิทยา โดยใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หองสมุดศูนยฯ ไดจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม 
ประกอบดวย หนังสือจํานวน 4,197 รายการ และ วารสารทั้งภาษาไทยและตางประเทศจํานวน 
129 รายการ สําหรับจํานวนผูใชบริการมี 6,812 คน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 12.9 

 1.2 สื่อโสตทัศน 
(วัดเฉพาะสื่อ
โสตทัศน
เปาหมาย) 

 ศูนยฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการไดถึงรอยละ 139 โดย 
มีรายละเอียดดังนี้  

รายการ เปาหมาย (รายการ) ผลการดําเนินงาน (รายการ) คิดเปนรอยละ 

สื่อโสตทัศนเปาหมาย 300 417 139 

รวม   139 

 สําหรับการจัดเก็บรวบรวมสื่อโสตทัศนเปาหมาย ศูนยฯ ไดทําการรวบรวมสื่อวิชาการประเภท 
ตางๆ ที่เกี่ยวของทางดานมานุษยวิทยาที่ดําเนินการและจัดทําและหาโดยฝายโสตทัศนูปกรณ 
ผานวิธีการ อาทิ การถายภาพประเภทภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การบันทึกเสียง ซึ่งจัดเก็บขอมูล 
ผานรูปแบบ สไลด เทปเสียง ซีดี วีซีดี แบงเปน 2 ประเภทไดแก การบันทึกเสียง (เทปบันทึกเสียง) 
และการบันทึกภาพ (บันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สไลด ซีดี วีซีดี  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. ระดับความสําเร็จ    

ในการนําเขาขอมูล  
ในคลังขอมูล
อิเล็กทรอนิคส 
(Digital Archives) 
เทียบกับเปาหมาย 
ที่กําหนด 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) สามารถนําเขาขอมูล 
ในคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส (Digital Archives) ไดดังนี้ 

ฐานขอมูล เปาหมาย (รายการ) ผลการดําเนินงาน (รายการ) คิดเปนรอยละ 

1.ฐานขอมูลจารกึ                    
( Inscription) 

120 298 248.33 

2.ฐานขอมูลพิพธิภณัฑ
ทองถิ่น ( Local Museum) 

45 90 200 

3.ฐานขอมูลชาติพนัธุ 
(Ethnic Group) 

145 311 214.48 

รวม 310 699 225.48 

 สําหรับฐานข อมูลจารึกในประเทศไทย ศูนยฯ ไดนําเข าข อมูลเพื่อให บริการเพิ่มขึ้น 298 หลัก
รวมขอมูลที่ใหบริการทั้งสิ้น 1,360 หลัก และไดจัดทําขอมูลจารึกที่ไมปรากฏรายชื่อในทะเบียน
จารึก แตมีการพิมพเผยแพรคําอาน – คําแปลแลว และติดตามสํารวจ รวมถึงถายภาพจารึกเพิ่มเติม
จากขอมูลที่มีอยู 

 ศูนยฯ ไดนําเข าฐานข อมูลงานวิจัยทางชาติพันธุเพื่อให บริการเพิ่มขึ้น 311 รายการ รวมขอมูล
ที่ใหบริการทั้งสิ้น 859 รายการ 

 ศูนยฯ ไดนําเขาฐานข อมูลพิพิธภัณฑ ท องถิ่นในประเทศไทย เพิ่มเติมอีก 90 แห ง รวมขอมูลที่
ใหบริการทั้งสิ้น 943 แหง โดยศูนยฯ ริเริ่มโครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่นขึ้นเมื่อ 
ป 2546 โดยไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย( สกว.) มุงหวังที่จะสราง
องคความรูเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ  ซึ่งยังมีอยูนอยในประเทศไทย สนับสนุนใหพิพิธภัณฑทองถิ่น
สามารถเปนองคกรที่ทําหนาที่เปนคลังความรูของชุมชน สรางจิตสํานึกรวมใหเกิดความภาคภูมิใจ
ในทองถิ่นของตน และเปนเวทีใหคนในทองถิ่นถายทอดประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความตองการ
ใหแกคนรุนใหมและคนภายนอกได รวมถึงสนับสนุนใหพิพิธภัณฑมีเวที และเครือขายในการ
แลกเปลี่ยน เรียนรูจากประสบการณของกันและกัน และสนับสนุนกันเอง การดําเนินงานของ
โครงการฯ ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ       การสํารวจและจัดทําฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่น 
ใหบริการสืบคนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (www.sac.or.th) การวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นเปนกรณีศึกษา เปนการลงมือปฏิบัติงานรวมกันระหวางศูนยฯ และชุมชนในการพัฒนา
พิพิธภัณฑทองถิ่น การวิจัย สงเสริมสนับสนุนการวิจัย และสรางนักวิจัย สนับสนุนใหนักวิชาการ
ทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูดานพิพิธภัณฑใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้นฐานขอมูลชาติพันธุ 
การนําเขาขอมูลในคลังขอมูลอิเล็กทรอนิคส (Digital Archives) ดังกลาวปจจุบันสามารถเผยแพร
ไดใน www.sac.or.th 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. ระดับความสําเร็จของ

การจัดการประชุม
ประจําป 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 การจัดการประชุมประจําปถือเปนการสรางเครือขายทางวิชาการ  โดยศูนยฯ  ไดจัดใหม ี
การแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูทางวิชาการระหวางนักวิชาการ และนักวิจัยสาขาตางๆ ทีเกี่ยวของ
โดยจัดกลุมตามเนื้อหาหลักของการประชุม โดยผูนําเสนอผลงานจะนําเสนอผลงานในรูปของ
บทความและมีการจัดแสดงความคิดเห็นระหวางผูเขาประชุมดวย  

 การประชุมประจําปของศูนยฯ ซึ่งจัดมาอยางตอเนื่องจนกลายเปนเทศกาลพบปะแลกเปลี่ยน
ความรูประจําปของนักมานุษยวิทยาและผู ที่สนใจทั่วไป ในปงบประมาณ 2550 ศูนยฯ จัด 
การประชุมประจําปครั้งที่ 6 เรื่อง “รัฐ จากมุมมองของชีวิตประจําวัน” เมื่อวันที่ 28 – 30 มีนาคม 
2550 มีผูเขารวมประชุมรวมทั้ง 3 วันจํานวน 429 คน จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรู 
และแนวคิดทฤษฎีที่อธิบายเรื่องรัฐในมิติตาง ๆ ไดแก ประวัติศาสตร โบราณคดี ชาติพันธุ การคา
ชายแดน คนพลัดถิ่น วรรณกรรม พิธีกรรม สตรีนิยม เพศสภาพ ชายแดนภาคใต รางกายและ
ทรัพยากร 

 การพิจารณาความสําเร็จของการจัดการจัดการประชุมประจําปจะพิจารณาจากผลสํารวจความพึง
พอใจตอการประชุมประจําปทางมานุษยวิทยา โดยในป 2550 มีผลการสํารวจความพึงพอใจ
ภาพรวมผูที่ไดเขารวมประชุมพอใจตอภาพรวมของการประชุม มากที่สุด ถึงรอยละ 94.6 ซึ่งการ
สํารวจจะสํารวจจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูเขารวมประชุม โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
คืนกลับมาจํานวน 56 คนหรือคิดเปนรอยละ 19.4 (จากจํานวนผูลงทะเบียนทั้งสิ้น 288 คน) 

 สําหรับหัวขอที่ผูเขารวมประชุมอยากใหจัดประชุมครั้งตอไป 3 ลําดับแรกไดแก เรื่องประเพณี
พ้ืนบาน, คติชน/ศาสนา/ความเชื่อ และศิลปะ/ดนตรี/การแสดงพื้นบาน 

 อุปสรรคที่พบในการดําเนินการประชุมประจําปที่สําคัญ คือการดําเนินการที่ขาดการวิพากษ 
วิจารณหรือการแลกเปลี่ยนทางความคิดจากนักมานุษยวิทยาซึ่งควรมีการกระตุนใหเกิดการมี 
สวนรวมที่มากขึ้น 

4. ระดับความสําเร็จ   
ของการพัฒนาการจัด 
การประชุมนานาชาติ 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  
 ผลการดําเนินงานสําหรับตัวช้ีวัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สามารถดําเนินการไดเพียงใน
ขั้นตอนที่ 1 คือ การแสวงหาเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนและนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ โดยทางศูนยฯ แจงวา เนื่องจากในการจัดการประชุมนานาชาตินั้น ตองใชผลงานวิจัย
สําหรับมานําเสนอในการประชุม ดังนั้น ในการกําหนดรูปแบบและประเด็นการประชุมตาง ๆ นั้น 
จะตองรอผลจากการวิจัยดวย แตเนื่องจากในการทําการวิจัยจะใชเวลาในการดําเนินการ
คอนขางมาก ทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันในปงบประมาณ โดยทางศูนยฯ ไดมีการเลื่อน
กําหนดการจัดประชุมนานาชาติไปจัดในปฯ 2552 แทน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. ระดับความคิดเห็นของ 

กรรมการวิชาการที่มี
ตอคุณภาพของหัวขอ 
(Proposal) และทีมวิจัย 

 คณะกรรมการฯเจรจา เห็นชอบใหยกเลิกตัวช้ีวัดนี้ เนื่องจากเหตุผล ดังตอไปนี้ 
- กรรมการวิชาการไมไดประเมินระดับความคิดเห็นตามที่กําหนดไวในคํารับรองฯ 

เนื่องจากไดใหผูเสนอ proposal นํากลับไปแกไขทั้งหมด  
- คณะกรรมการฯเจรจา เห็นวาการที่กรรมการวิชาการใหผูเสนอ proposal กลับไป

แกไข เปนหนาที่ที่ถูกตองของกรรมการวิชาการ เนื่องจาก ไมตองการใหรายงาน
ทางวิชาการที่ทํามามีหัวขอ (Proposal) ที่ไมมีคุณภาพ  

 จากการยกเลิกตัวช้ีวัดดังกลาว จะทําใหน้ําหนักรวมตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของศูนยฯลดลง 
จากเดิมรอยละ 100 คงเหลือรอยละ 95 

6. ระดับความสําเร็จของ
ความรวมมือทาง
วิชาการ 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยฯ ไดมีการสรางใหเกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรวมมือ
ระหวางนักวิชาการและนักวิจัยที่มีประสบการณจากสถาบันและมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาค โดย
มีการลงนามในสัญญาความรวมมือระหวางประเทศเมื่อเดือนกันยายน 2550 ซึ่งมีหนวยงานจาก
ประเทศตาง ๆ ทั้งในยุโรปและเอเชียเขารวมกวา 30 หนวยงาน 

 ความรวมมือทางวิชาการที่ถือกําเนิดขึ้นนี้ จะชวยพัฒนาใหวิชาการและงานทางดานมานุษยวิทยา
ของศูนยฯ เปนที่ประจักษและไดรับการยอมรับมากยิ่งขึ้น 

7. ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินการ
โครงการวัฒนธรรม 
ลุมแมน้ําโขง 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ศูนยฯ ดําเนินโครงการ “เทศกาลวิถีชีวิตของชาวบานลุมแมน้ําโขง (Mekong Folklife Festival)” 
โดย ศูนยฯ ดําเนินการในฐานะ Key Organization โดยไดรับเชิญจาก  Smithsonian Institute 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหจัดทําโครงการเทศกาลวิถีชีวิตของชาวบานลุมแมน้ําโขง (Mekong Folk 
Life Festival) ซึ่งประเทศไทยดําเนินการในฐานะประเทศเจาภาพจัดงานแสดงและเผยแพรผลงาน 

 สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยไดไปจัดแสดงในงานเทศกาล Folklife 
ป 2007 (2550) วันที่ 27 มิ.ย. – 8 ก.ค. 2550 ณ National Mall กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ทั้งนี้การดําเนิน
โครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรวิถีชีวิตพ้ืนบานของไทยในลุมแมน้ําโขงใหเปนที่
รูจักของนานาชาติ อีกทั้งยังเปนการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศในลุม
แมน้ําโขงและกระชับความสัมพันธในกลุมประเทศ ไดแก กัมพูชา ลาว เวียดนาม จีน และไทย 
(ไมรวมสหภาพเมียนมาร)  

 ศูนยฯ ไดนําคณะชางและนักแสดงจากประเทศไทย จํานวน 59 คน เดินทางไปรวมงานเทศกาล
ดังกลาว โดยรายการที่นําไปแสดงเกิดจากการทํางานวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม และได
จัดทําเนื้อหาและสื่อที่จะนําไปจัดแสดง รวมทั้งเตรียมความพรอมของชาวบานและวิทยากรที่จะ
ไปเปนตัวแทนในการสาธิต/แสดงงานศิลปหัตถกรรมและการแสดงพื้นบาน รวมทั้งสิ้น 16 
รายการ โดยแบงเปนงานศิลปหัตถกรรม 12 รายการ และการแสดงพื้นบาน 4 รายการ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลของการรวมงานเทศกาลดังกลาว สําเร็จลุลวงดวยดี กิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินไปตามที่ได
วางแผนไว และไดรับความสนใจจากผูเขาชมเปนอยางดี ซึ่งตลอดงานมีผูสนใจเขาชมประมาณ 
1,600,000 คน ซึ่งเปนไปตามความคาดหมายของสถาบันสมิธโซเนียน และทางศูนยฯ ไดมีการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อติดตามผลจากชาวบานที่ไปรวมงาน รวมทั้งจัดทําขอมูลและสารคดีเพื่อเผยแพร
ตอไป 

  

8. จํานวนครั้งของ
กิจกรรมเผยแพร
ภาพยนตรชาติพันธุที่มี
การรายงานสรุปผล 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ศูนยฯ ไดมีการนําภาพยนตรชาติพันธุ (Etnographic films) ซึ่งเปนภาพยนตรที่ถายทอดเรื่องราว
ทางสังคมที่ไมไดเกิดจากการปนแตง (amalgamate) หรือจินตนาการ (imagine) โดยศูนยฯ ไดจัด
ใหมีการประกวดและการจัดทําภาพยนตร ดังกลาว และไดนําไปจัดฉายใหสาธารณชนไดเรียนรู
และรับทราบถึงเรื่องราวทางสังคมและวัฒนธรรมจากภาพยนตรที่แฝงไวดวยสาระและคุณคาใน
สถานที่ตาง ๆ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยฯ สามารถเผยแพรภาพยนตรชาติพันธุไดทั้งสิ้น 14 ครั้ง โดยจัด
ฉายในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งรูปแบบในการจัดงานจะเปนการจัดฉาย
ภาพยนตร และการสนทนาแลกเปลี่ยน ซึ่งในการสนทนาจะใหความสนใจทั้งเนื้อหา การผลิต
ภาพยนตร และขอคิดตาง ๆ ที่ไดจากการชม 

9. จํานวนกิจกรรมเพื่อ
ถายทอดองคความรู
ดานมานุษยวิทยาสู
กลุมเปาหมาย ที่มีการ
รายงานสรุปผล
ความสําเร็จ 

 ศูนยฯ  มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยศูนยฯ ไดดําเนินการถายทอดความรู
ดวยการทํากิจกรรมทั้งหมด 32 กิจกรรม โดยแบงออกเปน 

- กิจกรรมทางวิชาการ จํานวน 21 กิจกรรม โดยจัดในหลากหลายรูปแบบ เชน 
การประชุม การบรรยาย การเสวนา และการสัมมนา เปนตน โดยมีผูเขารวมรวม
ทั้งสิ้น 1,073 คน 

- การแสดงทางวัฒนธรรม จํานวน 6 ครั้ง โดยมีผูเขารวมรวมทั้งสิ้น 942 คน 
- กิจกรรมพิเศษ จํานวน 5 ครั้ง เชน การอบรมวัฒนธรรมสัญจร กิจกรรมวันเด็ก 

กิจกรรมมานุษยวิทยานาสนุก เปนตน โดยมีผูเขารวมรวมทั้งสิ้น 2,406 คน 
 นอกจากนั้นยังมีการถายทอดความรูทางหนังสือและสิ่งพิมพทางวิชาการอื่นๆ โดยในปฯ 2550 
ศูนยฯ ไดจัดพิมพหนังสือจํานวน 6 รายการ คือ 

- ขามเสนขอบฟา 
- สืบสายพันธุมนุษย 
- Buddhist Legacies 
- รวมบทความจากการประชุมประจําปครั้งที่ 5 จํานวน 3 เลม ไดแก สูพรมแดน

ความรูเรื่องวัฒนธรรมบริโภค, ปฏิวัติบริโภค และการเดินทางของสินคาสมัยใหม 
   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   6-11 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.8900 จากการสํารวจโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของศูนยฯ ไดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 84.45 และสามารถแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

10. รอยละของระดับ 
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

  
 

งานบริการ น้ําหนัก 
จํานวน
ตัวอยาง 

รอยละ 

1. ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด 30% 50 83.61 
2. ความพึงพอใจตอการใหบริการแกเครือขายวิชาการ 40% 50 87.74 

3. ความพึงพอใจตอการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 30% 50 80.90 
ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 84.45  

   การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการและความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของศูนยฯ 
พบวา งานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด คือ การใหบริการแก
เครือขายวิชาการ 

 ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอ
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

- ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
- เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
- มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 
- ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
- “ความเพียงพอ” ของจุดในการใหบริการ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการแกเครือขายวิชาการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุดตอประเด็น ดังตอไปนี้ 

- การไดมีเวทีทางวิชาการ เพื่อแลกเปลี่ยน พบปะหรือรับความรู 
- การไดรับขอมูลขาวสารจากทางศูนยฯ 
- การใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรของศูนยฯ 
- การไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 

 ความพึงพอใจตอการใชบริการทางอินเทอรเน็ต พบวาจากการสํารวจผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอทุกประเดน็ที่ไดทําการสํารวจ 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 

  ศูนยฯ  มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 
 สําหรับกิจกรรมที่เลือกมาคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตในปฯ 2550 คือ 
- โครงการประชุมประจําปครั้งที่ 6 (ป 2550) โดยคาใชจายในการเขารวมประชุมประจําปตอ

คน คิดเปน 2,099.02 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากการประชุมประจําปครั้งที่ 5 (ป 2549) เทากับ 
540.04 บาท หรือคิดเปนรอยละ 34.6 

- โครงการจัดการแสดงทางวัฒนธรรมโดยคาใชจายเฉลี่ยของการจัดการแสดงตอผูเขาชมการ
แสดงในป 2550 เทากับ 299.05 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากการจัดการแสดงในป 2549 เทากับ 
117.67 บาท หรือคิดเปนรอยละ 33.4 

- โครงการผลิตหนังสือโดยตนทุนหนังสือเฉลี่ยตอเลมของป 2550 เทากับ 114.44 บาท 
ในขณะที่ป 2549 ตนทุนหนังสือเฉลี่ยตอเลมเทากับ 82.44 บาท และตนทุนการจัดพิมพ
หนังสือในป 2550 เทากับ 580,885 บาท ลดลงจากป 2549 คิดเปนรอยละ 68.3  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999       2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. ระดับการพัฒนาดาน    
การกํากับดูแลกิจการ  

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.8036 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 
หัวขอ ไดแก  
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
- คณะกรรมการบริหารของศูนยฯ มีสวนรวมอยางสูงในการกําหนดและใหความเห็นชอบ

แผนฯ โดยไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย หลังจากนั้น ไดมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของศูนยฯ อยางสม่ําเสมอ โดยมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานทั้งทางดานการเงินและงบประมาณ ดานการบริหารจัดการ 

-  ในปฯ 2550 คณะกรรมการมีการประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยแตละครั้งมีกรรมการหรือผูแทน
เขารวมโดยเฉลี่ยรอยละ 78.18 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด นอกจากนี้กอนการประชุมแต
ละครั้งศูนยฯ ไดจัดสงวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหกรรมการ
พิจารณาลวงหนาเฉลี่ย 5 วันกอนการประชุม เพื่อใหกรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ขอมูล 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. รายงานทางการเงิน 

- หลังจากการปดบัญชีประจําปงบประมาณ 2550 ศูนยฯ ไดสงงบการเงินใหคณะกรรมการ
กํากับการตรวจสอบภายในและคณะกรรมการบริหารพิจารณา จากนั้น จึงสงงบการเงินที่
ไดผานการพิจารณาแลวใหแกผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาตเพื่อรับรองงบการเงิน โดยใช
ระยะเวลา 88 วันหลังจากวันสิ้นงวดของปบัญชี 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- ในสวนของการเปดเผยสารสนเทศนั้น ศูนยฯไดเผยแพร  

1) รายงานประจําป 2549  
2) คํารับรองการปฏิบัติงานป 2550  
3) รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ป 2550  
4) ประวัติของกรรมการบริหารทุกทานในเว็บไซตของศูนยฯ 

4. การดําเนินการอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบทั้ง 3 ระบบ 

ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหาร
ความเสี่ยงและจัดทํารายงานการวิเคราะห   

13. ระดับความสําเร็จของ
การนําแผนพัฒนา
ระบบบริหารงาน
บุคคลไปสูการปฏิบัติ 

 ศูนยฯ มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.0000  
 การดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการตอเนื่องจากจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
ทั้งในสวนของการวิ เคราะหโครงสรางองคกร  การวิ เคราะหงาน  การวิเคราะหเสนทาง
ความกาวหนา และการวิเคราะหสมรรถนะ (Competency) ขององคกรและของตําแหนงงาน 
ตลอดจนการวิ เคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถตามสมรรถนะ 
(Competency) ที่กําหนด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศูนยฯ ไดทดลองประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Job Description, KPI 
และ Competency ในการประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 (ตุลาคม 2549 – มีนาคม 2550) ซึ่ง
ศูนยฯ พบอุปสรรคในการดําเนินการ คือ การประเมิน Competency มีความเปนนามธรรมและ
ซับซอน มีวิธีการประเมินที่แตกตางจากที่ผูปฏิบัติงานคุนเคย จึงเห็นควรปรับแผนใหนําการ
ประเมินมาปรับใชกับระบบเดิมอยางคอยเปนคอยไปทีละสวน ซึ่งสามารถทําไดโดยไมกระทบ
องคประกอบการประเมินที่ต้ังไว โดยคาดวาจะสามารถเริ่มทดลองใชไดในปงบประมาณ 2551 
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