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แบบประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู้ (องค์การมหาชน)

สิ่งท่ีส่งมาด้วย 1



2

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561
1. เป็นองค์กรบริหารและจัดการความรู้ท่ีสมบูรณ์ หลากหลาย และเป็นองค์กรพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่สอดคล้อง

กับทิศทางการพัฒนาประเทศ
2. ให้บริการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ ท้ังในรูปแบบของอุทยานการเรียนรู้ และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
3. ส่งเสริมให้มีพื้นท่ีสร้างสรรค์ท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงและการใช้บริการด้านการเรียนรู้ รวมท้ังพื้นท่ีในการค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง

แรงบันดาลใจ ท้ังท่ีเป็นพ้ืนท่ีจริงทางกายภาพและพื้นที่เสมือนจริง
4. สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือลดความเหลื่อมล้้า

ในการเข้าถึงความรู้
5. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย
6. สร้างสังคมการเรียนรู้ในภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชน เพื่อลดความเหลื่อมล้้าทางดิจิทัล รวมท้ังการน้าความรู้ไปต่อยอดและขยายผล เพ่ือสร้าง

รายได้และยกระดับชีวิตความเป็นอยู่
7. สร้างนวัตกรรมและพัฒนาการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคนทุกช่วงวัยรวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน้าไปเป็นต้นแบบขยายผล

วิสัยทัศน์
ขยายโอกาสการเข้าถึงนวัตกรรมแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ตามแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ยุทธศาสตร์องค์กร (หรือแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)
1. ด้านพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
2. ด้านพัฒนาต้นแบบแหล่งเรียนรู้
3. ด้านพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้
4. ด้านพัฒนาประสิทธิภาพภายในองค์กร



สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

วัตถุ
ประสงค์
จัดตั้ง
(ข้อท่ี)

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)

2563 2564 2565 เป้าหมายขั้นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผลการด าเนินงาน

1.1 ตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังท่ีแสดงให้เห็นการเช่ือมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ

1 1.1.1 ความส าเร็จในการปรับบทบาทภารกิจ
และโครงสร้างของ สบร.

5 อ.กพม. 
ให้ความ
เห็นชอบ

เสนอร่าง
บทบาทภารกิจ 
ให้ คกก. สบร. 

พิจารณา

ปรับแนวทาง
และแผนการ
ลดค่าใช้จ่าย

บุคลากร 
ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2565

- 2569) 
พร้อมทั้ง

แนวทางการ
ปรับบทบาท
ภารกิจตาม
ความเห็น

ของ
ส้านักงาน 
ก.พ.ร. ต่อ 
อ.กพม.
พิจารณา

▪ จัดท้าแผนยุทธศาสตร์ 
สบร. ในกรอบระยะเวลา 
5 ปี (ปี 2566 – 2570) 
และเสนอคณะกรรมการ 
สบร. เห็นชอบแผน

▪ จัดส่งแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ให้ส้านักงาน ก.พ.ร.

▪ เป้าหมายขั้นต้น
▪ ปรับบทบาทภารกิจ 

โครงสร้าง และ
อัตราก้าลังตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 
ให้ได้ร้อยละ 50 
ของเป้าหมาย
ปี 2566

▪ เป้าหมายขั้นมาตรฐาน
▪ ปรับบทบาทภารกิจ 

โครงสร้าง และอัตราก้าลัง
ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ให้ได้ร้อยละ 75 ของ
เป้าหมายปี 2566

1,4,7 1.1.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
การเรียนรูส้าธารณะท่ีสามารถ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

7.5 พัฒนาระบบ
เพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ

พัฒนาระบบ
นิทรรศการ
เสมือนจริง

e-Museum จัดท้าวัตถใุนรปูแบบ 
File 3 มิติ พร้อมขอ้มลู

จ้านวน 30 ชิ้น

จัดท้าวัตถใุนรปูแบบ 
File 3 มิติ พร้อมขอ้มลู

จ้านวน 50 ชิ้น

พัฒนาแพลตฟอรม์เพือ่แสดง
ข้อมูลมรดกทางวฒันธรรม
และสมบัติของชาติ แล้ว

เสร็จ 1 ระบบ

1 1.1.3 ความส าเร็จของการพัฒนาดิจิทัล
มิวเซียม 4.0 โดยพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ
ข้อมูล (E-Museum) 

7.5 103,497 คน 103,497 คน 110,000 คน 116,503 คน
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สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

วัตถุ
ประสงค์
จัดตั้ง
(ข้อที่)

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)

2563 2564 2565
เป้าหมายขั้นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผลการด าเนินงาน (ต่อ)

1,4,6 1.1.4 แหล่งเรียนรู้เครือข่ายที่ได้รับ
การสนับสนุนและพัฒนาจาก สบร.

5 3 แห่ง 3 แห่ง 4 แห่ง เครือข่ายที่มีข้อตกลง
ความร่วมมือในการ

พัฒนา 5 แห่ง

เครือข่ายที่มี
การพัฒนาตาม

กระบวนการที่ได้
ตกลงในความร่วมมือ

5 แห่ง 

เครือข่ายที่พัฒนาแล้วเสร็จ
ตามกระบวนการ

ที่ได้ตกลงในความร่วมมือ 
3 แห่ง 

3,5,6 1.1.5 การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดย
การพัฒนาสนามเด็กเล่นตาม
หลักการพัฒนาสมอง 

7.5 - - 2 แห่ง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
แนวคิดการพัฒนา
ต้นแบบพื้นที่เรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ให้

กลุ่มเป้าหมาย 
20 แห่ง 

พัฒนาต้นแบบพื้นที่
เรียนรู้สร้างสรรค์
แล้วเสร็จ 1 แห่ง 

พัฒนาต้นแบบพื้นที่เรียนรู้
สร้างสรรค์แล้วเสร็จ 2 แห่ง
และสรุปผลการติดตามของ
พื้นที่ที่ได้พัฒนาแล้วเสร็จ 

2,4,7 1.1.6 จ านวนผู้เข้าใช้บริการในสถาบัน
อุทยานการเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์
การเรียนรู้ (ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และ ณ สถานที่ตั้ง) *

7.5 119,732,180 91,912,557 92,640,566* ค่าเฉลี่ยผลการ
ด้าเนินงานย้อนหลัง

3 ปี 

ค่ากลางระหว่าง
เป้าหมายขัน้ต้น

กับขั้นสูง

เป้าหมายขัน้ต้น + interval 
เฉพาะค่าบวก  หรือผลงาน

ที่ดีที่สุดในรอบ 3 ปี 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 

2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

2.1.1 ความสามารถทางการหารายได้เพื่อลด
ภาระงบประมาณภาครัฐ

10 19.24 ลบ. 9.17 ลบ. 11.60 ลบ. ค่าเฉลี่ยผลการ
ด้าเนินงาน

ย้อนหลัง 3 ปี

ค่ากลางระหว่าง
เป้าหมายขัน้ต้น

กับขั้นสูง

เป้าหมายขัน้ต้น + 
interval เฉพาะค่าบวก
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สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

วัตถุ
ประสงค์
จัดตั้ง
(ข้อที่)

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)

2563 2564 2565
เป้าหมายขั้นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (ต่อ)

2.2. ตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
▪ การจัดท้าห่วงโซ่ผลการ

ด้าเนินงาน(Result Chain: RC)

20 - - - Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วนตามที่
ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนด

Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วนตามที่
ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนด 

(เป้าหมายขัน้ต้น) ที่ได้รับการ
ปรับปรุงตามความเห็นจากผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องครบทุกกลุ่ม

แล้วเสร็จ

Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วนที่ได้รับ
การปรับปรุงตามความเห็น

จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งครบทุก
กลุ่ม (เป้าหมายขั้นมาตรฐาน) 
และคณะกรรมการองค์การ
มหาชนพิจารณาเหน็ชอบ

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0)

3.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล

1) การให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) :
ทางเลือกที่ 1 การพัฒนางานบริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ : 
TK digital platform

10 n/a ความส้าเร็จของการพัฒนา
งานให้บริการได้ตามเป้าหมาย

ที่ก้าหนดตามแผน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

ความส้าเร็จของการพัฒนา
งานให้บริการได้ตามเป้าหมาย

ที่ก้าหนดตามแผน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75

ความส้าเร็จของการพัฒนา
งานให้บริการได้ตามเป้าหมาย

ที่ก้าหนดตามแผน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ร้อยละ 100

3.2 การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)

10 - 403.21
คะแนน

449.08
คะแนน

440.10
คะแนน

449.08
คะแนน

458.06
คะแนน

องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ด้านการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน

10 50 คะแนน 75 คะแนน 100 คะแนน
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ตัวชี้วัดติดตามผลส าเร็จขององค์การมหาชน (monitoring KPIs) (ไม่น ามาค านวณคะแนน)

ภารกิจหลักขององค์การมหาชน :

(1) ตัวช้ีวัดผลกระทบ (impact) เพื่อติดตามผลส าเร็จเป็นรายปี (monitoring KPIs)

(2) ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน

หมายเหตุ : โปรดระบุค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิการรายปีในระยะเวลา 5 ปี ขององค์การมหาชน (ถ้ามี) 

ตัวชี้วัด
ปี 2565 เป้าหมาย

ปี 2566
เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2568

เป้าหมาย
ปี 2569

เป้าหมาย
ปี 2570

เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

1. มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
(ล้านบาท)

8,097 11,070 8,437 8,791 9,161 9,545 9,946 45,881

2. มูลค่าเพิ่มทางสังคม 

(ล้านบาท)
5,452

5,620
5,681 5,920 6,168 6,427 6,697 30,893

ตัวชี้วัด
ปี 2565

เป้าหมาย
ปี 2566

เป้าหมาย
ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2568

เป้าหมาย
ปี 2569

เป้าหมาย
ปี 2570

เป้าหมาย
รวมเป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
(ประมาณการ)

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 162.4662 166.5185 159.7144 166.3693 175.0394 181.9618 193.5255 1,200.3166

งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่าย
เงินประจ้าปี 
(เงินอุดหนุนประจ้าปี + เงินสะสม + รายได)้

542.0000 474.0993 535.4372 576.8100 606.8100 626.8100 646.8100 4,076.6335

ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การ
มหาชน 29.98 35.12 29.83 28.84 28.85 29.03 29.92 29.44

1. การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Creation)  
2. การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Transfer)
3. การใช้ประโยชน์และขยายผลองค์ความรู้ (Knowledge Utilization) 



รายละเอียดตัวชี้วัด

7
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ความส าเร็จในการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างของ สบร.

ค าอธิบาย :

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายขั้นมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

5

▪ จัดท้าแผนยุทธศาสตร์ สบร. 
ในกรอบระยะเวลา 5 ปี 
(ปี 2566 – 2570) และเสนอ
คณะกรรมการ สบร. เห็นชอบแผน

▪ จัดส่งแผนยุทธศาสตร์ฯ
ให้ส้านักงาน ก.พ.ร.

▪ เป้าหมายขั้นต้น
▪ ปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้าง และ

อัตราก้าลังตามแผนยทุธศาสตรฯ์ 
ให้ได้ร้อยละ 50 ของเป้าหมายปี 2566

▪ เป้าหมายขั้นมาตรฐาน
▪ ปรับบทบาทภารกิจ โครงสร้าง และอัตราก้าลังตามแผน

ยุทธศาสตร์ฯ ให้ได้ร้อยละ 75 ของเป้าหมายปี 2566

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่  1

• ตามมติ ครม. เมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2560 ให้ส้านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (สบร.) ปรับบทบาทภารกิจปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยคงเหลือภารกิจ
ส้าคัญท่ีต้องปฏิบัติ 2 ภารกิจ ได้แก่ อุทยานการเรียนรู ้และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ

• มติ อ.กพม. ครั้งท่ี 9/2564 เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 ให้ สบร. ปรับแนวทางและแผนการลดค่าใช้จ่ายบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) พร้อมทั้งแนวทางการปรับบทบาทภารกิจ 
ตามความเห็นของส้านักงาน ก.พ.ร. เพื่อเสนอ กพม. พิจารณา

• ประเมินจากความส้าเร็จในการด้าเนินการตามมติ อ.กพม. ครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2564 และครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 14 กันยายน  2565 ได้ครบถ้วน รวมทั้งจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ 
สบร. ในกรอบระยะเวลา 5 ปี (ปี 2566 – 2570) เสนอคณะกรรมการ สบร. เห็นชอบแผน และจัดส่งแผนยุทธศาสตร์ สบร. ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งด้าเนินการปรับบทบาทภารกิจ 
โครงสร้าง และอัตราก้าลังตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้ได้ตามเป้าหมายปี 2566
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้สาธารณะที่สามารถขับเคลื่อน
การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

50 100 100 100 100 450

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี : ข้อมูลพื้นฐาน :

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่  1,4,7
• เป็นการพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรูใ้นรูปแบบใหม่ ที่เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ ศิลปวัตถุที่หาดูได้ยาก และสร้างความรู้สึกเสมือนชมของจรงิ สามารถศึกษา ส้ารวจ และเพิ่มอรรถรสในการชม

ศิลปวัตถุได้อย่างรอบด้านแบบ 360 องศาให้แก่ผู้ที่สนใจ อีกทั้งสามารถน้ามาขอ้มูลวัตถุโบราณที่รวบรวมได้ไปต่อยอดองค์ความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยูใ่ห้แพร่หลายออกไปท่ัว
ประเทศในรูปแบบดิจิทัล    โดยประเมินความส้าเร็จของตัวช้ีวัดจากการเกบ็ข้อมูลศิลปวัตถุในรูปแบบจ้าลอง 3 มิติของพิพิธภัณฑ์ทั่วประเทศไทย  โดยใช้เทคโนโลยีแบบจ้าลอง 3 มิติ
(3D Scanner) และสามารถน้ามาเผยแพรบ่นเว็บไซต์ www.museumsiam.org เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น

• ศิลปวัตถุที่หาดูได้ยาก คือ ศิลปวัตถุหรือโบราณที่เป็นมรดกเชิงวัฒนธรรมที่เล่าเรื่องราวความเป็นมาของประเทศที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ เช่น พิพิธภัณฑ์บางแห่งแสดงของจริง บางแห่งแสดง
เพียงวัตถุจ้าลอง บางแห่งใช้การแสดงภาพถ่ายไว้เท่าน้ัน ท้าให้ผู้สนใจและผู้เข้าชมมีข้อจ้ากัดในการชม ห้ามจับหรือถ่ายรูป ได้เพียงแต่ยืนดู และอ่านค้าอธิบายใต้ศิลปวัตถุหรือภาพถ่ายนั้น 
ท้าให้ขาดอรรถรสในการชมศิลปวัตถุหรือโบราณวัตถุ โดยเป็นสิ่งของ เช่น วัตถุโบราณ หรือแม้กระทั่ง เก็บแบบจ้าลองของ “บุคคลส้าคัญ” เป็นต้น ซึ่งบางส่วนขุดพบในมิวเซียมสยาม และ
จากพิพิธภัณฑ์ทั้งภาครัฐและเอกชน

• เป้าหมายผลงาน คือ เครื่องปั้นดินเผา เครื่องแก้ว เกือกม้า กระดูกสัตว์ และส่วนประกอบสถาปัตยกรรมต่างๆ เป็นต้นโดยพัฒนาในรูปแบบสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
แบบจ้าลอง 3 มิติ (3D Scanner) และน้ามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.museumsiam.org  เพื่อให้การเข้าถึงการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2563 2564 2565

ผลการ
ด าเนินงาน

พัฒนาระบบเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ

พัฒนาระบบ
นิทรรศการเสมือนจรงิ e-Museum

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

7.5 จัดท้าวัตถุในรูปแบบ File 3 มิติ 
พร้อมข้อมูลจ้านวน 30 ช้ิน

จัดท้าวัตถุในรูปแบบ File 3 มิติ 
พร้อมข้อมูลจ้านวน 50 ชิ้น

พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อแสดงข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรมและสมบัติของชาติ แล้วเสร็จ

1 ระบบ
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ความส าเร็จของการพฒันาดจิิทลัมวิเซียม 4.0 โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการให้บริการข้อมูล (E-Museum) 

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

- - - - - -

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี :

ข้อมูลพื้นฐาน : เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

7.5

จ้านวนผู้ใช้งานระบบ  
e-Museum

มีจ้านวนเท่ากับ
103,497 คน
(ผลงานปี 65)

จ้านวนผู้ใช้งานระบบ  
e-Museum

มีจ้านวนเท่ากับ
110,000 คน

(แผนงานปี 66)

จ้านวนผู้ใช้งานระบบ  
e-Museum

มีจ้านวนเท่ากับ 
116,503 คน

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่  1

2563 2564 2565

ผลการด าเนิน
งาน

- -
103,497 คน

ประเมินจากจ้านวนผู้ใช้งานระบบ  e-Museum  ซึ่งแสดงถึงความส้าเร็จของการพัฒนาดิจิทัลมิวเซียม 4.0  โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการข้อมูล 
(E-Museum)  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการและเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ของประชาชนผู้รับบริการ



ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 แหล่งเรียนรู้เครือข่ายที่ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาจาก สบร.

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

เครือข่ายที่มีข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนา 5 5 5 5 5 25

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) :

ข้อมูลพื้นฐาน :

ผลการด าเนินงาน 2563 2564 2565

เครือข่ายที MOU 7 3 8

เครือข่ายที่เปิดให้บริการ 3 3 4

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่ 1,4,6
วัดจากจ้านวนเครือข่ายท่ีได้รับการพัฒนา สนับสนุน ให้ค้าปรึกษาแนะน้า และสิทธิประโยชน์ ต่างๆ ท่ีท้าความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (MOU)  
ร่วมกับอุทยานการเรียนรู้ และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ และจ้านวนแหล่งเรียนรู้เครือข่ายแห่งใหม่ท่ีมีแผนจะพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ปี 2563
1. อุทยานการเรียนรู้
นครศรีธรรมราช (City 
Learning Park) 
2. อุทยานการเรียนรู้ ณ 
มิวเซียมล้าปาง
3. พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านวดั
ฝั่งคลอง จังหวัดนครนายก

ปี 2564
1. อุทยานการเรียนรู้จังหวดั
กระบี่
2. อุทยานการเรียนรู้ อบจ.
ปราจีนบุรี 
3. อุทยานการเรียนรู้
พระพุทธศาสนานานาชาติ 
จังหวัดกาญจนบรุี (ระยะที่ 1)

ปี 2565
1. หอพระประวัติ
สมเด็จพระสังฆราชเจ้า 
อุทยานการเรียนรู้
พระพุทธศาสนา
นานาชาติ 
จ. กาญจนบุรี 
2. พิพิธภัณฑ์สุริยานุ
วัตรเพื่อการพัฒนา
ประเทศ 
3.พิพิธภัณฑ์ชาวกยู
จ. ศรีสะเกษ
4. พิพิธภัณฑ์การทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

5

เครือข่ายที่มีข้อตกลง
ความร่วมมือ

ในการพัฒนา 5 แห่ง

เครือข่ายที่มีการพัฒนา
ตามกระบวนการ

ทีไ่ด้ตกลงใน
ความร่วมมือ 5 แห่ง 

เครือข่ายทีพั่ฒนาแล้วเสร็จ
ตามกระบวนการ

ที่ได้ตกลงใน
ความร่วมมือ 3 แห่ง 

11
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ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดยการพัฒนาสนามเด็กเล่นตามหลักการพัฒนาสมอง 

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

ขยายแนวคิด 
20 แห่ง

ขยายแนวคิด 
10 แห่ง

ขยายแนวคิด 
10 แห่ง

ขยายแนวคิด 
10 แห่ง

ขยายแนวคิด 
10 แห่ง

ขยายแนวคิด 
60 แห่ง

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) :
2565

ผลการด าเนินงาน พัฒนาแล้วเสร็จ 2 แห่ง 

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่ 3,5,6
การพัฒนาสนามเด็กเล่นให้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้นอกห้องเรียนให้สอดคล้องตามหลักการพัฒนาสมองของเด็ก เป็นการพัฒนาโดยยึดหลัก “สมองกับการเรียนรู้ 

“ หรือ “Brain-Based Learning” และพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างสมดุล โดยมีการออกแบบและพัฒนาพ้ืนที่เชิง
กายภาพและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่กระตุ้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีรูปแบบที่หลากหลายสอดคล้องกับพัฒนาการและเหมาะสมกับช่วงวัย  

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีแผนงานที่จะต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานสนามเด็กเล่นให้มีองค์ความรู้ที่ทันสมัย น่าสนใจ และมี
เป้าหมายในการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยก้าหนดธีมของพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) Natural Playground 2) Adventures 
Playground และ 3) Life and career skill space โดยมีเป้าหมายในการจัดท้าแนวทางการพัฒนาต้นแบบพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมทักษะในอนาคตส้าหรับเด็กและเยาวชน   
การจัดท้าหลักสูตรและอบรมแนวคิดการพัฒนาต้นแบบพ้ืนที่เรียนรู้สร้างสรรค์ให้กลุ่มเป้าหมาย 20 แห่ง   และพัฒนาต้นแบบพ้ืนที่สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมทักษะในอนาคต 1 แห่ง

ข้อมูลพื้นฐาน :

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

7.5 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแนวคิดการพัฒนาต้นแบบพ้ืนท่ี
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ให้กลุม่เป้าหมาย 20 แห่ง 

พัฒนาต้นแบบพื้นที่เรียนรู้
สร้างสรรค์แล้วเสร็จ 1 แห่ง 

พัฒนาต้นแบบพ้ืนท่ีเรียนรู้สร้างสรรค์แล้วเสรจ็ 2 แห่ง
และสรุปผลการติดตามของพ้ืนท่ีท่ีได้พัฒนาแล้วเสร็จ 



13

ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 จ านวนผู้เข้าใช้บริการในสถาบันอุทยานการเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
(ผ่านช่องทางออนไลน์ และ ณ สถานที่ตั้ง)

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

50,950,000 50,965,000 50,980,000 50,995,000 51,010,000 254,900,000

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) :

2563 2564 2565

อุทยานการเรียนรู้
ณ สถานที่ตั้ง 52,269 23,520 156,568 

ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

54,749,698 45,328,415 32,046,186 

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ 

ณ สถานที่ตั้ง 226,311 106,450 175,472 

ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

64,703,902 46,454,172 60,262,340 

รวม 119,732,180 91,912,557 92,640,566

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่ 2,4,7 

• วัดจ้านวนผู้ใช้บริการช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์รวมทุกช่องทาง ของอุทยานการเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ โดยวัดยอดการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
website Facebook  Line@ Instagram  Twitter  Youtube และ TK Read  

• วัดจ้านวนผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ต้นแบบอุทยานการเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (หน่วยนับ : คน/ครั้ง) 

ข้อมูลพื้นฐาน :

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

อุทยานการ
เรียนรู้

1) ณ สถานที่ตั้ง 
(1.75) 77,452 117,010 156,568

2) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (2.0) 44,041,433 49,395,566 54,749,698

พิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้ 

1) ณ สถานที่ตั้ง 
(1.75) 169,411 197,861 226,311

2) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (2.0) 57,140,138 60,922,020 64,703,902
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ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ความสามารถทางการหารายได้เพื่อลดภาระงบประมาณภาครัฐ 

ค าอธิบาย :

2566 2567 2568 2569 2570 เป้าหมายรวม

- - - - - -

เป้าหมายตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการขององค์การมหาชนฯ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) :

ข้อมูลพื้นฐาน :

2563 2564 2565

ผลการด าเนินงาน

19.24
ลบ.

9.17
ลบ.

(-10.07 
ลบ.)

11.60
ลบ.

(+2.43
ลบ.)

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 :

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

10
13.34

ล้านบาท
14.56

ล้านบาท
15.77 

ล้านบาท

ความสามารถในการหารายได้ของ สบร.  จะประเมินจากรายได้ที่เกิดจากการด้าเนินงานเท่านั้น ได้แก่ ค่าสมาชิก การขายสินค้า การให้บริการ การสัมมนา 
การจ้าหน่ายบัตร การจัดกิจกรรม การเช่าพื้นที่ และส่วนแบ่งร้านค้า โดยไม่นับรวมรายได้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการด้าเนินงาน เช่น เงนิอดุหนุน เงินบริจาค และดอกเบี้ย 



หลักการ :

• เพื่อให้องค์การมหาชนได้ด้าเนินการเตรียมการล่วงหน้าส้าหรับการประเมินความคุ้มค่าการด้าเนินงานขององค์การมหาชนที่จะมีขึ้นต่อไป 

• กรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้ก้าหนดตัวชี้วัดที่ 2.2 ตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการด้าเนินงาน 

โดยก้าหนดให้องค์การมหาชนด้าเนินการจัดท้าห่วงโซ่ผลการด้าเนินงาน (Result Chain) ท่ีครอบคลุมรายละเอียดปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ และส่งไปยังส้านักงาน ก.พ.ร. ก่อนสิ้นปีงบประมาณประมาณ 3 เดือน (วันท่ี 30 มิถุนายน 2566) 

เพ่ือให้สามารถน้าไปประกอบการจัดท้าตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้สอดคล้องกับปฏิทินการประเมิน

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
▪ การจัดท าห่วงโซ่ผลการด าเนินงาน (Result Chain)

เกณฑ์การประเมิน :

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วนตามที่
ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนด

Result Chain พร้อมรายละเอียดครบถ้วนตามท่ี
ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนด (เป้าหมายขั้นต้น)
ท่ีได้รับการปรับปรุงตามความเห็นจากผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องครบทุกกลุ่มแล้วเสร็จ

Result Chain พร้อมรายละเอียดครบถ้วนท่ีได้รับการ
ปรับปรุงตามความเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องครบ
ทุกกลุ่ม (เป้าหมายขั้นมาตรฐาน) และคณะกรรมการ
องค์การมหาชนพิจารณาเห็นชอบ

เงื่อนไข : ส้านักงาน ก.พ.ร. จะรับพิจารณาประเมินตัวชี้วัดดังกล่าว ส้าหรับองค์การมหาชนท่ีส่งหลักฐานประกอบการประเมินไปยัง

ส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 เท่านั้น 

โดยองค์การมหาชนสามารถส่งหลักฐานประกอบการประเมินได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ po@opdc.go.th
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องค์ประกอบ ค าอธิบาย
1) ปัจจัยน้าเข้า (Input) ทรัพยากร/สิ่งที่ต้องน้ามาใช้ในการด้าเนินงานหรือกิจกรรม
2) กระบวนการ (Process) ระบุถึงการด้าเนินงานหรือกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงปัจจัยน้าเข้าให้เป็นผลผลิต 

ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งขององค์การมหาชน 
3) ผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรง/ผลผลิต/สิ่งที่ได้จากกระบวนการ โดยมีการระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจน 
4) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลที่เกิดจากการน้าเอาผลผลิตไปใช้/ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลิตต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจน
5) ผลกระทบ (Impact) ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งตอบสนองต่อเป้าหมาย/วัตถุประสงค์จัดตั้ง โดยมีการระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจน

จัดท า Result Chain ขององค์การมหาชน องค์การมหาชนจะต้องจัดส่ง Result Chain พร้อมรายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบ Result Chain ดังต่อไปนี้

เป้าหมายขั้นต้น 

1) Result Chain ขององค์การมหาชน ประกอบด้วย

2) รายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบของ Result Chain
นอกจากการจัดท้า Result Chain ในข้อ 1) แล้ว องค์การมหาชนต้องจัดท้ารายละเอียดข้อมูลของ Result Chain เพ่ือเป็นการอธิบายถึงรายละเอียด 
ที่มา และข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเตรียมการส้าหรับการประเมินความคุ้มค่าในการด้าเนินงานขององค์การมหาชนในอนาคต

องค์ประกอบ รายละเอียดข้อมูล
1) ข้อมูลพื้นฐานองค์การมหาชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วัตถุประสงค์การจัดตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน เป็นต้น
2) รายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบของ Result Chain 

2.1) ปัจจัยน้าเข้า (Input) ทรัพยากร/สิ่งที่ต้องน้ามาใช้ในการด้าเนินงานหรือกิจกรรม เช่น งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ
2.2) กระบวนการ (Process) รายละเอียดกิจกรรมท่ีด้าเนินการในกระบวนการ ที่ระบุถึงการด้าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการที่เปลี่ยนแปลงปัจจัยน้าเข้า

ให้เป็นผลผลิต ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งขององค์การมหาชน 
2.3) ผลผลิต (Output) รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการวัด การเก็บข้อมูล ผู้จัดเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย และค่าเป้าหมายที่มีความชัดเจน 
2.4) ผลลัพธ์ (Outcome)
2.5) ผลกระทบ (Impact)

หลักฐานประกอบการประเมิน :
1) Result Chain ขององค์การมหาชนที่แล้วเสร็จ
2) รายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบ Result Chain 16



เป้าหมายขั้นมาตรฐาน และเป้าหมายขั้นสูง 

หลักฐานประกอบการประเมิน :
1) Result Chain ขององค์การมหาชนที่แล้วเสร็จ (จากการประชุมรับฟังความเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง)
2) รายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบ Result Chain
3) หลักฐานอื่น ๆ เช่น รายงานการประชุม รูปถ่าย วีดิโอคลิป ภาพหน้าจอ (screenshot) ที่สามารถแสดงถึงการจัดการประชุมการรับฟังความเห็นต่อ 

Result Chain จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

เป้าหมายขั้นมาตรฐาน : 

จากการด้าเนินการตามค่าเป้าหมายข้ันต้นแล้ว องค์การมหาชนจะต้องจัดให้มีการรับฟังความเห็นต่อ Result Chain จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องครบทุกกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ภายในขององค์การมหาชน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนจากภายนอกที่เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยมีเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. เข้าร่วมอย่างน้อยหนึ่งครั้ง หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม องค์การ
มหาชนต้องด้าเนินการปรับปรุงตามความเห็นในที่ประชุมให้แล้วเสร็จ 

หลักฐานประกอบการประเมิน :
1) Result Chain ขององค์การมหาชนที่แล้วเสร็จ (คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ)
2) รายละเอียดข้อมูลตามองค์ประกอบ Result Chain
3) หลักฐานอื่น ๆ เช่น รายงานการประชุม รูปถ่าย วีดิโอคลิป ภาพหน้าจอ (screenshot) ที่สามารถแสดงถึงการจัดการประชุมการรับฟังความเห็นต่อ 

Result Chain จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
4) รายงานการประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชนที่มีมติเห็นชอบ Result Chain

เป้าหมายขั้นสูง : 
จากการด้าเนินการตามค่าเป้าหมายขั้นมาตรฐานแล้ว องค์การมหาชนต้องเสนอ Result Chain ต่อคณะกรรมการองค์การ
มหาชนเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการองค์การมหาชน องค์การมหาชนต้อง
ด้าเนินการปรับปรุงตามความเห็นของคณะกรรมการองค์การมหาชนให้แล้วเสร็จ 
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ตัวชี้วัด 3.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ทางเลือกที่ 1 การพัฒนางานบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ : TK digital platform

e-Service หมายถึง การให้บริการข้อมูลและการท้าธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยอ้านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ 
โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหนวยงานจัดว่าเป็นระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเป็นการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
บุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นได้ท้ังประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร รวมถึงระบบดังกล่าวมีการให้ข้อมูล 
สนับสนุน หรือให้บริการท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
ท่ีมา : ส้านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (www.egov.go.th)
การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นการด้าเนินการ เพ่ือยกระดับงานบริการของหน่วยงานไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ 
เพื่อลดภาระการเดินทางมาติดต่อราชการของประชาชน โดยให้องค์การมหาชนเลือกงานบริการของหน่วยงาน 1 งานบริการ

แนวทางการคัดเลือกงานบริการ e-Service
▪ เป็นงานบริการที่ยังไม่มรีะบบออนไลน/์หรือมีแล้วต้องการยกระดับให้สูงขึ้น
▪ เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน
▪ เป็นงานบริการที่จบในหน่วยงาน (Stand alone)
▪ เป็นงานบริการที่ต้องมีการเชื่อมข้อมูลหรือธุรกรรมกับหนว่ยงานอื่น
▪ เป็นงานบริการที่มีจ านวนผู้ใช้บริการมากเป็นล าดับต้นๆ ของงานบริการทั้งหมดของหน่วยงาน
▪ เป็นงานบริการที่ไม่มขี้อจ ากัดทางกฎหมาย
▪ งานที่พัฒนาแล้วส่งผล High Impact/รองรับกับสถานการณ์ COVID-19

http://www.egov.go.th/
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ทางเลือกที่ 1 การพัฒนางานบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

❖ แนวทางการประเมิน : เป็นการประเมินความส้าเร็จในการพัฒนางานบริการขององค์การมหาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ชื่องานบริการ/กระบวนงาน 
เพ่ือพัฒนาการให้บริการผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

TK digital platform 
เพ่ือสร้างแพลตฟอร์มเชื่อมโยงบริหาร
จัดการอุทยานการเรียนรู้ทั่วประเทศ 

(as a service) รวบรวมหนังสือและสื่อ
สู่คลังหนังสือกลางระดับประเทศรองรับ

การให้บริการ สมัคร ยืม-คืน จ่าย
e-payment จัดส่งหนังสือและสื่อ

(Hard copy) เดลิเวอร์รี่ส่งตรงถึงบ้าน 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
เต็มรูปแบบ ด้วยแอปพลิเคชัน MyTK
ได้ทุกที่ทุกเวลา และเชื่อมโยงอ่าน ชม 

ฟัง e-book และสื่อออนไลน์ ไว้ด้วยกัน

ความส้าเร็จของการพัฒนางาน
ให้บริการได้ตามเป้าหมายท่ี

ก้าหนดตามแผนปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50

ความส้าเร็จของการพัฒนางาน
ให้บริการได้ตามเป้าหมายท่ี

ก้าหนดตามแผนปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75

ความส้าเร็จของการพัฒนางาน
ให้บริการได้ตามเป้าหมายท่ี

ก้าหนดตามแผนปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566
ร้อยละ 100
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

หลักการ : การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นการประเมินเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และเป้าหมาย
การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

หมายเหตุ :
- ค่าเป้าหมายคิดจากเปอร์เซน็ต์การเติบโต (% Growth) เมื่อเทียบกับผลคะแนน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
- สามารถดาวน์โหลดคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ได้ที่ https://bit.ly/3UxcqPa และคลิปวีดิโอ

ข้อมูลประกอบการด้าเนินการ PMQA ที่ http://www.youtube.com/PMQAChannel
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เกณฑ์การประเมิน : แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

คะแนนปี 2565 - 5% คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2565 + 10%

• กลุ่มที่ 1: องค์การมหาชนที่มีผลการประเมิน PMQA 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 ต่ ากว่า 400 คะแนน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

คะแนนปี 2565 - 2% คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2565 + 2%

• กลุ่มที่ 2: องค์การมหาชนที่มีผลการประเมิน PMQA 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565 ตั้งแต่ 400 คะแนน เป็นต้นไป

เกณฑ์การประเมิน : กลุ่มที่ 2

น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมายขั้นต้น (50 คะแนน) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน)

10 440.10 คะแนน 449.08 คะแนน 458.06 คะแนน

https://bit.ly/3UxcqPa
http://www.youtube.com/PMQAChannel


หลักการ :
1. พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมก้าหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบราชการเพื่อให้

การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อ้านาจหน้าท่ีคณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล ก้าหนดนโยบายและทิศทาง
การปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการด้าเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือ
ข้อก้าหนดต่าง ๆ คณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการ
ของผู้รับบริการ  

2. ประเด็นการประเมินด้านการควบคุมดูแลกิจการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการปรับปรุงแนวทางการประเมินให้ครอบคลุมประเด็น
ส้าคัญตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เรื่องแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
และเพิ่มเติมประเด็นการประเมินตามบทบาทส้าคัญอื่น ๆ เช่น การก้ากับให้องค์การมหาชนค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตอบสนอง
ต่อประชาชน  นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงแนวทางการประเมินให้เป็นไปในเชิงคุณภาพท่ีให้มีการด้าเนินงานครอบคลุมประเด็นท่ีต้องให้
ความส้าคัญ มากกว่าการประเมินในเชิงปริมาณ เช่น การนับจ้านวนครั้งในการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ

ประเด็นการประเมิน

1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 15) 6. การค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน (ร้อยละ 15)

2. การบริหารทางการเงิน (ร้อยละ 10) 7. การบริหารการประชุม (ร้อยละ 5)

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 15) 8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (ร้อยละ 10)

4. การควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) 9. การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน (ร้อยละ 5)

5. การบริหารทั่วไป (ร้อยละ 15)
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ตัวชี้วัดที่ 4.1  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 



ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
(ต่อ)
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ประเด็นการประเมิน 9 ประเด็น
1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (15 คะแนน)
2. การบริหารทางการเงิน (10 คะแนน)
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (15 คะแนน)

4. การควบคุมภายใน (10 คะแนน)
5. การบริหารทั่วไป (15 คะแนน)
6. การค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

/การตอบสนองต่อประชาชน (15 คะแนน)

7. การบริหารการประชุม (5 คะแนน)
8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (10 คะแนน)
9. การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการ

องค์การมหาชน (5 คะแนน)

1. การวางแผนยุทธศาสตร์

1. ทบทวนแผนเพื่อก้าหนดทิศทางการด้าเนินงาน
และพิจารณาแผน 5 ปี  และแผนประจ้าปี 
(2566) และให้ข้อสังเกต

2. ก้ากับคุณภาพของแผน
3. ก้ากับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดท้าแผน
4. ก้ากับให้มีการติดตามรายงานผลตามแผน

2. การบริหารทางการเงิน

1. พิจารณารายงานทางการเงิน ซึ่งรายงานให้ระบุ
ปัญหาอุปสรรค

2. ก้ากับให้มีเบิกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ                         
มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย เป็นต้น

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
1. ก้าหนดให้มีการจัดท้าและทบทวนระเบียบบุคคล
2. ก้ากับให้มีการจัดท้าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ในระยะยาว
3. ก้ากับให้มีการประเมินผู้บริหารอย่างเป็นระบบ
4. ก้ากับให้มีการประเมินผลเจ้าหน้าที่เพ่ือต่อ

สัญญาจ้าง

4. การควบคุมภายใน

1. ก้ากับให้ฝ่ายบริหารมีการควบคุมภายใน
2. พิจารณาแผนและผลการควบคุมภายใน
3. ก้ากับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ

มีการตรวจสอบภายใน
4. พิจารณาแผนและผลการตรวจสอบภายใน

5. การบริหารงานทั่วไป 6. การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
1. ก้ากับให้มีการจัดการความรู้กับคณะกรรมการ
2. ก้ากับให้มีการจัดการความรู้แก่องค์กร
3. ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแสดงความโปร่งใส
4. การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

1. ก้ากับให้องค์การมหาชนค้านึงถึงผู้รับบริการ
2. ก้ากับให้มีช่องทางการร้องเรียน
3. ก้ากับให้มีการน้าผลความพึงพอใจมาใช้

ในการพัฒนางานบริการขององค์การมหาชน

7. การบริหารการประชุม

1. ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ 
ร้อยละ 90 ของจ้านวนการประชุม
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป

2. ก้าหนดให้มีการประชุมที่ไม่มีฝ่ายบริหาร (ผอ.)
อยู่ด้วยอย่างน้อย 1 ครั้ง

3. มีการประเมินคุณภาพของเอกสารประกอบการ
ประชุม

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน

1. ก้ากับให้องค์การมหาชนด้าเนินการตรงตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง

2. ก้ากับให้มีการายงานผลการปฏิบัติงานพร้อม
ข้อเสนอแนะไปยัง รมว.

9. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

1. มีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคล
และแบบทั้งคณะ หรือในรูปแบบอื่น เช่น 
การประเมิน 360 องศา

2. มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการในที่ประชุม 
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