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กรอบการประเมินองค์การมหาชนประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

วันจันทร์ ที่ 26 สิงหาคม 2562
เวลา 09.30 – 16.00 น. โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป กรุงเทพฯ

การประชุมชี้แจง
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1. ก าหนดการ

13.00 น.  ประชุมกลุ่มย่อยหารือเกี่ยวกับก าหนดตัวช้ีวัด
และค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน
องค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
(โดยที่ปรึกษาการประเมินและเจ้าหน้าที่ ส.กพร.) 

16.00 น.  จบการประชุม

ช่วงบ่าย (แบ่ง 5 ห้อง)ช่วงเช้า 

09.30 น.  ลงทะเบียน 

10.00 น.  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. (นางสาวสุนทรี สุภาสงวน) 
กล่าวต้อนรับและชี้แจงหลักการประเมิน
องค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

10.30 น.  กองกิจการองค์การมหาชนฯ น าเสนอ
กรอบการประเมิน 

12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน
ณ ห้องราชาวดี 2-4 ชั้น 3

---อาหารว่างเสิร์ฟในห้องประชุม (10.00 น.)--- ----*อาหารว่างเสิร์ฟในห้องประชุม (14.00 น.)---
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2. ที่มาของการประเมินผลองค์การมหาชน

มาตรา 42 แห่ง พ.ร.บ.องค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดให้องค์การมหาชน
อยู่ภายใต้ระบบการประเมินผลขององค์การมหาชนตามที่ กพม. ก าหนด เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 ประกอบมติคณะรัฐมนตรี 9 สิงหาคม 2559 
มอบหมายให้ กพม. และส านักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินผลงานขององค์การมหาชนและรายงาน
ต่อคณะรัฐมนตรี



3. หลักการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ก าหนดกรอบการประเมินผลองค์การมหาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อประเมินว่า
องค์การมหาชนปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์จัดตั้ง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 
พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการประชาชน และการพัฒนาองค์การ

การประเมินยังสอดคล้องกับองค์ประกอบตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ 
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ก าหนดให้มีตัวชี้วัดผลกระทบเพื่อติดตามผลส าเร็จขององค์การมหาชนเป็นรายปี (monitoring KPI)
แต่ไม่น ามาค านวณคะแนน โดยให้องค์การมหาชนรายงานผลมายังส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นข้อมูล
สะสมส าหรับการประเมินความคุ้มค่าในการจัดตั้งองค์การมหาชนทุก 5 ปีตามรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ในวาระแรกก าหนดประเมินความคุ้มค่าเมื่อครบ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

1

2

3
การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชนให้เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การมหาชน
โดยตัวชี้วัดต้องครอบคลุมตามสัญญาจ้างและภารกิจที่คณะกรรมการมอบหมายพิเศษ  และส่งรายงาน
ผลการประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

การจ่ายค่าตอบแทนผันแปรให้แก่ผู้อ านวยการมหาชน คณะกรรมการควรพิจารณาให้ได้รับเต็มตาม
จ านวนเมื่อมีผลการประเมินองค์การมหาชนในระดับดีมาก และค านึงถึงหลักการที่มิให้เป็นภาระ
งบประมาณของประเทศ



1
การผลักดัน
ยุทธศาสตร์
ของประเทศ

การควบคุมดูแลกิจการ
ของคณะกรรมการ

ไม่จ ากัดจ านวน แต่ให้มีตัวชี้วัดที่ครอบคลุม
ทุกวัตถุประสงค์การจัดตั้ง (หน่วยงานเสนอ)

1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
*กรณีที่มีตัวชี้วัดมาตรฐานสากลในปีที่ผ่านมาให้คงวัดต่อเนื่อง

2

3

5

1 ตัวช้ีวัด (หน่วยงานเสนอ)

2.1 ตัวช้ีวัดที่เป็นนโยบายส าคัญหรือเร่งด่วนของรัฐบาล/
ตัวช้ีวัดที่รัฐมนตรีผู้รักษาการมอบหมาย

1 ตัวช้ีวัด (บังคับ)

5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุม
ดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน

1 ตัวช้ีวัด (บังคับ)

4.2 ร้อยละความพึงพอใจ
ในการให้บริการของ
องค์การมหาชน

1 ตัวช้ีวัด (บังคับ)

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรของ
องค์การมหาชน

2 ตัวชี้วัด (หน่วยงานเสนอ)

3.2 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานหรือ
นวัตกรรมการให้บริการ

*กรณีท่ีมีตัวชี้วัดความสามารถในการ
หารายได้ในปีท่ีผ่านมาให้คงวัดต่อเนื่อง

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

1. องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2. ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน
(รายงานผลคะแนนพร้อมกับผลประเมิน
องค์การมหาชนและไม่น ามาค านวณคะแนน)

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.)

3. ตัวชี้วัด monitor
(ไม่น ามาค านวณคะแนน)
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1 ตัวช้ีวัด (บังคับ)
4.1 การเผยแพร่สารสนเทศ

ผ่าน web portal

4 การตอบสนอง
ประชาชน
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5 20
ตัวชี้วัดผลกระทบ (impact) เพื่อติดตาม
ผลส าเร็จเป็นรายปี (monitoring KPI) 
โดยให้องค์การมหาชนรายงานผล         
ตามตัวช้ีวัดมายังส านักงาน ก.พ.ร.         
แต่ไม่น ามาค านวณคะแนน

4. กรอบการประเมินองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ต่อ)

น าผลการประเมินสะสมไปใช้ประเมินความ
คุ้มค่าในการจัดตั้งฯ ทุก 5 ปี ในวาระแรก 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 – 2565) และประกอบการรายงานครม.



ส่วนที่ 1  องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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องค์ประกอบ
การประเมิน

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด จ านวนตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย แนวทางการก าหนดตวัชี้วัด

1. ประสิทธิผล ประเมินการบรรลุผลสมัฤทธิ์
ตามวัตถุประสงค์การจัดตัง้  
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12
นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่
ด้วยความมั่นคงแหง่ชาต ิและ
แผนปฏิบัติการขององค์การ
มหาชน 

1.1 ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับ
ภารกิจตาม
วัตถุประสงค์
การจัดตั้ง

ไม่จ ากัดจ านวน 
แต่ต้องครอบคลุม
ทุกวัตถุประสงค์
การจัดตั้ง

อปก. 
1+2 
รวม

ร้อยละ
50

องค์การ
มหาชน
เสนอ 

1. ก าหนดตัวชี้วัดประเภท
ผลลัพธ์

2. ตัวชี้วัดต้องเช่ือมโยง 
ได้กับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทฯ แผน 12ฯ
แผนปฏิบัติการฯ

3. ก าหนดตัวชี้วัดที่
สามารถวัดผลการ
ด าเนินงานได้ตอ่เนื่อง 
ในระยะ 5 ปี (วาระแรก  
3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565) 

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ต้องวัดผลได้ภายใน
รอบการประเมิน        
(1 ต.ค. 62 ถึง 30 ก.ย. 63)

5. องค์การมหาชนที่มี
ตัวชี้วัดมาตรฐานสากล
ในปีที่ผ่านมาให้คงเป็น
ตัวชี้วัดต่อเนื่อง

รายละเอียดกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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องค์ประกอบ
การประเมิน

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด จ านวน
ตัวชี้วัด

น้ าหนัก เป้าหมาย แนวทางการก าหนดตวัชี้วัด

2. การผลักดัน
ยุทธศาสตร์
ของประเทศ

ประเมินการบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย
ส าคัญหรือเร่งด่วนของ
รัฐบาลหรือภารกิจที่
รัฐมนตรีผู้รักษาการ
มอบหมาย

2.1 ตัวชี้วัดที่เป็น
นโยบายส าคัญหรือ
เร่งด่วนของรัฐบาล
หรือตัวชี้วัดที่รัฐมนตรี
ผู้รักษาการมอบหมาย

1 ตัวชี้วัด อปก. 1+2
รวม

ร้อยละ 50

ตามที่ รมต.     
ผู้รักษาการ

ก าหนด

1. ก าหนดตัวชี้วัดประเภท
ผลลัพธ์

2. ก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถ
วัดผลการด าเนินงานได้
ต่อเนื่อง ในระยะ 5 ปี 
(วาระแรก 3 ปี พ.ศ. 
2563 – 2565) 

3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ต้องวัดผลได้ภายในรอบ
การประเมิน (1 ต.ค. 62
ถึง 30 ก.ย. 63)

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีผู้รักษาการฯ

รายละเอียดกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



8

องค์ประกอบ
การประเมิน

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด จ านวน
ตัวชี้วัด

น้ าหนัก เป้าหมาย แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด

3. ประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิภาพใน
การควบคุมค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรตามมติ
คณะรัฐมนตรี

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรของ  
องค์การมหาชน 

1 ตัวชี้วัด ร้อยละ
5

กพม.ก าหนด ก าหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับ 

ประเมินประสิทธิภาพใน
การบริหารงานหรือ
นวัตกรรมการให้บริการ
ขององค์การมหาชน 

3.2 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานหรือ
นวัตกรรมการให้บริการ

2 ตัวชี้วัด ร้อยละ
20

องค์การมหาชน
เสนอ

1. ก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ขององค์การมหาชน เช่น ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ สัดส่วน
ผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
หรือตัวชี้วัดที่สะท้อนนวัตกรรม
การให้บริการ เช่น การให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายต้อง
วัดผลได้ภายในรอบการประเมิน 
(1 ต.ค. 62 ถึง 30 ก.ย. 63)

3. องค์การมหาชนที่มีตัวชี้วัด
ความสามารถทางการหารายได้
เพื่อลดงบประมาณภาครัฐ   
ในปีที่ผ่านมาให้คงวัดต่อเนื่อง
และมีน้ าหนักร้อยละ 5

รายละเอียดกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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องค์ประกอบ
การประเมิน

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด จ านวน
ตัวชี้วัด

น้ าหนัก เป้าหมาย แนวทางการ
ก าหนดตัวชี้วัด

4. การตอบสนอง
ต่อประชาชน

ประเมินการเผยแพร่สารสนเทศ
ส าคัญขององค์การมหาชนเพ่ือการ
น าไปใช้ประโยชน์ ประชาสัมพันธ์ 
และแสดงความโปร่งใสให้สังคม
สามารถตรวจสอบได้ผ่าน web portal 

4.1การเผยแพร่
สารสนเทศ
ผ่าน web portal

1 ตัวชี้วัด ร้อยละ
5

กพม. 
ก าหนด

ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดบังคับ 

ประเมินการตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการและประชาชน

4.2 ร้อยละความ      
พึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การมหาชน

1 ตัวชี้วัด ร้อยละ
5

กพม.
ก าหนด

ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดบังคับ 

5. การควบคุมดูแล
กิจการของ
คณะกรรมการ

ประเมินบทบาทและการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการองค์การ
มหาชนในการทบทวนผลการ
ด าเนินงานขององค์การมหาชนเพ่ือ
ก าหนดทิศทางและนโยบายการ
ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและ
การควบคุมดูแล การด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้งและ
ตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน
และความต้องการของผู้รับบริการ 

5.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาด้านการ
ควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การ
มหาชน

1 ตัวชี้วัด ร้อยละ
15

กพม.
ก าหนด

ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดบังคับ 
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ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน 

10

ตัวชี้วัด แนวทางการประเมิน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

1. ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช. 
2. ไม่น าผลคะแนนประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  มารวมค านวณคะแนนในการประเมิน

องค์การมหาชน 
3. ส านักงาน ก.พ.ร. น าผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ รายงานคณะรัฐมนตรีพร้อม

กับผลประเมินองค์การมหาชน

ตัวชี้วัด แนวทางการก าหนดตวัชี้วัด
ตัวชี้วัด monitor 1. ตัวชี้วัดที่แสดงผลกระทบ (impact) จากด าเนินงานขององค์การมหาชนที่เพื่อติดตามผลส าเร็จ

ขององค์การมหาชนเป็นรายปี (monitoring KPI) 
2. ก าหนดให้องค์การมหาชนรายงานผลตามตวัชี้วัดมายังส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเป็นข้อมูลสะสม

ส าหรับการประเมินความคุ้มค่าในการจัดตัง้องค์การมหาชนทุก 5 ปี ตามรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในวาระแรกก าหนดประเมนิความคุ้มค่าเมื่อครบ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565)

3. ไม่น ามาค านวณคะแนน
4. การก าหนดตัวชี้วัดควรวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัง้แต่ระดบัผลผลิต (output) ระดับผลลัพธ์ 

(outcome) และระดับผลกระทบ (impact) เพ่ือเช่ือมโยงให้เห็นผลกระทบที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัด monitor 

รายละเอียดกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



ระดับ ค่าคะแนน
ค่าเป้าหมายขั้นสูง 100

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน 75
ค่าเป้าหมายขั้นต่ า 50

หมายเหตุ : 1. หากผลการด่าเนินงานต่่ากวา่เป้าหมายขั้นต่่าที่ตั้งไว้ จะได้คะแนนเป็นศูนย์
2. กรณีตัวชี้วัดที่องค์การมหาชนเป็นผู้เสนอคิดคะแนนจากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ระหว่าง

ผลการด่าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมาย 3 ระดับ
3. ในการก่าหนดค่าเป้าหมายควรพิจารณาให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศ และค่าเป้าหมายขั้นต่่า

ไม่ต่่ากว่าผลการด่าเนินงานที่ผ่านมา

ระดับตัวชี้วัด
การประเมินตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 1 - 4 พิจารณาจากผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย 3 ระดับที่ก าหนดไว้ 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ระดับดีมาก องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป
ระดับดี องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 70.00 – 84.99 คะแนน
ระดับพอใช้ องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 60.00 – 69.99 คะแนน
ระดับต้องปรับปรุง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ต่ ากว่า 60 คะแนน

ระดับองค์กร
สรุปผลการประเมินองค์การมหาชน ในภาพรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยค านวณเป็นคะแนนของตัวชี้วัดทุกองค์ประกอบ 

และจ าแนกผลการประเมินเป็น 4 ระดับ ดังนี้

1

ระดับองค์ประกอบ
การประเมินผลการด าเนินงานระดับองค์ประกอบก าหนดให้แต่ละองค์ประกอบมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน เพื่อให้สะท้อนผลการด าเนินงาน

ที่สามารถเปรียบเทียบรายองค์ประกอบได้ 

2

3

11

ส าหรับตัวช้ีวัดในองค์ประกอบท่ี 5 พิจารณาคะแนนจากผลการด าเนินงานจริงตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด

5. เกณฑ์การประเมินองค์การมหาชน



การก าหนดตัวช้ีวัดและเจรจาตัวชี้วัด

การรายงานผลการด าเนินงาน

การประเมินผล

12

6. กลไกและขั้นตอนการประเมิน

ส านักงาน ก.พ.ร. 
แจ้งกรอบการประเมินฯ 

ปี 2563 

PO จัดส่งข้อเสนอตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย ที่ได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการหรือ

ประธานกรรมการองค์การ
มหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

ส านักงาน ก.พ.ร. จัดประชุม
พิจารณาความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
2 รอบ (เจรจานอกรอบและ

เจรจาจริง)

ส านักงาน ก.พ.ร. 
จัดส่งสรุปผลการพิจารณา
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ประจ าปีเพ่ือด าเนินการ

ต่อไป

• PO upload ผลการประเมินรอบ 12 เดือน ในระบบ e-SAR 
และส่งรายงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก คกก. (ปธ.ลงนาม) +
ค าขออุทธรณ์ตัวชี้วัด (ถ้ามี) ภายในวันที่ 15 ต.ค. 63

• เมื่อ คกก. ประเมินและจ่ายค่าตอบแทนผันแปร ผอ.แล้ว         
ให้ส่งรายงานผลประเมนิ ผอ. ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

• ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมินผลการด าเนินงานของ PO และ
รายงานผลการประเมินเบื้องต้นต่อ รมต.ผู้รักษาการเพ่ือรายงาน 
อ.กพม. กพม. และคณะรัฐมนตรี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค.ก.ค. ส.ค. ก.ย.

การก าหนดตัวชี้วัด

กพม. เห็นชอบกรอบ
การประเมินฯ ปี 2563

องค์การมหาชน ส่งข้อเสนอ
ตัวชี้วัดไปยังส านักงาน 
ก.พ.ร. (25 ต.ค. 62)

เจรจานอกรอบ

ส านักงาน ก.พ.ร. จัดส่งสรุป
ตัวช้ีวัดฯประจ าปี ให้องค์การ
มหาชนเพื่อด าเนินการต่อไป

องค์การมหาชนส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองรอบ 12 เดือน ในระบบ e-SAR + 

เอกสารทางการ+ค าขออุทธรณ์ตัวช้ีวัด(ถ้ามี) 
(ภายใน 15 ต.ค. 63)

ส านักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการประเมิน
ต่อ อ.กพม./กพม./คณะรัฐมนตรี

ส านักงาน ก.พ.ร. Site Visit + สรุปผลประเมิน
+ รายงานผลประเมินต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ

รายงานความก้าวหน้าและประเมินผล

บทบาท ส.กพร. บทบาท อ.กพม. บทบาทองค์การมหาชน

เจรจาจริง 

ส านักงาน ก.พ.ร. ชี้แจง
กรอบการประเมินฯ หมายเหตุ : กรณีการประเมิน ผอ. ให้องค์การมหาชนจัดส่งรายงานผลการประเมินเม่ือคณะกรรมการ

ประเมินและจ่ายค่าตอบแทนผันแปรผู้อ านวยการแล้วให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

7. ปฏิทินการประเมิน



ประเด็น คะแนน
1.1 คุณภาพตัวชี้วัด 3

 ร้อยละของตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์
ในองค์ประกอบประสิทธิผลและ
การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ

(2)

 จ านวนตัวช้ีวัดระดับสากล (1)
1.2 คุณภาพผลงาน 2
1.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3
 ผลคะแนนความพึงพอใจ (2)
 คุณภาพของการส ารวจความพึงพอใจ (1)

ประเด็น คะแนน
2.1 ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณ
2

2.2 สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 2

ประเด็น คะแนน
3.1 ความโปร่งใสองค์กร  (ITA) 2
3.2 การควบุคมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 2
3.3 ระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1
3.4 ข้อทักท้วงจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือ

หน่วยงานที่ สตง. ให้การรับรอง
1

ประเด็น
1) ภาพลักษณ์องค์การมหาชนโดยรวมในสังคม
2) ความส าเร็จขององค์การมหาชนตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
3) การเป็นแบบอย่างให้กับองค์การมหาชนอ่ืน
4) การบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด

14

 คงมิติการประเมินและรายละเอียดเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
 การปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนนให้สอดคล้องกับกรอบการประเมิน

องค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563

8. เกณฑ์การพิจารณาองค์การมหาชนดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

มิต/ิประเด็น คะแนน รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน

1. มิติด้านคุณภาพ (8 คะแนน)

1.1 คุณภาพตัวชี้วัด

2

พิจารณาจากร้อยละของตัวชี้วัดประเภท
ผลลัพธ์ในองค์ประกอบประสิทธิผลและ
การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
มีตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์

ในองค์ประกอบ ประสิทธิผล
และการผลักดันยุทธศาสตร์

ของประเทศ 
ต่ ากว่าร้อยละ 50

มีตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์
ในองค์ประกอบ ประสิทธิผล
และการผลักดันยุทธศาสตร์

ของประเทศ
ต้ังแต่ร้อยละ 50 – 79.99

มีตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์
ในองค์ประกอบประสิทธิผล/

การผลักดันยุทธศาสตร์
ของประเทศ

ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป
1

พิจารณาจากจ านวนตัวชี้วัดระดับสากล
0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน

ไม่มีตัวชี้วัดระดับสากล มีตัวชี้วัดระดับสากล 
1 ตัวชี้วัด

มีตัวชี้วัดระดับสากล
มากกว่า 1 ตัวชี้วัด

1.2 คุณภาพผลงาน
2

พิจารณาจากผลการประเมินองค์กร
0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน

มีผลการประเมินองค์กร อยู่
ในระดับต้องปรับปรุง

มีผลการประเมินองค์กร
อยู่ในระดับดีและพอใช้

มีผลการประเมินองค์กรอยู่ใน
ระดับดีมาก

1.3 ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ

2 พิจารณาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน
ความพึงพอใจผู้รับบริการ

ต่ ากว่าร้อยละ 80
ความพึงพอใจผู้รับบริการ              
ต้ังแต่ร้อยละ  80 – 85.99

ความพึงพอใจผู้รับบริการ
ต้ังแต่ร้อยละ 86 ขึ้นไป

1
พิจารณาจากคุณภาพของการส ารวจ
ความพึงพอใจ 

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน
ได้คะแนนเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการส ารวจฯ 
ต่ ากว่าร้อยละ 75

ได้คะแนนเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการส ารวจฯ 

ต้ังแต่ร้อยละ 75 - 89.99

ได้คะแนนเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการส ารวจฯ 

ต้ังแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป
2. มิติด้านประสิทธิภาพ (4 คะแนน)

2.1 ประสิทธิภาพ
การเบิกจ่าย
งบประมาณ

2 พิจารณาจากความสามารถ
การเบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน

เบิกจ่ายงบประมาณได้ 
ต่ ากว่าร้อยละ 96

เบิกจ่ายงบประมาณได้ 
ต้ังแต่ร้อยละ 96 – 99.99

เบิกจ่ายงบประมาณได้ 
ร้อยละ 100

2.2 สัดส่วน
ค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร

2
พิจารณาจากสัดส่วนค่าใชจ้่ายบุคลากร
ประจ าปี เทียบกับแผนใช้จ่ายเงิน
ประจ าปี

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงกว่าที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ                 
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด

ไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด

และไม่สูงกว่า Growth เฉลี่ยของ
องค์การมหาชน 3 ปี 

15
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มิต/ิประเด็น คะแนน รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน
3. มิติด้านธรรมาภิบาล (6 คะแนน)

3.1  ความโปร่งใส  
ขององค์กร (ITA) 2 พิจารณาจากผลการประเมิน ITA 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 

มีผลคะแนน ITA 
ต่ ากว่า 80 คะแนน

มีผลคะแนน ITA 
ต้ังแต่ 80 – 87.99 

คะแนน
มีผลคะแนน ITA 

ต้ังแต่ 88 คะแนนขึน้ไป
3.2  การควบคุมดูแล

กิจการของ
คณะกรรมการ
องค์การมหาชน 

2
พิจารณาจากผลการประเมินระดับ
การพัฒนาด้านการควบคุม ดูแล
กิจการของคณะกรรมการองค์การ
มหาชน

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
มีผลคะแนนนอ้ยกว่า 
ต่ ากว่าร้อยละ 80

มีผลคะแนน 
ต้ังแต่ร้อยละ 80 – 94.99

มีผลคะแนน 
ต้ังแต่ร้อยละ 95 ขึ้นไป

3.3 ระบบบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน 1

พิจารณาจากการมีระบบบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนและ
การด าเนินการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 

• ไม่มีระบบบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน

• มีข้อร้องเรียนและได้ด าเนินการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
ต่ ากว่า ร้อยละ 80

• มีระบบบริหารจัดการ            
ข้อร้องเรียน

• มีข้อร้องเรียน และ
ได้ด าเนินการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน ต้ังแต่
ร้อยละ 80 – 99.99

• มีระบบบริหารจัดการ       
ข้อร้องเรียน

• ไม่มีข้อร้องเรียน 
หรือ

• มีข้อร้องเรียน และ
ได้ด าเนินการตอบสนองต่อ        
ข้อร้องเรียน ร้อยละ 100

3.4 ข้อทักท้วงจาก สตง. หรือ
หน่วยงาน       
ที่ สตง. ให้การรับรอง

1

พิจารณาจากข้อมูลข้อทักท้วงจาก 
สตง. หรือหน่วยงานที่ สตง. ให้
การรับรอง

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
• ยังไม่มีผลการประเมินจาก สตง.
• มีข้อทักท้วงจาก สตง. หรือ
หน่วยงานที่ สตง. ให้การรับรอง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
ยังมิได้ปรับปรุงตามข้อทักท้วง

• มีข้อทักท้วงจาก สตง. 
หรือหน่วยงานที่ สตง. 
ให้การรับรองใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562
และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ได้ปรับปรุง      
ตามข้อทักท้วงแล้ว

• ไม่มีข้อทักท้วงจาก สตง. 
หรือหน่วยงานที่ สตง. 
ให้การรับรอง

4. ภาพลักษณ์องค์การมหาชนในภาพรวม (2 คะแนน)

4.1 ภาพลักษณ์องค์การ
มหาชนในภาพรวม 2

พิจารณาจากผลการส ารวจภาพลักษณ์
องค์การมหาชนในภาพรวม  
(ประเมินโดย อ.กพม. ) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ภาพลักษณ์องค์การมหาชนพิจารณาใน 4 ประเด็น ได้แก่
1) ภาพลักษณ์องค์การมหาชนโดยรวมในสังคม
2) ความส าเร็จขององค์การมหาชนตามวัตถุประสงค์จัดต้ัง
3) การเป็นแบบอย่างให้กับองค์การมหาชนอื่น
4) การบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด

รวม 20 คะแนน

หมายเหต ุ: การพจิารณาคัดเลอืกองคก์ารมหาชนดเีดน่พจิารณาใหก้ับองคก์ารมหาชนทีจั่ดตัง้ตามพระราชบัญญัตอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิเทา่นัน้

รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ
ตามกรอบการประเมินองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด หลักการประเมิน

องค์ประกอบที่ 3 
ประสิทธิภาพ

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของ
องค์การมหาชน

• ประเมินการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชนให้
อยู่ภายในกรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนด (มติ ครม. 28 พ.ค. 61)

• องค์การมหาชนที่ได้รับการยกเว้นกรอบวงเงินค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรจาก กพม. ให้ยกเลิกและตัดน้ าหนกัของตัวชี้วัดนี้  

องค์ประกอบที่ 4
การตอบสนองต่อ

ประชาชน

4.1  การเผยแพร่สารสนเทศผ่าน
web portal

• ประเมินการเผยแพร่สารสนเทศส าคัญขององค์การมหาชนเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์องค์การมหาชนให้ที่รู้จักและแสดงความโปร่งใสให้
สังคมสามารถตรวจสอบได้

• ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลเพื่อการ
บริหาร 3) ข้อมูลงานบริการ โดยให้องค์การมหาชนจัดส่งข้อมูล
ส าคัญตามรายการข้อมูลส านกังาน ก.พ.ร. ที่ก าหนด 

4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์การมหาชน

• ประเมินร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการของ
องค์การมหาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคุณภาพของรายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คุณภาพของการส ารวจ  คุณภาพ
แบบสอบถาม ความน่าเชื่อถือของผู้ส ารวจ  ความครอบคลุมของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ และงานบริการที่น ามาส ารวจ  

• ก าหนดให้องค์การมหาชนจัดส่งรายละเอียดของงานบริการทีจ่ะ
ส ารวจและกลุ่มเป้าหมายให้ อ.กพม. พิจารณาพร้อมตัวชี้วัดอื่น ๆ

องค์ประกอบที่ 5
การควบคุมดูแลกิจการ

ของคณะกรรมการ

5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ด้านการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน

• ประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การ
มหาชนในการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อก าหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและการควบคุมดแูลการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตัง้ รวม 8 ประเด็น ใน
รูปแบบ checklist



3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน (น้ าหนัก ร้อยละ 5)

หลักการ :
ก าหนดประเมินตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง กรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

ส าหรับองค์การมหาชน แล้วมีมติสรุปได้ดังนี้
(1) เห็นชอบการก่าหนดกรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรฯ ให้ไม่เกินร้อยละ 30 ของแผนการใช้จ่ายเงินประจ่าปี ยกเว้น MWIT สวอ. สทน. อบก.

และ TIJ ก่าหนดให้ไม่เกิน ร้อยละ 32
(2) ให้องค์การมหาชนท่ีมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเกินกว่ากรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรฯ เสนอ กพม. พิจารณา โดยจะต้องส่งแผนการปรับปรุง

ค่าใช้จ่าย ด้านบุคลากรเป็นเวลา 3 ปี เป็นข้อมูลประกอบด้วย

19

เป้าหมายขั้นต่ า เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง

- ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ              
ท่ีคณะรัฐมนตรีก่าหนด

ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไม่เกิน
กรอบวงเงินรวมฯ ท่ีคณะรัฐมนตรีก่าหนด

และไม่สูงกว่า Growth เฉลี่ยขององค์การมหาชน 3 ปี

x 100

เกณฑ์การประเมิน :
พิจารณาจากผลการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชนให้อยู่ภายในกรอบวงเงินรวมส าหรับค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากรที่คณะรัฐมนตรีก าหนดโดยมีเป้าหมายดังนี้

สูตรการค านวณ : ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

เงื่อนไข :
องค์การมหาชนการที่ได้รับการยกเว้นกรอบวงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร จาก กพม. ให้ยกเลิกและตัดน้ าหนักของตัวชี้วัดนี้  

งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี
(เงินอุดหนุนประจ าปี + เงินทุนสะสม + รายได้)
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4.1 การเผยแพร่สารสนเทศผ่าน web portal (น้ าหนักร้อยละ 5)

หลักการ :
ก าหนดประเมินการเผยแพร่สารสนเทศส าคัญขององค์การมหาชนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนให้ที่รู้จักและแสดงความโปร่งใสให้สังคมสามารถตรวจสอบได้ผ่าน web portal โดยแบ่ง
ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1. ข้อมูลทั่วไป
2. ข้อมูลเพื่อการบริหาร
3. ข้อมูลงานบริการ

เกณฑ์การประเมิน :
1. พิจารณาจากความส าเร็จของการเผยแพร่เผยแพร่สารสนเทศส าคัญขององค์การมหาชนผ่าน web portal ของส านักงาน ก.พ.ร. 

โดยให้องค์การมหาชนจัดส่งข้อมูลส าคัญตามรายการข้อมูลที่ก าหนด 
2. เริ่มด าเนินการในเดือนมกราคม 2563 (ตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน 2563 รวมจ านวน 9 ครั้ง) ส านักงาน ก.พ.ร. จะปรับปรุง

ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. https://po.opdc.go.th  เดือนละหนึ่งครั้ง โดยมีเป้าหมายดังนี้

เป้าหมายขั้นต่ า เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง

องค์การมหาชนส่งข้อมูล
มายังส านักงาน ก.พ.ร. 

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง

องค์การมหาชนส่งข้อมูล
มายังส านักงาน ก.พ.ร. 

5-8 คร้ัง

องค์การมหาชนส่งข้อมูล
มายังส านักงาน ก.พ.ร. 

ตั้งแต่ 9 คร้ังขึ้นไป

หมายเหตุ : ส านักงาน ก.พ.ร. จะก าหนดรายการข้อมูลส าคัญให้องค์การมหาชนรายงาน
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4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 5)

หลักการ :
องค์การมหาชนจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดท าบริการสาธารณะเฉพาะที่รองรับภารกิจของรัฐในบางประเภทที่ต้องการความคล่องตัวสูงใน

การบริหารจัดการองค์กร องค์การมหาชนจึงควรมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพ

เกณฑ์การประเมิน :

พิจารณาจากการร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชน โดยมีเป้าหมายดังนี้
เป้าหมายขั้นต่ า เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง

ร้อยละ 80
และผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ร้อยละ 50 – 74.99

ร้อยละ 80
และผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ร้อยละ 75 – 89.99

ร้อยละ 80
และผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป

เกณฑ์การประเมินคุณภาพรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชน พิจารณาดังนี้
1. คุณภาพของการส ารวจ พิจารณาจาก ขนาดตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล (ร้อยละ 20)
2. คุณภาพแบบสอบถาม (ร้อยละ 20)
3. ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินภายนอก เช่น เป็นหน่วยงานที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กบัศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง (ร้อยละ 20)
4. ความครอบคลุมของผู้ตอบแบบส ารวจ (ร้อยละ 20)
5. งานบริการที่น ามาส ารวจ เช่น งานบริการที่เป็นภารกิจหลกั งานบริการตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (ร้อยละ 20)
เงื่อนไข :
1) องค์การมหาชนจัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการองค์การมหาชนเกี่ยวกับวิธีการส ารวจ/แบบสอบถามก่อนด าเนินการส ารวจ (ห้ามใช้วิธีการประเมินแบบ Top two Box)
2) ให้องค์การมหาชนจัดส่งรายละเอียดของงานบริการที่จะส ารวจและกลุ่มเป้าหมายให้ อ.กพม. พิจารณาพร้อมตัวชี้วัดอื่น ๆ ภายในวันที่ 

25 ตุลาคม 2562 โดยจะต้องการส ารวจงานบริการหลักตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งหรือตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของ ทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเน้นประเด็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
(น้ าหนักร้อยละ 15)

หลักการ
1. พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมก าหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ

กฎระเบียบราชการเพ่ือให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อ านาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนใน
การควบคุมดูแล ก าหนดนโยบายและทิศทาง การปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุน
และแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อก าหนดต่าง ๆ คณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาท
ขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

2. ประเด็นการประเมินด้านการควบคุมดูแลกิจการที่ผ่านมาก าหนดเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์การมหาชน
น าไปปฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและแนวปฏิบัติด้านการควบคุมดูแลกิจการ
ที่เป็นสากล เมื่อองค์การมหาชนไดค้ะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 4.5 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ย่อมแสดงให้เห็นว่าองค์การมหาชนมีความเข้าใจและมีประสบการณ์สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องแล้ว กพม. จึงปรับให้
ประเมินเฉพาะประเด็นส าคัญตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนวทางการควบคุมดูแลกิจการ
ของคณะกรรมการองค์การมหาชน และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของคณะกรรมการฯ ประกอบกับมี
กฎหมายเฉพาะที่ก าหนดแนวปฏิบัติอื่น ๆ ไว้ชัดเจน เช่น พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เป็นต้น ทั้งนี้ ยังคงรายละเอียดส่วนการน าข้อมูล
ส าคัญเผยแพร่ทางเว็บไซต์ขององค์การมหาชนเพื่อแสดงความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในฐานะที่องค์การมหาชนเป็น
หน่วยงานของรัฐที่ใช้งบประมาณแผ่นดิน

22



23

5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน (ต่อ)

เกณฑ์การประเมิน :
พิจารณาจากการความส าเร็จของการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชนตามประเด็นที่ก าหนด รวมทั้งสิ้น 8 ประเด็น 
คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 100

ประเด็นการประเมิน น้ าหนัก
ผลการด าเนินการ

ผ่าน (1) ไม่ผ่าน (0)
1.1 1) คณะกรรมการทบทวนผลการด าเนนิงานขององค์การมหาชนเพือ่ก าหนดทิศทางและนโยบายการปฏิบตัิงาน

ขององค์การมหาชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
2) คณะกรรมการพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565)  และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายในเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด

8

7  

1.2 คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง  
การบริหารงานบุคคลและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงานทุกไตรมาส (อย่างน้อยสามไตรมาส)  
(กรณีการบริหารงานบุคคลจะพิจารณาด้วยว่าองค์การมหาชนมีระบบประเมินผลการปฏบิัติงานเจ้าหน้าที่
และผู้บริหาร และมีการน าผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน)

15
(ประเด็นละ 
5 คะแนน)  

1.3 คณะกรรมการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและรายงานดา้นภารกิจหลกัทุกไตรมาส 
(อย่างน้อยสามไตรมาส) โดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข

15
 

1.4 คณะกรรมการควบคุมให้องค์การมหาชนมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้รับอนุมตัิจาก
คณะกรรมการ ณ ต้นปีงบประมาณ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 

15
 

1.5 คณะกรรมการก ากับให้มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดแูลองค์การมหาชน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 10
 

1.6 ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 90 ของจ านวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป 10
 
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5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน น้ าหนัก ผลการด าเนินการ
ผ่าน (1) ไม่ผ่าน (0)

1.7  เว็บไซต์ขององค์การมหาชนมีข้อมูลส าคัญครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ดังนี้
1) ประวัติความเป็นมา ค าอธิบายภาพรวมการปฏิบัตงิานตามภารกจิหลกัในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการที่ส าคัญ ความเสี่ยงส าคัญขององค์กร และผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก  
แผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กร

2) ประวัติของคณะกรรมการรายบคุคล ประกอบดว้ย (1)  อายุ (2) วุฒิการศึกษา  (3) ประวัติการท างาน 
(4) วัน เดือน ปีที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ และ (5) ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน (นอกจากการเป็น
คณะกรรมการ)

3) โครงสร้างของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการทุกคณะ พร้อมทั้ง
อ านาจหน้าที่และอัตราการจ่ายเบี้ยประชุม 

4) ข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการ 
5) รายงานงบการเงิน พร้อมหมายเหตุประกอบงบการเงิน
6) โครงการลงทุนที่ส าคัญ (ถ้ามี)
7) การจัดซื้อจัดจ้าง
8) นโยบายการก ากับดแูลกจิการที่ดี
9) ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน
10) รายงานประจ าปีที่ผ่านมา

10  

1.8 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ และมีการเปิดเผยผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม และก าหนดแนวปฏิบัตเิพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่

10
 

รวม 100
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แนวทางการประเมินตัวชี้วัดที่ 5.1
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน



แนวทางการประเมิน

26

1.1

1) คณะกรรมการทบทวนผลการด่าเนนิงานขององคก์ารมหาชนเพื่อก่าหนดทิศทางและนโยบายการปฏบิัติงานขององคก์ารมหาชน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2) คณะกรรมการพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี (ในวาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนปฏิบัติการประจ่าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายในเวลาที่คณะรัฐมนตรีก่าหนด

เงื่อนไข : 
 รายละเอียดของแผนเป็นไปตามที่ส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก่าหนด

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
 เอกสารประกอบและส่าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน ในครั้งที่มีการพิจารณาทบทวนผลการด่าเนินงาน

เพื่อก่าหนดทิศทางและนโยบายขององค์การมหาชน และให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ่าปี

1.1



แนวทางการประเมิน
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1.2

คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงการบริหารงานบุคคลและการน่า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงานทุกไตรมาส (อย่างน้อยสามไตรมาส)  (กรณีการบริหารงานบุคคลจะพิจารณาด้วยว่าองค์การมหาชนมีระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร และมีการน่าผลประเมินเช่ือมโยงกับการเล่ือนขั้น เล่ือนต่าแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน)

เงื่อนไข : 
1. การรายงานผลการควบคุมภายในให้มีประเด็นครบถ้วนตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีกระทรวงการคลังก่าหนด
2. รายงานผลการตรวจสอบภายในต้องมีเนื้อหาครอบคลุมถึง ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหาอุปสรรค ท่ีท่าให้การ

ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมท่ีส่าคัญ และเรื่องอื่นๆ ท่ีคณะกรรมการควรทราบ เช่น 
ข้อตรวจพบ ท่ีส่าคัญ/โอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย เป็นต้น

3. เนื้อหาของแผนบริหารความเสี่ยงต้องครอบคลุม 3 ประเด็น คือ การก่าหนดปัจจัยเสี่ยง ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและ
ผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละด้าน เช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการท่างาน และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) และแผนบริหารความเสี่ยง 

4. กรณีการบริหารงานบุคคล หากมีผู้ครองต่าแหน่งผู้บริหารระดับสูงรองจากผู้อ่านวยการ 2 ระดับ ต้องมีการประเมินผลงานให้ครบถ้วน 
หากไม่มีผู้ครองต่าแหน่งผู้บริหารระดับสูงรองจากผู้อ่านวยการ 2 ระดับไม่ต้องประเมิน

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. ส่าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน
2. กรณีการบริหารงานบุคคลมีหลักฐานเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง
(2) โครงสร้างต่าแหน่ง
(3) โครงสร้างเงินเดือน (ขั้นต่่า-ขั้นสูง)

1.2
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1.3

คณะกรรมการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและรายงานด้านภารกิจหลักทุกไตรมาส (อย่างน้อยสามไตรมาส)

โดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไมเ่ปน็ไปตามเป้าหมายและขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ไข

เงื่อนไข : 
 การรายงานผลการปฏิบัติงานต้องวิเคราะห์ผลการด่าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข            

หลักฐานประกอบการประเมิน :
 ส่าเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ

1.3
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1) 1.4 

คณะกรรมการควบคุมให้องค์การมหาชนมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ณ ต้นปีงบประมาณ 

ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

สูตรการค านวณ :

จ่านวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 หมายถึง วงเงิน

งบประมาณขององค์การมหาชนท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนให้ใช้เพื่อด่าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระบุท่ีมาของเงิน

ประกอบด้วย) จ่านวนเงินค่าใช้จ่ายท่ีเบิกจ่าย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายด่าเนินงาน ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุน ค่าใช้จ่ายอื่น  ค่าท่ีดิน

สิ่งก่อสร้าง และค่าครุภัณฑ์ 

เงื่อนไข : 
1. การค่านวณร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน ให้ยึดตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ ต้นปี เป็นหลัก  ท้ังนี้ องค์การมหาชนสามารถปรับแผนการใช้จ่ายเงินได้ภายในไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณเท่านั้น
2. หากมีการก่อหนี้ผูกพัน มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา หรือมีการให้ทุนการศึกษาตามแผนการใช้จ่ายเงินให้น่ามาค่านวณเป็นผลงานได้
3. กรณีท่ีองค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตตามท่ีก่าหนดและมีเงินเหลือจ่ายให้ถือว่าผ่านการประเมิน 

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
• เอกสารประกอบการค่านวณและส่าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน ในครั้งท่ีมีการพิจารณา ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ

ตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1.4
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1.5

คณะกรรมการก่ากับให้มีการรายงานผลการด่าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก่ากับดูแลองค์การมหาชน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

เงื่อนไข : 
 เนื้อหาของรายงานเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 
1. ผลงานในปีที่ผ่านมา 
2. ค่าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดท่าในภายหน้า

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
 ส่าเนาหนังสือหรือบันทึกข้อความน่าส่งรายงาน

1.6

ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ร้อยละ 90 ของจ่านวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป

เงื่อนไข : 
 กรรมการโดยต่าแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมได้ไม่เกิน 2 คนต่อ 1 ต่าแหน่ง

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. ตารางแจงนับจ่านวนกรรมการองค์การมหาชนที่เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน
2. e-File ส่าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1.5

1.6
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1.7

เว็บไซต์ขององค์การมหาชนมีข้อมูลส าคัญครบถ้วนและเป็นปัจจบุัน ดังนี้

1) ประวัติความเป็นมา ค่าอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส่าคัญ

ความเสี่ยงส่าคัญขององค์กร และผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก  แผนยุทธศาสตร์และเป้าหมาย

การปฏิบัติงานขององค์กร

2) ประวัติของคณะกรรมการรายบุคคล ประกอบด้วย (1)  อายุ  (2) วุฒิการศึกษา (3) ประวัติการท่างาน (4) วัน เดือน ปี

ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ และ (5) ต่าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน (นอกจากการเป็นคณะกรรมการ)  

3) โครงสร้างของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการทุกคณะ  พร้อมทั้งอ่านาจหน้าที่และ

อัตราการจ่ายเบี้ยประชุม 

4) ข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการ 

5) รายงานงบการเงิน พร้อมหมายเหตุประกอบงบการเงิน

6) โครงการลงทุนที่ส่าคัญ (ถ้ามี)

7) การจัดซื้อจัดจ้าง

8) นโยบายการก่ากับดูแลกิจการที่ดี

9) ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน

10) รายงานประจ่าปีที่ผ่านมา

1.7
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เงื่อนไข : 
1. ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักต้องมีข้อมูลค่าอธิบายและการวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง

ที่ส่าคัญ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข
2. งบการเงิน ต้องประกอบด้วย งบดุล งบก่าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ครบถ้วน
3. ข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชนต้องเผยแพร่ครบทุกครั้งที่มีการเข้าประชุม
4. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชนต้องเป็นปัจจุบัน

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
1. เว็บไซต์ขององค์การมหาชน
2. ระเบียบ/ข้อบังคับขององค์การมหาชนเก่ียวกับการเบิกจ่ายเบี้ยประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการ

1.7 (ต่อ)
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1.8

คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทัง้คณะ และมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการในที่ประชุม และก่าหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

เงื่อนไข : 
 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบ ทั้งคณะมีเนื้อหา (อย่างน้อยที่สดุ) ดังต่อไปน้ี
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
3) การประชุมของคณะกรรมการ
4) การท่าหน้าที่ของคณะกรรมการ
5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดประชุมของฝ่ายเลขานุการในด้านต่างๆ เช่น การส่งวาระการประชุมก่อนการประชุม

ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ ความถูกต้องของเอกสารประกอบการประชุมและ
รายงานการประชุม เป็นต้น

หลักฐานประกอบการประเมิน : 
 ส่าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน

1.8


