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คํารับรองการปฏิบัติงานของ 

 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  

(องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

                 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) เปนหนวยงานของรัฐ จัดตั้ง 

ข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2548 

เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาดังกลาว คือ เนื่องจากมีความจําเปนตองมีสถาบันทดสอบ 

ทางการศึกษา เพื่อเปนองคกรกลางในการศึกษา วิจัย พัฒนา และใหบริการประเมินผลทางการศึกษา 

และทดสอบทางการศึกษา รวมท้ังเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาใน 

ระดับชาติและนานาชาติ  และเพื่อใหสถาบันที่ จัดตั้ งข้ึนมีการบริหารและการจัดการที่มีความเปนอิสระ 

คลองตัว และมีประสิทธิภาพ สมควรจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ ข้ึนเปนองคการ 

มหาชนตามกฎหมายวาดวยองคการมหาชน 

 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

1) สนับสนุนและสงเสริมการศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบการทดสอบ เครื่องมือ นวัตกรรม 

เกี่ยวกับการประเมินผลทางการศึกษาระดับชาติเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ และใหบริการ

การทดสอบตามมาตรฐานวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ 

2) สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาศูนยกลางการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ เปน

ศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 

 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

 

1.4 ผูอํานวยการ :   ศ.ดร. อุทุมพร จามรมาน (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
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รายช่ือคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 1.5 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายสงบ  ลักษณะ ประธานกรรมการ 

2. เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรรมการ 

3. เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรรมการ 

4. เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรรมการ 

5. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

6. รศ.ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ กรรมการ 

7. รศ.ดร.สัมพันธ  พันธุพฤกษ กรรมการ 

8. รศ.ดร.ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ กรรมการ 

9. ดร.นงราม  เศรษฐพานิช กรรมการ 

10. รศ.ดร.สมบูรณ  ชิตพงษ   กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

  

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

โครงสราง 1) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

กลุมงานวจิัยและ
วิชาการ 

ดานการทดสอบ 

กลุมงานสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดาน
การทดสอบ 

กลุมงาน
บริหาร 

การทดสอบ 

กลุมงาน 
อํานวยการ 

ผูตรวจสอบภายใน

ผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาสถาบันฯ

2) อัตรากําลัง  23  คน 
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1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 
 

วิสัยทัศน  

เปนศูนยกลางการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติสําหรับการสอบวัดคุณภาพ ความรู และ

คุณลักษณะตางๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาไปสูมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับท้ังในระดับชาติ และ

ระดับนานาชาติ 

พันธกิจ 

1) ดําเนินการเกีย่วกับการจัดทําระบบ  วิธีการทดสอบและพัฒนาเครือ่งมือวัดและประเมินผล

ตามมาตรฐานการศึกษา 

2) ดําเนินการเกีย่วกับประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ  

ตลอดจนใหความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบทั้งระดับเขตพื้นท่ี  การศึกษา  และสถานศึกษา 

3) ดําเนินการเกีย่วกับการทดสอบทางการศึกษา  บริการสอบวัดความรูความสามารถและการ

สอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อนําผลไปใชเปนสวนหน่ึงในการเทียบระดับและการเทียบโอนผล

การเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกันหรือการศกึษาตางระบบ 

4) ดําเนินการเกีย่วกับการวิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา 

ตลอดจนเผยแพรเทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา 

5) เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา  ตลอดจนสนับสนุน  และใหบริการผลการ

ทดสอบแกหนวยงานตางๆ  ไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

6) พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา  รวมถึงการพัฒนา

บุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล  ดานการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต  รวมทั้งการใหการ

รับรองมาตรฐานของระบบ  วิธีการ  เครื่องมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบทางการศึกษา 

7) เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) มีระบบการบริหารจัดการทีด่ี (Good governance)  

2) การใชเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัย  

3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  

4) การจัดสอบท่ีอาศัยความรวมมือจากหนวยงานและศูนยเครือขาย  

5) การประชาสัมพันธ โดยเรงรีบในการสรางภาพลักษณ   

6) การผลิตขอสอบทุกชวงชั้น ทุกระดับการศึกษา  

7) การพัฒนาบุคลากรครูและผูเกี่ยวของ  

8) การบริการ การทดสอบ และผลการทดสอบทางวิชาการและวิชาชีพ  

9) การเทียบโอนความรูและประสบการณ 

10) การวิจัย การเผยแพรนวัตกรรมและเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับการทดสอบ การวัดผล การ

ประเมินผลทางการศึกษา 

11) การรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
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2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหงชาต ิ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 3.1250

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 16% 4.7135

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 2.0833

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

10% 4.1113

96% 3.2486

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก
ผลการดําเนินงาน   

หนวย
วัด ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

(รอย
ละ) 

  

1 2 3 4 5 
ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

คา
คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง
น้ําหนัก 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน   60             3.1250  

1. 1 จํานวนวิชาท่ีมีระบบและกลไกใน  
วิชา การผลิตขอสอบท่ีมีคุณภาพครบ 5  

ประเด็น 
10 8 10 12 14 16 16 5 0.5208 

1.2 จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ฉบับ       สําหรับช้ัน ป.6 15     1 2 3 2 4 0.6250 

1.3 จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ฉบับ       สําหรับช้ัน ม.3 15 1 2 3 4 5 2 2 0.3125 

1.4 20 4 5 6 7 8 5 2 0.4167 จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ฉบับ       สําหรับช้ัน ม.6 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   16             4.7135  

2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เก่ียวกับการจัดสอบ(ผูปกครอง 
โรงเรียน นักเรียน) เก่ียวกับการจัด
สอบ O-NET) 

ระดับ                  

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.15  4.1500 0.2594 

2.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจใน รอยละ 4 70 75 80 85 90         การใหบริการ 

อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมและ
พัฒนาองคการมหาชนและองคกร
รูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการ
ฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ ใน
การประชุม คร้ังท่ี 6/2553 เมื่อ
วันท่ี 23 สิงหาคม 2553 พิจารณา
เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด 
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ผลการดําเนินงาน   
น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย
วัด 

(รอย
ละ) 

  

1 2 3 4 5 
ผลการ คา คะแนน
ดําเนิน 
งาน 

คะแนน ถวง
ท่ีได น้ําหนัก 

2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ี  ระดับ       โปรงใสยุติธรรมสําหรับนักเรียน ป.6 3 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.1406 

2.3 ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ี ระดับ      โปรงใสยุติธรรมสําหรับนักเรียน ม.3 2 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.0938 

2.4 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2604 ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ี ระดับ      โปรงใสยุติธรรมสําหรับนักเรียน ม.6 
มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน   10             2.0833  

3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา ระดับ 10 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.2083       ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

มิติท่ี 4   ดานการกํากับดูแลกจิการ
และการพัฒนาองคการ   10             4.1113  

4. 1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.9468  3.9468 0.4111       กิจการและการพัฒนาองคการ 

100          คาคะแนนท่ีได น้ําหนักรวม 3.2486 

 

 

เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการ

มหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

3. 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 

2549 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 

2550 4.0760 3.7384 5.0000 3.8333 4.0523 

2551 4.1250 3.6200 3.0000 4.5980 3.9735 

2552 3.1250 4.7135 2.0833 4.1113 3.2486 

 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2550
2551
2552
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 สทศ.มีผลการประเมินต่ํากวาปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ในมิติที่ 1, 3 และ 4  โดยในมิติที่ 1 

แมผลการประเมินต่ําลงแตไมมีนัยสําคัญท่ีจะแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานลดต่ําลงเมื่อเปรียบเทียบกับ        

ปที่ผานมา  เนื่องจากไดกําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลแตกตางกัน  ตัวชี้วัดปงบประมาณ พ.ศ.2552 เนน

วัดผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ ซึ่งแตกตางและมีความยากมากกวาตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่

มุงเนนการวัดเชิงความสําเร็จของข้ันตอนการทํางาน (Milestone) ในมิติที่ 1 มีผลการประเมินโดยรวมได

คะแนนระดับ 3  ถือวาเปนระดับท่ีมีผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินงานตามเปาหมาย    

4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 

         ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนวิชาท่ีมีระบบและกลไกในการผลิตขอสอบท่ีมีคุณภาพครบ 

 5  ประเด็น  (น้ําหนักรอยละ 10) ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5.0000 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติไดจัดระบบและกลไกในการผลิตขอสอบที่มี

คุณภาพรวมครบท้ัง 16 วิชา (16 กลุมสาระการเรียนรู) ซึ่งประกอบดวยขอสอบสําหรับชวงชั้นท่ี 2 (ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6) จํานวน 3 วิชา สําหรับชวงชั้นท่ี 3 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3) จํานวน 5 วิชา และสําหรับชวง

ชั้นที่ 4 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6) จํานวน 8 วิชา โดยขอสอบดังกลาวไดผานหลักเกณฑคุณภาพทั้ง 5 ขอ 

ไดแก 

1) คุณภาพของผูออกขอสอบ 

2) คุณภาพของผูกลั่นกรองขอสอบ 

3) คุณภาพของผูจัดทําตนฉบับ 

4) การมีผังการออกขอสอบ (Test Blueprint) ของแตละกลุมสาระการเรยีนรู 

5) มีการผลิตขอสอบเขาคลังตามผังการออกขอสอบ 

สทศ. ไดวางระบบการออกขอสอบ ดังนี้ 

- ทําผังการออกขอสอบตามกลุมสาระการเรียนรู วัตถุประสงคในการสอนและ

มาตรฐานการเรียนรู 

- เชิญครูเกงในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานมาออกขอสอบตามผัง 

- เชิญอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาและผูเชี่ยวชาญภายนอกดานการทดสอบมา

กลั่นกรองขอสอบวิชาละ 3 – 5 คน และดึงขอสอบจากคลังมาจัดทําตนฉบับ ใหไดจํานวนขอสอบท่ีเหมาะสม

กับเวลา ตัวแทนกลุมสาระ วัตถุประสงคในการสอบและครบตามมาตรฐานการเรียนรูที่สําคัญ 

- จัดทําตนฉบับและจัดพิมพตามจํานวนท่ีตองการ  โดยมีผูกํากับทุกข้ันตอนของ

กระบวนการพิมพขอสอบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.2  จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพสําหรับชั้น ป.6  (น้ําหนักรอยละ 15)    

ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 4.0000 
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แบบทดสอบชวงชั้นท่ี 2 (ชั้นประถมศึกษาปที่ 6) มีจํานวน 3 วิชา (กลุมสาระการเรียนรู) 

ประกอบดวยวิชา (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร  (3) วิทยาศาสตร   

ผานเกณฑคุณภาพจํานวน 2 วิชา (กลุมสาระการเรียนรู) คือ (1) คณิตศาสตร            

(2) วิทยาศาสตร  

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพสําหรับชั้น ม.3 (น้ําหนักรอยละ 15)      

ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 2.0000 

แบบทดสอบชวงชั้นท่ี 3 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3) มีจํานวน 5 วิชา (กลุมสาระการเรียนรู) 

ประกอบดวยวิชา (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร  (3) วิทยาศาสตร (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(5) ภาษาอังกฤษ 

ผานเกณฑคุณภาพจํานวน 2 วิชา (กลุมสาระการเรียนรู) คือ (1) วิทยาศาสตร (2) สังคม

ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จํานวนแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพสําหรับชั้น ม.6  (น้ําหนักรอยละ 20)      

ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 2.0000 

แบบทดสอบชวงชั้นที่ 4 (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6) จํานวน 8 วิชา(กลุมสาระการเรียนรู) 

ประกอบดวยวิชา (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร  (3) วิทยาศาสตร (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(5) ภาษาอังกฤษ (6) สุขศึกษาและพลศึกษา (7) ศิลปะ (8) การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

ผานเกณฑคุณภาพจํานวน  5 วิชา  (กลุมสาระการเรียนรู) คือ  (1) ภาษาไทย              

(2) คณิตศาสตร  (3) วิทยาศาสตร (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (5) ภาษาอังกฤษ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 – 1.4  เปนตัวชี้วัดคุณภาพของแบบทดสอบท่ี สทศ. ผลิตข้ึนมาสําหรับวัด

ความรู ความสามารถและทักษะการเรียนรูของนักเรียนท่ีเขาสอบในแตละชวงชั้นและแตละรายวิชา (กลุม

สาระการเรียนรู) วามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักวิชาการในการออกแบบทดสอบหรือไม  โดยแบบทดสอบท่ี

มีคุณภาพจะตองเขาเกณฑ ดังนี้ 

1) มีขอสอบทุกขอตรงตามมาตรฐานการเรียนรู (item learning standard validity) 

2) คาความเที่ยง (reliability) มีคา 0.7 ข้ึนไป โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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เมื่อ    คือ คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของแบบทดสอบ(Kuder-Richardson 20) 20KR
 k         คือ จํานวนขอสอบ 
 i          คือ ขอสอบขอที่ i 
       ip คือ คาความยากงายของขอสอบขอที่ i 

        iq คือ 1 -  ip
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                 2s คือ คาความแปรปรวนของคะแนนสอบ 
 

                       
N
Rp =  

เมื่อ  p  คือ คาความยากงายของขอสอบ 
 R  คือ จํานวนผูที่ตอบถูก 
 N   คือ จํานวนผูตอบขอสอบท้ังหมด 

 
สทศ. ไดดําเนินการวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบการศึกษาระดับพื้นฐาน (O-NET) ทุก

ชวงชั้นและทุกรายวิชา (กลุมสาระการเรียนรู) ตามระบบและกลไกในการผลิตขอสอบทุกขอตรงตาม

มาตรฐานการเรียนรู (item learning standard validity) โดยจัดทําตามกรอบเนื้อหาสาระการเรียนรูใน

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2544 และตามตัวชี้วัดของแตละมาตรฐานการเรียนรูในผังการออก

ขอสอบ (Test Blueprint) และไดจัดทํารายงานการวิเคราะหที่จัดทําโดยคณะวิจัยนิสิตปริญญาเอก สาขาการ

วัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี

รายงานคาความเที่ยงของแบบทดสอบสรุปได ดังนี้ 

 
ป.6 (ตัวชี้วัด 1.2) ม.3 (ตัวชี้วัด 1.3) ม.6 (ตัวชี้วัด 1.4) ลําดับ รายวชิา 

คาความเท่ียง ผล คาความเท่ียง ผล คาความเท่ียง ผล 

ไมผาน 1 ภาษาไทย 0.699 ไมผาน 0.683 0.898 ผาน 
ไมผาน 2 คณิตศาสตร 0.704 ผาน 0.488 0.816 ผาน 
ผาน 3 วิทยาศาสตร 0.827 ผาน 0.732 0.776 ผาน 
ไมผาน   0.638 4 ภาษาอังกฤษ 0.794 ผาน 
ผาน   0.714 5 สังคมศึกษาฯ 0.707 ผาน 

    0.466 6 สุขศึกษาฯ ไมผาน 

    0.304 7 ศิลปะ ไมผาน 

    0.501 8 การงานอาชีพฯ ไมผาน 

รวมวชิาท่ีผานเกณฑ 2 2 5 

 
 

4.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

                     ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย                  

2  ตัวชี้วัดยอย   

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (น้ําหนักรอยละ  6)              

คาคะแนนที่ได  4.1500 

         มีคําส่ัง สทศ. ที่ 26/2552 แตงตั้งคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดย

จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการดูกระดาษคําตอบ GAT/PAT ซึ่งจัดสอบเมื่อเดือนกรกฎาคม 

แจกใหแกผูยื่นความจํานงขอดูกระดาษคําตอบท่ีมาติดตอดวยตัวเองเมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2552 ณ ชั้น 35  

อาคารพญาไทพลาซา เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจสรุปเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

ครั้งตอไป 

 สถาบันกําหนดวาตองการขอมูลสะทอนกลับถึงความพึงพอใจของผูใชบริการใน 4 ดาน 

คือ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ การกําหนดชวงเวลาการใหบริการ ความพรอมของเจาหนาท่ี และ
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2) รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน   (น้ําหนักรอยละ  4) 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับ

ของราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ ในการประชุม ครั้งที่ 6/2553 เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2553 

พิจารณาเห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด 

                     ตัวชี้วัดที่ 2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ีโปรงใส ยุติธรรมสําหรับนักเรยีน ป.6           

(น้ําหนักรอยละ  3)  คาคะแนนที่ได   4.5000 

  สทศ. ดําเนินการจัดสอบใหกับผูมีสิทธิ์ (ผูที่กําลังเรียนชั้น ป.6 หรือเทียบเทา) มีจํานวน              

ผูเขาสอบทําทุจริตในการสอบนอยกวา 10 ราย หรือไมมี ผูเขาสอบสามารถทราบผลสอบไดในวันที่ 4  

เมษายน 2552 กอนวันท่ีประกาศไว 1 วัน  และสามารถขอตรวจสอบกระดาษคําตอบของตนเองไดตาม

ระเบียบและกําหนดเวลาท่ี สทศ.กําหนดไว 

  ผูประเมินเห็นดวยกับคะแนนการประเมินผลตนเองของ สทศ. (4.5000)  เน่ืองจาก สทศ. 

ปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน  เพราะมีโรงเรียนบางแหงที่สงรายชื่อนักเรียนไมครบตามกําหนด ทําให

นักเรียนบางคนไมไดเขาสอบ  สทศ. ตองติดตามรายชื่อใหครบจํานวน 

  ตัวชี้วัดที่  2.3  ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ีโปรงใส ยุติธรรมสําหรับนักเรียน ม.3 
(น้ําหนักรอยละ   2)  คาคะแนนที่ได   4.5000 

  สทศ. ดําเนินการจัดสอบใหกับผูมีสิทธิ์  (ผูที่กําลังเรียนชั้น ม.3 หรือเทียบเทา)   มีจํานวนผู

เขาสอบทําทุจริตในการสอบนอยกวา 10 ราย หรือไมมี ผูเขาสอบสามารถทราบผลสอบไดในวันท่ี              

4 เมษายน 2552 กอนวันท่ีประกาศไว 1 วัน  และสามารถขอตรวจสอบกระดาษคําตอบของตนเองไดตาม

ระเบียบและกําหนดเวลาท่ี สทศ.กําหนดไว 

  ผูประเมินเห็นดวยกับคะแนนการประเมินผลตนเองของ สทศ. (4.5000) เน่ืองจาก สทศ. 

ปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน  เพราะมีโรงเรียนบางแหงที่สงรายชื่อนักเรียนไมครบตามกําหนด ทําให

นักเรียนบางคนไมไดเขาสอบ   สทศ. ตองติดตามรายชื่อใหครบจํานวน  
 

  ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความสําเร็จของการจัดสอบท่ีโปรงใสยุติธรรมสําหรับนักเรียน ม.6 
(น้ําหนักรอยละ  5)  คาคะแนนท่ีได   5.0000 

  สทศ. สามารถจัดสอบใหกับผูมีสิทธิ์  (ผูที่กําลังเรียนชั้น ม.6 หรือเทียบเทา) ไดครบถวนเทากับ

รอยละ 100  มีจํานวนผูเขาสอบทําทุจริตในการสอบนอยกวา 10 ราย หรือไมมี  เนื่องจากผูเขาสอบตองนั่งในหองสอบ

จนหมดเวลา  การตรวจกระดาษคําตอบดําเนินการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ผูเขาสอบสามารถทราบผลสอบไดในวันที่     

6 เมษายน 2552 กอนวันที่ประกาศไว 4 วัน  และมีผูเขาสอบขอตรวจสอบกระดาษคําตอบจํานวน  594  ราย                 

มาตรวจสอบจริง 528 ราย พบวาผลการตรวจสอบกระดาษคําตอบตรงตามที่ประกาศคะแนน 

 

 



 10

4.3  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนนท่ีได  

2.0000 

        มีตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  เพียงตัวเดียว 

ตัวชี้วัดนี้เปนภาคบังคับที่ใชในการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน และ

สถาบันไมไดดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงาน ไมมีการจัดทําตนทุนตอหนวยตาม

แนวทางหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง ไมมีเกณฑการปนสวน ไมมีแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

(ข้ันตอนที่ 3)  ไมมีหลักฐานแสดงวาผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย (ข้ันตอนที่ 4)  และผลการ

ดําเนินงานดีกวาเปาหมาย (ข้ันตอนท่ี 5)     

         กลาวไดวา สทศ. พิจารณาเห็นความสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต

ขอจํากัดดานอัตรากําลังและงบประมาณทําใหตองกําหนดแนวทางการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต

ของตนเอง เพื่อประโยชนดานการบริหารจัดการ และสะดวกตอการปฏิบัติ   

 สทศ. จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของอยางเปนปจจุบัน เพื่อเปนขอมูลบัญชีตนทุนตอหนวยให

กลุมงานนําไปใชวางแผนงาน โครงการ ในข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และการ

ประมาณการงบประมาณปตอไป 

4.4  มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  

                      ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)          

คาคะแนนท่ีได  3.9468 

                      ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการท่ี

องคการมหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลท่ีดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
 

1) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติจัดการสัมมนาประจําปในเดือนสิงหาคม เพื่อ

วิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เปนขอมูลสนับสนุนการพิจารณากําหนดแผนยุทธศาสตรและ

แผนการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการบริหาร  สถาบันดําเนินการจัดทําแผนงานระยะ 4 ป (2 ตุลาคม 

2549 – 1 ตุลาคม 2553) เปนแผนยุทธศาสตรฉบับแรกที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารชุด

ปจจุบัน  

2) คณะกรรมการบริหารมีระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมสูงมาก  ตลอดปงบประมาณ

พ.ศ.2552  การประชุมคณะกรรมการบริหาร 8 ครั้ง  มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

95.45 ของการประชุมทั้งหมด  

3) คณะกรรมการบริหารติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของ

ระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนท่ีสําคัญ 2 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหาร

จัดการสารสนเทศ ทั้ง 2 ระบบมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปแลวเสร็จและผานความเห็นชอบเมื่อ 24 

กันยายน 2551 และมีการรายงานผลเปนรายไตรมาสในวาระเพื่อพิจารณาดวย 
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5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

5.1 คณะกรรมการบริหารมีบทบาทอยางสูงในการกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย 

และเปาหมายขององคการมหาชน การติดตามผลการดําเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว การประเมินผลงาน

ของผูอํานวยการ และกํากับใหมีการประเมินผลงานรองผูอํานวยการ โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน และนําผล

การประเมินไปเชื่อมโยงกับการจายคาตอบแทน การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารมีความสอดคลอง

กับบทบัญญัติในมาตรา 20 แหงพระราชกฤษฎีการจัดตั้งสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2548 

5.2 สทศ. มีทิศทางการดําเนินงานท่ีถูกตองชัดเจนและมีพัฒนาการที่ดีข้ึนตามลําดับใน          

แตละป  ในภารกิจสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบการทดสอบ เครื่องมือ นวัตกรรม 

เกี่ยวกับการประเมินผลทางการศึกษา เพื่อการเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาใน

ระดับชาติ  โดยมุงเนนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการออกแบบทดสอบและการใหบริการทดสอบใหเปนท่ี

ยอมรับ เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว   

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 สทศ. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บองคความรูดานการจัดทําระบบ 

วิธีการทดสอบ และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล  ตลอดจนองคความรูดานการประเมินผลการจัด

การศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการแบงปน

ถายทอดความรูภายในองคกร  และเพื่อเก็บรักษาองคความรูไว มิใหการปฏิบัติงานชะงักงันหากมีการ

ปรับเปลี่ยนบุคลากร  

6.2 โดยที่สถาบันกําหนดใหวาระการดํารงตําแหนงของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ

หมดลงพรอมกัน สถาบันจึงควรเตรียมการในการสรรหาผูอํานวยการและรองผูอํานวยการไวลวงหนากอนท่ีจะ

หมดวาระ เพื่อมิใหเกิดความชะงักงันทางการบริหาร 

6.3 คณะกรรมการบริหารควรมีการประเมินตนเอง โดยรวมกันจัดทําแบบประเมิน ซึ่งมีทั้ง

ประเมินตนเองแบบทั้งคณะและเปนรายบุคคล เพื่อคนหาประเด็นสําคัญท่ีคณะกรรมการควรปรับปรุงแกไข 

โดยมีการเปดเผยผลการประเมินตอคณะกรรมการใหรวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแนว

ทางการปฏิบัติหนาที่และการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลองคการ

มหาชน 

6.4 ควรเพิ่มความสําคัญของการติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบ

การบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญอีก 3 ระบบ คือ ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

6.5 ปจจุบัน สทศ. ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพแบบทดสอบและการใหบริการทดสอบเพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอนของหนวยจัดการศึกษาของประเทศ เพื่อมุงไปสูการเปน

ศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบการศึกษาในระดับชาติ ถือวามีแนวทางในการดําเนินการท่ีถูกตอง  

แตการมุงไปสูการเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบการศึกษาในระดับชาติใหไดนั้น จะตองไดรับ

การยอมรับของผูเกี่ยวของทุกฝายอยางแทจริง  สทศ. จึงควรเพิ่มชองทางหรือเวทีในการดําเนินงานให
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