
 

 

 
 

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

                  ในเดือนกุมภาพันธ  2543 เมื่ อจบการประชุมระดับรัฐมนตรีครั้ งที่  10 ของที่ประชุม

สหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (อังคถัด) ซึ่งรัฐบาลไทยเปนเจาภาพ ประเทศที่เขารวมการ

ประชุมจํานวน 190 ประเทศ ไดรวมกันรับรองปฏิญญากรุงเทพ และแผนปฏิบัติการกรุงเทพ ซึ้งเนนถึงความ

จําเปนของการรวมมือกันเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนา เนนการมีสวนรวมของทุกประเทศในการสรางระบบ

การคาพหุภาคีที่ยุติธรรม และอยูบนฐานรากของระเบียบกฎเกณฑซึ่งทุกประเทศปฏิบัติตามอยางโปรงใส 

สงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาไดบูรณาการเศรษฐกิจของตนเองเขาสูเศรษฐกิจโลก  ในแผนปฏิบัติการ

กรุงเทพไดเนนการเพิ่มศักยภาพของประเทศกําลังพัฒนา   การกระจายความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

ไปสูประเทศกําลังพัฒนาทั่วโลก   

                  เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2543 รัฐบาลไทย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ            

(ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ) ไดลงนามในความตกลงกับเลขาธิการอังคถัด จัดตั้งสถาบันระหวางประเทศเพื่อ

การคาและการพัฒนาขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางการเสริมสรางศักยภาพและสมรรถนะของประเทศในเอเชียและ

ภูมิภาคอื่น   
 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

พ.ศ. 2544   กําหนดใหสถาบันมีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาอบรมและคนควาวิจัย เพื่อสงเสริมการคา

และการพัฒนา และดําเนินกิจกรรมอื่นที่สอดคลองกับความตกลงวาดวยความรวมมือระหวางรัฐบาลแหง

ราชอาณาจักรไทยและองคการสหประชาชาติเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
 

1.4 ผูอํานวยการ  :     
 

นายสรจักร  เกษมสุวรรณ     (1 ตุลาคม 2551 – 15 พฤษภาคม  2552) 

              นายวัชรัศมิ์     ลีละวัฒน       รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รักษาการผูอํานวยการ   
                                                      (16 พฤษภาคม – 30 กันยายน 2552)    

 

 
 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประธานกรรมการ

2. ปลัดกระทรวงการคลัง กรรมการ 

3. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 

4. ปลัดกระทรวงพาณิชย กรรมการ 

5. อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรรมการ 

6. นายสุจิต  บุญบงการ กรรมการ 

7. นายสมบูรณ  เสงี่ยมบุตร กรรมการ 

8. นายธนวรรธน  พลวิชัย กรรมการ 

9. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ     กรรมการ 

10. นายสุทธิพันธ  จิราธิวัฒน  กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา กรรมการและเลขานุการ

 
  

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 

 

  อัตรากําลังท้ังสิ้น 26 อัตรา (รวมผูอํานวยการ)  
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1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

 

วิสัยทัศน  

เปนสถาบันฯ ที่มีความเปนเลิศในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังเสริมสราง

ศักยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและอื่นๆ  
 

พันธกิจ 

1) จัดการศึกษาอบรมและใหการสนับสนุนเพื่อการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ 

การเงิน การคลัง การลงทุน และการพัฒนาแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย 

2) ใหความชวยเหลือแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เพื่อ

สรางเสริมศักยภาพและความสามารถในการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจที่เหมาะสม 

3) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค โดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณและความรูเปนศูนยกลางจัดการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมศักยภาพตางๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) การจัดการศึกษาอบรมใหแกบุคลากรประเทศตางๆ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย 

2) สนับสนุนการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง การลงทุน และการ

พัฒนา 

3) เผยแพรและใหบริการความรูดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง และการพัฒนา 

สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 

 

2.   ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันระหวางประเทศเพื่อ     

การคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 4.0119

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.5530

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

20% 2.8643

100% 3.9353

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย
วัด 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน   

 

(รอยละ) 
 

1 
  

2 
  

3 
  

4 
  

5 
  

ผลการ
ดําเนิน 
การ 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง
น้ําหนัก 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน             60             4.0119  

1.1  การสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

                    

1.1.1  รอยละของผลการสํารวจ
ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีผู
ศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม 

รอยละ 4 60 65 70 75 80 82.25 5.0000 0.2000 

1.1.2  รอยละของผลการตอบกลับ
ของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

รอยละ 6 30 35 40 45 50 50.68 5.0000 0.3000 

1.2 รอยละเฉล่ียของจํานวนผูเขา
รับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑการ
ทดสอบ 

รอยละ 5 81 83 85 87 89 82.13 1.5650 0.0783 

1.3 ระดับความสําเร็จในการ
ใหบริการ E-Learning ระดับ 4 1 1+2 1+2+3 1+2+3

+4 
1+2+3
+4+5 1+2+3 3.0000 0.1200 

1.4 จํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทําได
ในป 2552 ชุด 4 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.2000 

1.5 การดําเนินงานดานผลงานทาง
วิชาการ                     

1.5.1 รอยละเฉล่ียความสําเร็จของ
ผลงานวิจัยท่ีดําเนินการไดตาม
แผนงาน 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 22  1.0000 0.0200 

1.5.2 จํานวนผลงานทางวิชาการที่
จัดทําในป 2552 

เลม/
เร่ือง 3 8 10 12 

12+
เงื่อน 
ไขเพ่ิม 
เติม 

12+
เงื่อน 
ไขเพ่ิม 
เติม 

12 เร่ือง    
(+

เง่ือนไข 
2 เร่ือง
ตีพิมพใน
ประเทศ
และ  1 
เร่ือง

ตีพิมพใน
วารสาร
ตาง -
ประเทศ) 

5.0000 0.1500 

1.6 ความคิดเห็นของผูเขารวม
สัมมนาสรุปผลงานวิจัย รอยละ 5 65 70 75 80 85 85.30 5.0000 0.2500 

1.7 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผู
Download บทความทางวิชาการ
และงานวิจัยจากเว็บไซต 

                    

บทความทางวิชาการ รอยละ 2.5 5 10 15 20 25 672.63 5.0000 0.1250 

ผลงานวิจัย รอยละ 2.5 5 10 15 20 25 63.03 5.0000 0.1250 

1.8  รอยละของความพึงพอใจของ
ผูท่ีเขามาใชบริการขอมูลทาง
เว็บไซต 

รอยละ 4 65 70 75 80 85 77.65 3.5300 0.1412 

1.9 การขยายเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ                     

1.9.1จํานวนเครือขายความรวมมอื
ของหนวยงานภายในประเทศ
(จํานวนราย) 

จํานวน 5 25 27 29 31 33 33 5.0000 0.2500 

1.9.2 จํานวนโครงการความรวมมือ
ของหนวยงานตางประเทศ(จํานวน
โครงการ/กิจกรรม) 

โครงการ
/

กิจกรรม 
5 25 27 29 

 
31 
 

33 27 2.0000 0.1000 
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย
วัด 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน   

 

(รอยละ) 
 

1 
  

2 
  

3 
  

4 
  

5 
  

ผลการ
ดําเนิน 
การ 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง
น้ําหนัก 

1.10 การไดรับการสนับสนุนรายได
จากภายนอก รอยละ 8 10 15 20 35 50 40.19 4.3460 0.3477 

มิติท่ี  2  ดานคุณภาพการ
ใหบริการ   10              4.5530  

2.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

          
  

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ  

ระดับ 6 1 2 3 4 5  5 5 0.3000 

2.1.2 รอยละของระดับความพึง
พอใจในการใหบริการขององคการ
มหาชน 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 84.41 3.8824 0.1553 

มิติท่ี  3  ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน              10             5.0000  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5 0.5000 

มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคการ   20             2.8643  

4.1  ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ระดับ 10 1 2 3 4 5   3.7285 0.3729 

4.2. การกําหนดและระบุทิศ
ทางการดําเนินงานองคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5 2 2 0.2000 

น้ําหนักรวม 100          คาคะแนนที่ได 3.9353

 

 

3.  เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548 4.8545 4.9205 4.6154 5.0000 4.8548

2549 4.4210 5.0000 3.4350 2.4769 3.8351

2550 4.1353 3.9180 3.0769 3.1000 3.6313

2551 4.4397 5.0000 3.8917 3.2057 4.0630

2552 4.0119 4.5530 5.0000 2.8643 3.9353
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฿0

฿1

฿2

฿3

฿4

฿5

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวม

2548

2549

2550

2551

2552

 

 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา มีผลการประเมินในมิติที่ 1, 2 และ 4 ต่ํากวา

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  มีพัฒนาการที่เดนชัดในมิติที่  3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัด 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  (5.0000 คะแนน)  

  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินต่ํากวาปงบประมาณ พ.ศ. 2551

โดยเฉพาะตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑการ

ทดสอบ (น้ําหนักรอยละ  5)  คาคะแนนที่ได  1.5650   ตัวชี้วัดที่ 1.9.2  จํานวนโครงการความรวมมือของ

หนวยงานตางประเทศ (น้ําหนักรอยละ  5) คาคะแนนที่ได  2.0000 และตัวชี้วัดที่ 4.2 การกําหนดและระบุ

ทิศทางการดําเนินงานองคกร  (น้ําหนัก รอยละ  10) คาคะแนนที่ได  2.0000 

 มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ มีผลการปฏิบัติงานลดลงอยางเห็นไดชัด

จากปที่ผานมา  เนื่องจากผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่มีน้ําหนักมากต่ํากวาเปาหมาย   

4. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 

     สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา มีการดําเนินการที่สําคัญ ประกอบดวย  งาน

ดานการวิจัย  ดานการฝกอบรม  และดานการประชุม/สัมมนา  ดังนี้ 

     4.1.1 ผลงานดานการวิจัย    

 โครงการศึกษาการลงทุนของอาเซียนในประเทศ CLV และโอกาสทางธุรกิจ

ของ SMEs ไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง และกลยุทธการลงทุนของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 

ในประเทศกัมพูชา ลาว เวียดนาม โดยจะเปนการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนของผูประกอบการไทยกับ

ผูประกอบการจากประเทศอื่นๆ จากอาเซียน โดยเนนศึกษาธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก อาหารแปรรูป/สินคา

เกษตรแปรรูป บรรจุภัณฑ รานอาหาร และบริการเกี่ยวกับรถยนต   เพื่อเปนการสรางองคความรูแก SMEs 

ไทย เกี่ยวกับสถานการณ และกลยุทธการลงทุนในประเทศ CLV   ตลอดจนเพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกภาครัฐ

ที่เกี่ยวของ ในการสนับสนุนและสงเสริม SMEs ไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันตอไป 

 โครงการศึกษาโอกาสและศักยภาพของการลงทุนภาคเกษตรของ

ผูประกอบการไทยใน สปป.ลาว  เปนงานวิจัยที่เจาะลึกภาคเกษตร เนื่องจากหลายประเทศมีความประสงค

ที่จะเห็นการเขามารวมลงทุนในภาคเกษตรกับลาว เพราะลาวมีเพียงทรัพยากรที่ดิน และน้ํา แตขาดแรงงาน 

และการจัดการดานการขนสง หรือ Logistics   ดังนั้น ผูประกอบการไมวาจะเปนไทยหรือจีน ลวนตองนํารถ
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เขาไปขนสงเพื่อนําสินคาเกษตรจาก สปป.ลาวไปสงออก กอใหเกิดคาใชจายที่สูง  จึงเปนที่มาของงานวิจัย

ของสถาบันฯในเรื่องดังกลาว   โดยมุงหวังวาในอนาคตจะมีการเชิญชวนผูประกอบการไทยไปรวมลงทุนดาน 

Logistics กับ สปป.ลาวตอไป  

 โครงการเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจท่ีมีความนาอยูยั่ งยืน: Eastern 

Seaboard  เปนโครงการที่ศึกษาวิจัยโดยนํามาตรฐานในระดับสากลเขาไปดูเรื่องรายไดประชากร ดูเรื่อง

พื้นที่สีเขียว ดูเรื่องพื้นที่วางเปลา โอกาสในการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อคนหาเมืองนาอยูใน

เขต Eastern Seaboard  

 โครงการจัดทําดัชนีช้ีนําภาวะการสงออกรายอุตสาหกรรม  เปนการนําเสนอดัชนี

ชี้วัดการสงออกรายอุตสาหกรรม เชน สาขาอาหาร  สาขาเหล็ก  สาขายานยนต เปนตน  สถาบันฯได

ดําเนินการวิจัยโดยนําดัชนีชี้วัดตาง ๆ มารวมกันเพื่อใชในการวางแผนสําหรับปตอๆไปสําหรับเศรษฐกิจใน

ราย Sector ซึ่งจะสามารถวิเคราะหถึงแนวโนมดานการลงทุนและการเจริญเติบโต  โดยอาศัย Model ทาง 

Computer  

  โครงการศึกษาผลกระทบจากการเปดการคาเสรีระหวางไทยกับสหภาพยุโรปตอ

อุตสาหกรรมอาหารไทย  จากการที่ตลาดยุโรป มีขอกําหนดสูงมากและการเปดเสรีที่กําลังจะเกิดขึ้น

ระหวางไทยกับ EU เปนเหตุใหสถาบันฯตองดําเนินการวิจัยเรื่องผลกระทบของการเปดเสรีดังกลาวเพื่อนํา

ผลงานวิจัยไปใชในการเจรจาที่กําลังจะเกิดขึ้น 

4.1.2 ผลงานดานการฝกอบรม      

  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาคเอกชนหลักสูตร “การคา

ระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน”  สถาบันฯ รวมกับสภาอุตสาหกรรม  หอการคา  สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงานภาค และจังหวัดที่เปนเจาภาพในภูมิภาคตางๆ ทั้ง 5 ภูมิภาค จัดโครงการฝกอบรมแกผูประกอบการ

เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในดานการคาระหวางประเทศใหกับผูประกอบการในภูมิภาค เพื่อใหสามารถนํา

ความรูจากการฝกอบรมไปพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการประกอบการของตน ในการจัดการธุรกิจการคา

ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งเชื่อมความสัมพันธ สรางความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

ผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขมแข็งทางการคาในระดับภูมิภาคมากยิ่งขึ้น สําหรับปงบประมาณ 2552 

สถาบันฯ ไดจัดการฝกอบรมมีจํานวน 5 รุน  มีผูเขารับการฝกอบรมทั้งส้ิน 273 คน    

  โครงการ “คายความรูยุววานิช” สถาบันฯ รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จัดฝกอบรมหลักสูตร “คายความรูยุววานิช” ใหกับครูและนักศึกษา

อาชีวศึกษาจากประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน อาทิ สปป.ลาว กัมพูชา และพมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

นําครูและนักศึกษาอาชีวะจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาฝงไทยและประเทศเพื่อบานมาเขาคายรวมกัน เพื่อสราง

ความรูในดานการคาระหวางประเทศ การคาชายแดน และการทําธุรกิจขามพรมแดน ความสําคัญของการคา

และการพัฒนาอยางยั่งยืน ตลอดจนเสริมสรางเครือขายและมิตรภาพระหวางเยาวชนไทย และ สปป.ลาว บน

พื้นฐานของความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน  ในปงบประมาณ 2552 มีการจัดฝกอบรม 6 รุนมีผูเขารวม

การฝกอบรมในโครงการ ทั้งส้ิน 302 คน 

 การจัดฝกอบรมหลักสูตร “Managing a Market Economy in the Globalization 

World” สถาบันฯ รวมกับสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ  กระทรวงการตางประเทศ มี
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วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจประเด็นปญหาทางการคาระหวางประเทศและมองเห็นลูทางในการรักษา

ประโยชนทางการคาในกรอบขององคการการคาโลก  ผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวยเจาหนาที่ภาครัฐจาก

ประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย และแอฟริกา ไดแก บังกลาเทศ ภูฐาน อียิปต อิหราน จอรแดน เคนยา สปป.

ลาว มัลดีฟส สหภาพพมา เนปาล โอมาน ปากีสถาน ศรีลังกา บุรุนดี จีน มอร็อคโค ซามัว ยูกันดา เวียดนาม และ

ไทย   

 4.1.3 ผลงานดานการจัดประชุม/สัมมนา       

 จัดการประชุม เรื่อง “Asia Regional Dialogue on Trade and Climate 

Change”  สถาบันฯ รวมกับ International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD) 

ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด  วัตถุประสงคของประชุมเพื่อสํารวจ ศึกษาและวิเคราะหองคความรูใน

ประเด็นที่วาดวยการคา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ของประเทศกําลังพัฒนา

ในภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนเปนการเปดเวทีแลกเปลี่ยน และระดมความคิดเห็นระหวางผูเจรจาดานการคา ผู

กําหนดนโยบาย และผูเกี่ยวของในภาคสวนตางๆ ทั่วโลก    

 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเปนผูประกอบการสงออกขาวของ สปป.

ลาว”  สถาบันฯ รวมกับสมาคมโรงสีขาวไทย และสภาการคาและอุตสาหกรรมแหงชาติ สปป.ลาว (LNCCI) 

จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ณ สภาการคาและอุตสาหกรรมแหงชาติ (LNCCI) สปป.ลาว โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหผูสงออกขาวและผูสนใจรวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ สปป.ลาวและผูประกอบการสงออกขาวของ

ไทย เขาใจ กระบวนการสงออกขาว ทั้งดานการเงิน การธนาคารและพิธีการทางศุลกากร และคุณภาพขาว 

และบรรจุภัณฑเพื่อการสงออกขาว และมีการจับคูทางธุรกิจโรงสีของผูประกอบการคาขาวระหวางไทย กับ 

สปป.ลาว    

  จัดสัมมนาเรื่อง “Waves of Protectionism amidst Global Economic 

Crisis”  สถาบันฯ รวมกับ Centre for Economic Policy Research: CEPR ประเทศอังกฤษ จัดงานสัมมนา

นี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอโครงการ “Global Trade Alert” ที่ดําเนินการรวบรวม ติดตามและให

ขอมูลในแบบ Real-Time เกี่ยวกับมาตรการกีดกันทางการคาที่นานาประเทศนํามาใช ซึ่งมีผลกระทบตอ

ระบบการคาระหวางประเทศและบรรยากาศการคาเสรีในสังคมโลก นอกจากนี้ การสัมมนาครั้งนี้ยังเปนเวทีใน

การแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณของภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะผูสงออกสินคา เกี่ยวกับ

นโยบายกระตุนการสงออกของไทย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการกีดกันทางการคาของประเทศคู

คาที่ไทยตองเผชิญในปจจุบัน งานสัมมนานี้มีผูใหความสนใจจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

สถานทูต องคการระหวางประเทศ และสื่อมวลชน เขารวมงานเปนจํานวนมาก 

4.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

         ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย          

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) “ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ”  (น้ําหนักรอยละ  6)  คาคะแนน

ที่ได  4.7500   



 9

              ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก (5.0000 คะแนน)  มีการแตงตั้งคณะทํางานสํารวจ

ความพึงพอใจเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552   และจัดทําระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสง

สํานักงาน ก.พ.ร.เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2552    

       คณะทํางานไดตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถามใหตรงตามเจตนารมณของ

การประเมิน สอดคลองกับวัตถุประสงคและการดําเนินงานขององคกรพรอมทั้งดําเนินการเก็บสอบถาม

ผูรับบริการงานฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา จํานวน 35 หลักสูตร รายงานคณะกรรมการบริหารในการประชุมให

ทราบผลการสํารวจที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 84.33  เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552   

2) “รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน”  (น้ําหนักรอยละ  4) 

                     สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

          ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันระหวาง

ประเทศเพื่อการคาและการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  หรือคิดเปนรอยละ 84.41 

              ผลการสํารวจความพึงพอใจงานบริการ  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจงานบริการเผยแพร

และใหบริการความรู โดยการสัมมนาเผยแพรผลการศึกษาในระดับพอใจมาก   คิดเปนรอยละ 90.32  และสําหรับงาน

บริการจัดฝกอบรม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับพอใจ   คิดเปนรอยละ  80.48  (รายละเอียดในรายงานผล

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552) 

4.3  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

1) ดําเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  ได

ครบถวนตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด   โดยการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 

เดือนแรก) เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 9 

เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือนแรก)   

2) ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สามารถจัดทําระบบตนทุนผลผลิต โดยจําแนกผลผลิตออกเปน 3 ผลผลิต 

คือ จัดศึกษาอบรม  จัดประชุม/สัมมนา  และใหบริการวิชาการ  และไดมีการจําแนกรายการใชจายราย

โครงการของโครงการอบรม  โครงการประชุม/สัมมนา  รวมทั้งโครงการวิจัยและการดําเนินงานดานวิชาการ

อื่นๆ ไดแลวเสร็จ   

3) สามารถการใชกระดาษและการใชกระดาษรีไซเคิลหรือวัสดุสํานักงานอื่นๆ  และลดการใช

จายงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษเพื่อการพิมพงานเอกสาร  รายการคาวัสดุสํานักงาน จําแนกตามสวน

งาน ป 2552 (0.26 ลานบาท) ที่ลดลงจากป 2551 (0.32 ลานบาท)  รอยละ  20.22  (เปรียบเทียบรอบ 9 

เดือน ต.ค.51 -มิ.ย. 52  และ  ต.ค. 50- มิ.ย. 51) 
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4) สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดคาใชจายในการนําสงจดหมายหรือ

เอกสารดวยตนเอง  หรือสงเอกสารทางไปรษณีย   คาใชจายในการนําสงของทางไปรษณีย  ป 2552 (0.06  

ลานบาท) ที่ลดลงจากป 2551 (0.07 ลานบาท) ถึงรอยละ  18.95  (เปรียบเทียบรอบ 9 เดือน ต.ค.51 -มิ.ย. 

52  และ  ต.ค. 50- มิ.ย. 51) 

4.4  มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 

          ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนนที่ได  

3.7285 

              ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการที่องคการ

มหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่ความ

รับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานปที่ผานมาและขอสังเกตจากการ

ประเมินผลมาทบทวนเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติขององคกรในการประชุมครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2552  

2) มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมีประเด็นสําคัญ

อยางครบถวนและครบทุกรายไตรมาส คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมอยางมาก และ

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

3) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานรองผูอํานวยการและหัวหนาสวนงานโดยนําผลการประเมินไป

เชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

4) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน (หรืออยางนอย 2 เดือนตอครั้ง) และ

ดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน (กําหนดไววาจะประชุมทุกวันพุธสุดทายของเดือน) ไมคอยมี

วาระเพื่อพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนา 

5) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารสูง  ตลอดปงบประมาณพ.ศ.

2552  การประชุมคณะกรรมการบริหาร 8 ครั้ง  มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 87.5 

ของการประชุมทั้งหมด  

        ตัวชี้วัดที่ 4.2  การกําหนดและระบุทศิทางการดําเนินงานองคกร  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน

ที่ได (2.0000 คะแนน)   

         สถาบันไมสามารถกําหนดทิศทางและ positioning ขององคกรในดานงานวิจัย การใหองคความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู การเปนศูนยกลางองคความรู เครือขายทางวิชาการ และประมวลเปนแผนงานที่มีตัวบงชี้

ทิศทางการดําเนินงาน เปาหมายที่เปนรูปธรรม ทรัพยากรที่ตองการ และระยะเวลาการบรรลุเปาหมายเสนอ

รัฐมนตรีผูกํากับดูแลภายในกันยายน 2552  ซึ่งเปนเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไวในคํารับรองการ

ปฏิบัติงาน  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุด  สถาบันใชเวลาในการสรรหา  4 เดือน  (ผูอํานวยการคน
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เกาลาออกตั้งแต 16 พฤษภาคม 2552  สรรหาผูอํานวยการคนใหมได จนเริ่มประชุมคณะกรรมการบริหาร   

ครั้งแรกเมื่อ 29 ตุลาคม 2552 )   

5. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 

5.1 สามารถรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต”   ในรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ไดอยางละเอียด ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ 

ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

(รอบ 12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก) มีหลักฐานอางอิงครบถวน พรอมตาราง 

Excel ประกอบ 

5.2 มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา รวมถึงผลการประเมินการจัด

กิจกรรมและขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเขารวมกิจกรรมใหคณะกรรมการบริหารทราบอยาง

สม่ําเสมอ    

5.3 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณพ.ศ.2552  รอบ 12 เดือน 

พบวา เจาหนาที่ของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนามีทัศนะที่ดีตอองคกร กระตือรือรน 

ทุมเททํางานอยางเต็มที่  พรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรมีความมั่นคงและไดรับการยอมรับจาก 

ทุกฝาย   

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 สถาบันควรเรงจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และโครงการ

หรือการริเริ่มส่ิงใหมเพื่อผลักดันการปฏิบัติงานใหเปนไปตามทิศทางและวัตถุประสงคการจัดตั้ง ที่ผานมามี

เพียงการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ    

6.2 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดขององคกรสงผลกระทบตอการทํางาน  แผนธุรกิจชะงักงัน  

ไมไดรับการนําไปปฏิบัติ  ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้นตามแผน  

6.3 การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551  และ 

พ.ศ. 2552  ตามเกณฑการประเมินยังไมเพียงพอ ขอมูลที่ไดยังไมสะทอนตนทุนที่แทจริง เนื่องจากเปนขอมูลรอบ 

9 เดือนแรก  ควรดําเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลทั้งป เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบตนทุนที่แทจริงและ

สามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 

6.4 เพื่อใหองคกรมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควรติดตาม

ผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชน ควรใหองคกร

จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปแลวเสร็จกอนเริ่มปงบประมาณและรายงานผลตอคณะกรรมการเปนราย          

ไตรมาส  

ระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญมี 5  ระบบ คือ ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

ตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากร

บุคคล   
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6.5 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 7/52 มีวาระการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

เพื่อหาประเด็นสําคัญที่กรรมการควรปรับปรุงแกไข แตไมมีการสรุปผลการประเมินตนเอง ฝายเลขานุการควร

ดําเนินการใหแลวเสร็จ และแจงใหคณะกรรมการพิจารณา แสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 

................................... 

 

 


