
                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                    เอกสารประกอบ 1 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนทีมุ่งสรางความเขมแข็งของสงัคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การสนับสนุนการพัฒนาของสภาองคกรชุมชนและการฟนฟูชุมชนทองถิ่น 

 การพัฒนาความมั่นคงที่อยูอาศัยคนจนในชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” 

 การสนับสนุนสินเชื่อสรางความแข็งแรงขององคกรการเงินชุมชนและทุนชุมชน และการพัฒนาคุณภาพขององคกรผูใชสินเชือ่ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร พอช. 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-2 

การประเมินสําหรับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดงันี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน    รอยละ 60 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ       รอยละ 10 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      รอยละ 10 

4. มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร   รอยละ 20 

 

การประเมินสําหรับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   10 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                    เอกสารประกอบ 1 

 

 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนทีมุ่งสรางความเขมแข็งของสงัคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การสนับสนุนการพัฒนาของสภาองคกรชุมชนและการฟนฟูชุมชนทองถิ่น 

 การพัฒนาความมั่นคงที่อยูอาศัยคนจนในชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” 

 การสนับสนุนสินเชื่อสรางความแข็งแรงขององคกรการเงินชุมชนและทุนชุมชน และการพัฒนาคุณภาพขององคกรผูใชสินเชือ่ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร พอช. 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-3 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (รอยละ60) 

1. การสนับสนุนการ

พัฒนาของสภา     

1. ชุมชนมีความ

เขมแข็ง พึ่งพา 

1.1 จํานวนตําบลที่มกีารฟนฟูชุมชน

ทองถิน่เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู 

           ประเด็นที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิน่ 

ไดแก  

 องคกรชุมชนและ

การฟนฟูชุมชน 

 ตนเองบนพื้นฐานทุน

ภายในและภายนอก 

 1.1.1 ตําบลเปาหมายเดิม  

อยางนอย 3 ดาน 

7 1,100 211 530 1,010 

 

900 1,000 1,100 1,200 1,300  1. การจัดการดูแลทรัพยากร  

2. การพัฒนาเกษตรยั่งยืน 

 ทองถิน่  อยางสมดุลตาม

แนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 1.1.2 ตําบลเปาหมายใหม  

อยางนอย 2 ดาน 

7 1,000 527 1,015 1,320 

 

800 900 1,000 1,100 1,200  3. การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา 

4. การพัฒนาสวัสดิการชุมชน 

5. การพัฒนาระบบการออม/  

การบริหารจัดการกองทุนชมุชน/ 

การจัดการปญหาหนี้สินโดย

ชุมชน 

6. การแกไขปญหาที่ดินทํากิน/  

ที่อยูอาศัย 

7. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน/ 

วิสาหกิจชุมชน 

8. การพัฒนาองคกร/ผูนํา/  

คนรุนใหม 

                  

                  

                  

                  



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-4 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    1.2 จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการ

รับรองสถานภาพองคกรชุมชน และ 

มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

(องคกรใหม) 

7 10,000 12,487 

(สะสม 

27,510) 

7,807 

(สะสม 

35,317) 

21,820 

(สะสม 

57,137) 

 

8,000 9,000 10,000 11,000 12,000   

    1.3 รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการ

รับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและ

ดําเนินงานเปนรปูธรรมอยางตอเนื่อง 

7 90 

(26,825 

องคกร) 

- 59.89 

(16,476 

องคกร) 

64.04 

(17617 

องคกร) 

80 85 90 95 100  กลุมเปาหมายเปนองคกรชมุชนทีม่ี

การรับรองสถานภาพมาแลว 2 ป  

ซึ่งมีจํานวน เทากับ 7,807 รวมกับ 

ผลตางระหวางเปาหมายการ

ดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

(27,510 แหง) กับ ผลการ

ดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

    1.4 จํานวนสภาองคกรชุมชนตําบลที่มผีล

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

12 1,100 - - - 700 900 1,100 1,300 1,500  เงื่อนไขในการประเมนิผลการ

ดําเนินงานมีดังนี ้

1. สภาองคกรชุมชนตําบลมีการ

ดําเนินงานตาม พ.ร.บ. สภา

องคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ตาม

มาตรา 19 ที่กําหนดใหมีการจัด

ประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และ

มาตรา 21 ที่มีการกําหนดภารกิจ 

12 ขอ จะตองดําเนินการ     

อยางนอย 6 ขอ ไดแก ขอที่ 7-12 

2. แผนงานทีผ่านสภาองคกรชมุชน

ตําบลตองไดรับการบรรจุอยูใน

แผนองคกรปกครองสวนทองถิน่  



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)                                                                                                   เอกสารประกอบ 2 

 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

                 (อปท.) และมีการดําเนินงานอยาง

เปนรูปธรรม 

2. การพัฒนาความ

มั่นคงทีอ่ยูอาศัย

คนจนในชุมชน

แออัด “โครงการ

บานมั่นคง” 

1. ชุมชนแออัดในเมอืง

ไดรับการพัฒนา

ความมั่นคงในการ

อยูอาศยั 

1.5 จํานวนครัวเรือนที่มีความมัน่คง 

ในการอยูอาศยั ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคง 

10 18,295 2,201 8,848 25,087 

 

17,295 17,795 18,295 18,795 19,295  ตอนสิ้นปงบประมาณขอให พอช. 

จัดทําสรุปรายละเอียดกิจกรรมการ

ดําเนินงานโครงการบานมั่นคงแบบ

รายจังหวัด รายพื้นที่ รายประเด็น 

โดยระบุปจจัยสนบัสนุน ปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะทีไ่ดจาก

การดําเนินงาน พรอมทั้งจัดลําดับ

ความสําคัญโครงการบานมั่นคงที่

ตองดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใหเห็นอยางชัดเจน 

3. การสนับสนุน

สินเชื่อสรางความ

เขมแข็งของ

องคกรการเงิน

ชุมชนและทุน

ชุมชนและการ

พัฒนาคุณภาพ

ขององคกรผูใช

สินเชื่อ 

3. ชุมชนมีกองทุนใน

การบริหารจัดการ

ตนเองและสามารถ

เชื่อมโยงบูรณาการ

ทุนภายนอก 

1.6 จํานวนองคกรผูใชสินเชื่อหรอืองคกร

การเงินชุมชนมีระบบการบริหาร

จัดการตนเองที่ดีเชิงคุณภาพ 

6 500 - - - 400 450 500 550 600  - องคกรผูใชสินเชื่อ หมายถึง 

องคกรผูใชสินเชื่อที่มีหนี้ปกติและ

หนี้มีปญหา 

- องคกรการเงินชุมชน หมายถึง 

องคกรชุมชนทีม่กีารใชเงินทุน

ภายในชมุชน 

ทั้งนี้ เปาหมายการดําเนินงานตั้ง

จากองคกรผูใชสินเชื่อในปจจุบันกับ 

พอช. มีประมาณ 470 แหง กอน 

ทั้งนี้ หาก พอช. ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนจํานวนเปาหมายการ

ดําเนินงานดังกลาว เนื่องจากปจจยั 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

                 ภายนอกที่ควบคมุไมได ขอให พอช. 

ระบุเหตุผลไวในรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน พรอมทัง้

นําเสนอใหคณะกรรมการฯ ทราบ 

สวนเปาหมายขององคกรการเงนิ

ชุมชน จะเทากับผลตางระหวาง    

คาเปาหมายที่ตั้งไว  600 แหง     

กับเปาหมายองคกรผูใชสินเชือ่ที่ 

พอช. ตองดําเนินการ 

- เงื่อนไขในการประเมินผลการ

ดําเนินงานมีดังนี ้

1. องคกรผูใชสินเชื่อมแีผนงานการ

พัฒนาและฟนฟู และดําเนินการ

ไดแลวเสรจ็ครบถวนตามแผนงาน 

พรอมทั้งจัดทําสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

2. องคกรผูใชสินเชื่อหรือองคกร

การเงินชุมชน มีแนวทางการ

กํากับดูแลทางดานการเงินที่ดี 

ไดแก ระบบขอมลู ระบบติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลการ

ดําเนินงานไดอยางครบถวน 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-7 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    1.7 รอยละของสินเชื่อที่มีปญหาตอ

สินเชื่อคงเหลือทัง้หมด 

สูตรการคํานวณ 
 

สินเชื่อที่มีปญหา 

สินเชื่อคงเหลือทั้งหมด 
X 100 

 

4 17.30 17.19 17.52 17.18 X+4 X+2 X X-2 X-4  X เทากับ คาเฉลี่ยของผลการ

ดําเนินงาน 3 ป (2549-2551) 

 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10) 

 ความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการ 

  2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10 5 - - - 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (รอยละ 10) 

 การจัดทําตนทุน

ตอหนวย 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

10 5 - 2.80 N/A 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (รอยละ 20) 

 การกํากับดูแล

กิจการ 

  4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล

กิจการและการพัฒนาองคการ  

10 5 - - N/A 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชในการ

ประเมินผลทุกองคการมหาชน 

4. การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการ

ภายในองคกร  

1. ระบบการบริหาร

จัดการขององคกร 

และขบวนชุมชนมี 

4.2 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร

สูระดับบุคคล 

2 5 - - N/A 1 2 3 4 5   

 พอช.  ความพรอมสามารถ

รองรับและสนับสนุน

งานขององคกรและ

ชุมชนไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

 เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 - จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนด

ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ 

- ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในองคกรในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการ

ดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวชี้วัดและคาเปาหมายของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/

ศูนยไปปฏิบัติ โดยมีขอเสนอแนะและนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร  
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-8 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

     สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสรจ็ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร  

- มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยรับทราบถึงกระบวนการ/

แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

  

     ระดับ 2 - มีการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น ยุทธศาสตร เปาประสงค และจัดทําแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงให

เห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคกร 

- หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร (Strategy Map) ที่แสดง

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรอืสอดคลอง ของเปาประสงคของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยกับประเด็น 

ยุทธศาสตรและเปาประสงคขององคกร และ/หรอืแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงาน

ระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย 

- มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของ

หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยตามที่ปรากฏในแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy Map) 

- มีการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2552 ในระดับผูบริหารกับหัวหนาหนวยงานระดับ

สวน/หนวย/สํานัก/ศูนย โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ

หนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  

     ระดับ 3 - ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และมีการ

ติดตามความกาวหนาและการรายงาน  ผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและ  คาเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการ

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานระดับสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/

รายไตรมาส) 

  

     ระดับ 4 - มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของหนวยงานระดับสวน/

หนวย/สํานัก/ศูนยประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 และจัดทําสรุปผลการประเมินดังกลาว และรายงานมาพรอมกับ

การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 

  

     ระดับ 5 - มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชดัเจน ในการนําผลการประเมนิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานระดับสวน/

หนวย/สํานัก/ศูนยไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) ขององคกร และจัดสรรสิ่งจูงใจตาม

หลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    4.3 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

           

     4.3.1 สรุปผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฐานขอมูลที่มี

คุณภาพครบถวนตามประเด็น 

ที่กําหนด 

1.50 10 - - - 2 4 6 8 10  

     4.3.2 จัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาว 

4 ป (พ.ศ. 2552-2554) และ

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

1.50  - - - 0 - แผนฯ 

4 ป 

- แผนฯ 

1 ป 

 

     4.3.3 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของ

การบรรลุผลสําเรจ็ตาม

เปาหมายที่วางไวของ

แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 

2 90 - - - 80 85 90 95 100  

ประเด็นที่ตองดําเนินการทบทวน 

จํานวน 10 ประเด็น ไดแก 

1. ระบบงานที่ควรมีในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศของ พอช. 

2. ระบบงานในปจจุบันทีค่วรไดรบั

การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 

3. บริการทางอิเล็กทรอนิกส

เหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม 

4. รูปแบบ/ชองทางการใหบรกิารมี

ความเหมาะสมและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชงานแตละกลุม 

5. การรณรงค/สงเสริมการใชงาน

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

6. ระบบในการสาํรองหรือกูคืนขอมูล 

7. การทดสอบความมั่นคงของระบบ

สารสนเทศ 

8. การกําหนดสิทธิผูใชงานขอมูลใน

ระบบสารสนเทศแตละกลุม 

9. แผนการจัดการหรือแกไขปญหา

จากภัยพิบัติ 

10. การฝกอบรมความรูดานระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปน

สําหรับบุคลากร 
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บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด          สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)-10 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

    4.4 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา ขีด

สมรรถนะบุคลากร  

3  - - - 1 2 3 4 5   

     เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 จัดทําแผนการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล/รายตําแหนงประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  

     ระดับ 2 ดําเนินการตามแผนฯ ไดแลวเสร็จครบถวน และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่ไดจากการดําเนินการตามแผนฯ ดังกลาว เพื่อใชเปนแนวทาง  ในการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  

     ระดับ 3 รอยละ 50 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     ระดับ 4 รอยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     ระดับ 5 รอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมดที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะมผีลการประเมินขีดสมรรถนะในระดับที่ดีขึ้นหรือ

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

  

     น้ําหนักรวม 100            
 

 

 


