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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 4.3667

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.1440

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองคกร

10% 3.4504

90% 4.1994

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน) (สสปน.) อยูที่ระดับคะแนน 4.1994  

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
มีผลคะแนนอยูในชวง 4.5000-5.0000  ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
งาน มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร คะแนนอยูในชวง 2.5000-3.4999  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สสปน. มีพันธกิจในการดําเนินงานคือ  

- ประสานงานแบบบูรณาการใหแกภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการประชุม การ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ  

- สงเสรมิภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนศูนยกลางทางธุรกิจในระดบัภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Regional Business Hub) 
เพื่อดึงดูดใหมีการจัดงานประชุม งานแสดงสินคาและนิทรรศการระดบัสากลขนาดใหญในประเทศไทย นอกเหนือจากการเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยว ( Tourism Hub ) พรอมทั้งสนับสนุนและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยและความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ  

- ยกระดับ กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการประชุม การทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล  การจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการของประเทศไทยใหไดมาตรฐานสากลและทัดเทยีมคูแขงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
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2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ (ตอ) 
-     ผลักดันใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกดานกฎระเบียบและขอปฏบิัติตางๆ

ของทางราชการใหแกผูประกอบการ                       

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 คณะกรรมการ
สสปน. ไดสรรหาตัวผูอํานวยการ สสปน. คนใหมไดประมาณปลายปงบประมาณ อยางไรก็คณะกรรมการของ สสปน. ไดมี
การกํากับดูแลผลการดําเนินงานอยางใกลชิด ถึงแมวา สสปน. จะขาดผูอํานวยการ สสปน. ไปประมาณ 1 ป แตระบบการ
กํากับดูแลยังมีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการขับเคลื่อนผลงานขององคการได ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2550        
สสปน. ไดแสดงใหเห็นวาระบบการกํากับดูแลกิจการมีการพัฒนาดีขึ้นกวาในอดีต 

 ตามคณะกรรมการไดใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ ต้ังแตการมีสวนรวมในการกําหนด
แผนปฏิบัติงานของ สสปน. จนถึงรับทราบคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550   และผูบริหารไดมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรขององคการเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน   

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา สสปน. ไดกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละ
ตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ และมีการเก็บขอมูลรวมทั้งหมดอยางชัดเจน ฐานขอมูลมีความนาเชื่อถือดีขึ้นกวาในอดีตที่ผานมา  
โดยขอมูลดังกลาวรวมถึง รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ และขอมูลเกี่ยวกับผลงานอื่นๆ ของ สสปน.  

4. อ่ืน ๆ 
 คณะกรรมการเจรจาและประเมินผลองคการมหาชน ไดเห็นชอบใหมีการปรับเกณฑการประเมินดังนี้ 

1. จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE) ปรับเกณฑการใหคะแนนเปน  
ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 
777,000 787,000 797,000 807,000 817,000 

2. จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ลานบาท) ปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 
ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 

52,993 53,993 54,993 55,993 56,993 

3. ระดับความสําเร็จในการเพิ่มคะแนนการประเมินปจจัยสําคัญสําหรับการเปนศูนยกลาง MICE ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 

ระดับ 1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ 5 
อันดับต่ําลงจากป 2549 - อันดับเทากับป 2549 - อันดับสูงขึ้นจากป 2549 

4. ยกเลิกเกณฑประเมินตัวช้ีวัดรอยละของขอรองเรียนของผูรับบริการไดรับการแกไขหรือตอบสนองภายใน 15 วัน 
โดยที่น้ําหนักภาพรวมเหลือเทากับรอยละ 90  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

4.     อ่ืน ๆ (ตอ) 
 เนื่องจากตัวช้ีวัดหลักๆ ของ สสปน. ไดแก ตัวช้ีวัดจํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย  
(ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE) ตัวช้ีวัดจํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย 
และตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเพิ่มคะแนนการประเมินปจจัยสําคัญสําหรับการเปนศูนยกลาง MICE ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (ตลาด MICE ไดแก Meeting Incentive /Convention /Exhibition) ตองใชขอมูลจากหนวยงานภายนอก 
และหวงเวลาจัดเก็บขอมูลเปนปปฏิทิน จึงควรหาวิธีการที่จะปรับระยะเวลาของการไดขอมูลเพื่อใชในการประเมินให
สอดคลองกับผลดําเนินงานซึ่งกําหนดเปนปงบประมาณ และควรหาแนวทางการติดตามขอมูลเบื้องตนใหมีประสิทธิภาพ
และนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 
2549 2.2073 2.7600 4.1480 2.4250 2.5002 
2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด 2 1 2 7 12 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. ภารกิจของ สสปน. มีความชัดเจน และเปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันภาคธุรกิจทองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่ง

ผลการดําเนินงานที่ชัดเจนคือ การสงเสริมใหมีจํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย ซึ่งกอใหเกิด
รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุมดังกลาวเพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาผลงานสามารถวัดเปนเชิงผลลัพธ (outcome)  

 2. การที่ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และเปนประเทศที่มีความสงบ เรียบรอย ไมมีเรื่องการกอ
วินาศกรรมในแหลงพื้นที่ทองเที่ยว ถึงแมวาจะมีความไมแนนอนทางการเมืองในบางชวงบางเหตุการณ  
ก็ไมไดสงผลกระทบรุนแรงตอการทองเที่ยว ทําใหผลการดําเนินงานในเรื่องการประมูลสิทธการจัดงานในระดับ
สากล สสปน. สามารถนําจุดแข็งดังกลาวไปนํางานทางดานนิทรรศการและการประชุมนานาชาติที่สงเสริม
ภาพลักษณที่ดีตอประเทศไดสูงกวาเปาหมายมาก  

3. คณะกรรมการของ สสปน. ไดมีการกํากับดูแลผลการดําเนินงานอยางใกลชิด ถึงแมวา สสปน. จะไมสามารถสรร
หาผูอํานวยการ สสปน. มาทดแทนไปประมาณ 1 ป แตระบบการกํากับดูแลก็ยังมีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ในการขับเคลื่อนผลงานขององคการได ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สสปน. ไดแสดงใหเห็นวาระบบการ
กํากับดูแลกิจการมีการพัฒนาดีขึ้นกวาในอดีต 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สสปน. ควรที่จะกําหนดกลยุทธใหเกิดประสิทธิผลเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของจํานวน

งานใหมที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยไดจากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและรวมถึงงานที่มีอยู
โดยไดรับการยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้น (Exhibition) ได เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
2. สําหรับตลาดทางดานการจัดประชุมและการใหรางวัลกับพนังงาน (Meeting & Incentive) สสปน. ควรกําหนดกล

ยุทธเพื่อใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานทางดานนี้ใหมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพของประเทศไทยมีความเอื้อตอ
ตลาดดานนี้ แตอาจมีอุปสรรคบางดานซึ่งควรหาทางลดหรือบรรเทาลงไป เพื่อใหเกิดการสงเสริมตลาดทางดานนี้
ใหดีขึ้น 

3. สสปน. ควรพัฒนาศูนยขอมูลดาน MICE ใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูจัดงาน 
หรือองคกรที่มีนโยบายใหการสงเสริมพนักงานไปประชุมหรือใหรางวัลดวยการเดินทางไปสัมมนาและพักผอน 
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ รวมถึงการเปนศูนยกลางขอมูล ความรูสําหรับบุคลากร 
ที่อยูในอุตสาหกรรม MICE ดวย 

อ่ืนๆ
1. เนื่องจากตัวช้ีวัดหลักๆ ของ สสปน. ไดแก ตัวช้ีวัดจํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย  

(ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE) ตัวช้ีวัดจํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามา
ประเทศไทย และตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเพิ่มคะแนนการประเมินปจจัยสําคัญสําหรับการเปนศูนยกลาง 
MICE ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ตลาด MICE ไดแก Meeting Incentive /Convention /Exhibition) ตอง
ใชขอมูลจากหนวยงานภายนอก และหวงเวลาจัดเก็บขอมูลเปนปปฏิทิน จึงควรหาวิธีการที่จะปรับระยะเวลาของ
การไดขอมูลเพื่อใชในการประเมินใหสอดคลองกับผลดําเนินงานซึ่งกําหนดเปนปงบประมาณ และควรหาแนว
ทางการติดตามขอมูลเบื้องตนใหมีประสิทธิภาพและนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น  
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 60 4.3667
1 จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ท่ีเขามาประเทศไทย (ไม

รวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE): ใชการสํารวจโดย IP&C

คน 10 777,000 787,000 797,000 807,000 817,000 858,839.00 5.0000 0.5556

2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ท่ี

เขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE)

ลานบาท 10 52,993 53,993 54,993 55,993 56,993 57,500.00 5.0000 0.5556

3 จํานวนครั้งท่ีชนะการประมูลสิทธ์ิ การจัดประชุมสําคัญ

และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการที่สามารถเสริม

ภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย 

(Convention/Exhibitions)หมายเหตุ พิจารณาจาก MOU 

และ Announcement

คร้ัง 5 1 2 3 4 5 17.00 5.0000 0.2778

4 จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของงานใหมท่ีไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยได

จากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและ

รวมถึงงานที่มีอยูโดยไดรับการยกระดับใหเปนนานาชาติ

มากขึ้น (Exhibition)หมายเหตุ พิจารณาจาก MOU และ 

Announcement

งาน 5 39 42 45 48 51 45.00 3.0000 0.1667

5 จํานวนบทความที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซใน

ประเทศไทยที่ตีพิมพในสื่อส่ิงพิมพตางประเทศ

บทความ 5 3 5 7 9 11 14.00 5.0000 0.2778

6 ระดับความสําเร็จในการเพิ่มคะแนนการประเมินปจจัย

สําคัญสําหรับการเปนศูนยกลาง MICE ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต(ตลาด MICE ไดแก Meeting Incentive /

Convention /Exhibition)

ระดับ 5 อันดับ

ตํ่าลง

จากป 

2549

- อันดับ

เทากับ

ป 2549

- อันดับ

สูงขึ้น

จากป 

2549

อันดับ

สูงขึ้น

จากป 

2549

5.0000 0.2778

7 จํานวนองคกรและบุคลากรที่ผานการอบรมตามหลักสูตร

สากลดาน MICE

9

7.1 จํานวนองคกร หนวยงาน 3 81 91 101 111 121 162.00 5.0000 0.1667
7.2 จํานวนบุคลากร คน 3 111 161 211 261 311 413.00 5.0000 0.1667
7.3 จํานวนหลักสูตรดาน MICE หลักสูตร 3 5 7 9 11 13 14.00 5.0000 0.1667

8 จํานวนครั้งในการทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับเครือขาย 4 0.0000
8.1 Trade Show คร้ัง 2 4 5 6 7 8 8.00 5.0000 0.1111
8.2 Road Show คร้ัง 2 9 11 13 15 17 17.00 5.0000 0.1111

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนในการ

พัฒนาศูนยขอมูลดานไมซ (MICE Information Center)

รอยละ 7 60 70 80 90 100 ไมมีการ

ดําเนินการ
1.0000 0.0778

10 รอยละของขอรองเรียนของผูรับบริการไดรับการแกไข

หรือตอบสนองภายใน 15 วัน

รอยละ 60 70 80 90 100    ยกเลิกตามมติ    

อ.ก.พ.ร.ฯ เมื่อวันท่ี 

14 ก.ย.50

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.1440
11 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65 70 75 80 85 75.72 3.1440 0.3493

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000
12 รอยละจํานวนงานการประมูลเพ่ือรับสิทธ์ิการจัดงาน

(Convention/ Exhibition) ที่ชนะโดยผานการสนับสนุนจาก

 สสปน. เทียบกับจํานวนงานที่ไดประกาศผลแลว(สัดสวน

ระหวาง Win/Announce)

รอยละ 10 30 35 40 45 50 65.38 5.0000 0.5556

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 10 3.4504
13 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.45 3.4504 0.3834

น้ําหนักรวม 90    คาคะแนนที่ได 4.1994

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2551  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 ภารกิจของ สสปน. มีความชัดเจน และเปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันภาคธุรกิจทองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งผลการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนคือ การสงเสริมใหมีจํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย ซึ่งกอใหเกิดรายไดจากการใช
จายของผูเดินทางกลุมดังกลาวเพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาผลงานสามารถวัดเปนเชิงผลลัพธ (outcome) 

 การที่ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และเปนประเทศที่มีความสงบ เรียบรอย ไมมีเรื่องการกอวินาศกรรมในแหลง
พ้ืนที่ทองเที่ยว ถึงแมวาจะมีความไมแนนอนทางการเมืองในบางชวงบางเหตุการณ แตไมไดสงผลกระทบรุนแรงตอการ
ทองเที่ยว ทําใหผลการดําเนินงานในเรื่องการประมูลสิทธการจัดงานในระดับสากล  สสปน. สามารถนําจุดแข็งดังกลาวไป
นํางานทางดานนิทรรศการและการประชุมนานาชาติที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีตอประเทศไดสูงกวาเปาหมายมาก  

 ควรมีการวิเคราะหถึงภาพลักษณของงานที่จะสงผลประโยชนในภาพกวางของประเทศอยางไรบาง เพื่อประกอบการกําหนด
ทิศทางในการเขาไปประมูลสิทธิ์ฯ ไดตามแนวกลยุทธที่เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สสปน. ควรที่จะกําหนดกลยุทธใหเกิดประสิทธิผลเกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของจํานวนงานใหมที่
ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยไดจากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและรวมถึงงานที่มีอยูโดยไดรับการยกระดับ
ใหเปนนานาชาติมากขึ้น (Exhibition) ได เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 สําหรับตลาดทางดานการจัดประชุมและการใหรางวัลกับพนังงาน (Meeting & Incentive) สสปน. ควรกําหนดกลยุทธเพื่อให
มีการพัฒนาผลการดําเนินงานทางดานนี้ใหมากขึ้น เนื่องจากศักยภาพของประเทศไทยมีความเอื้อตอตลาดดานนี้ แตอาจมี
อุปสรรคบางดานซึ่งควรหาทางลดหรือบรรเทาลงไป เพื่อใหเกิดการสงเสริมตลาดทางดานนี้ใหดีขึ้น 

 สสปน. ควรพัฒนาศูนยขอมูลดาน MICE ใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูจัดงาน หรือองคกรที่
มีนโยบายใหการสงเสริมพนักงานไปประชุมหรือใหรางวัลดวยการเดินทางไปสัมมนาและพักผอน ไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจ รวมถึงการเปนศูนยกลางขอมูล ความรูสําหรับบุคลากร 
ที่อยูในอุตสาหกรรม MICE ดวย 

 การทํากิจกรรม Trade Show และ Road  สสปน. ควรประเมินความคุมคาในการดําเนินงานวาเกิดผลประโยชนในทางใดบาง
เสนอกับคณะกรรมการ สสปน. เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายใหเหมาะสมตอไป 

 สสปน. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการขององคการใหชัดเจน และสรางระบบ
ในการรายงานขอมูลดานตางๆ เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการองคการฯ ไดนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ                                          
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนนักเดินทาง
กลุม MICE ที่เขามา
ประเทศไทย (ไมรวม
จํานวนผูติดตาม
ธุรกิจ MICE) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000   
 ตามผลการสํารวจขอมูลของ IP&C ซึ่ง สสปน. มอบหมายใหเปนผูสํารวจขอมูลน้ี ปรากฏวา มีนัก
เดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE) ในป พ.ศ. 2550 
จํานวน 858,839 คน สูงขึ้นกวาป พ.ศ. 2549 รอยละ 6.89  โดยแบงเปนสัดสวนดังนี้ 

1.  Meeting จํานวน  242,620  คน 
2.  Incentive จํานวน  184,500   คน 
3.  Convention จํานวน  236,725   คน 
4.  Exhibition  จํานวน  194,994   คน 

รวม MICE จํานวน  858,839  คน 
   

2. จํานวนรายไดจาก
การใชจายของผู
เดินทางกลุม MICE 
ที่เขามาประเทศไทย 
(ไมรวมรายไดจาก
ผูติดตามธุรกิจ 
MICE) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000   
 ตามผลการสํารวจขอมูลของ IP&C จํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามาในประเทศไทยมีการ
ใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) 
จํานวน 57,500 ลานบาท ที่อัตราแลกเปลี่ยน 34.52 บาทตอดอลลารสหรัฐ($) ซึ่งหากคิดเปน $ 
รายไดจากสวนนี้ของประเทศไทยจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 ซึ่งมีอัตราแลกเปลี่ยน 37.93 
บาทตอ $ ประมาณรอยละ 5.57  

3. จํานวนครั้งที่ชนะการ
ประมูลสิทธิ์ การจัด
ประชุมสําคัญและ
การจัดแสดงสินคา
และนิทรรศการที่
สามารถเสริม
ภาพลักษณของ
ประเทศมาจัดใน
ประเทศไทย 
(Convention/Exhibiti
ons) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีงานที่ชนะการประมูลสิทธิ์การจัดประชุม
สําคัญที่สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทยที่ไดประกาศทาง
สาธารณะอยางเปนทางการ จํานวน 17 งาน  ดังนี้ 

 การจัดงานประชุมนานาชาติ (Convention) จํานวน 14 งาน เชน  
1. 11th  Asian Pacific Society of Respirology (APSR) 
2. The 8th GSR 2008  
3. The 9th Pangborn Sensory Science Symposium  
4. The 14th Asian Chemical Congress  

                        เปนตน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) จํานวน 3 งาน ไดแก 

5. Renewable Energy Congress 2009 – Asia Region 
6. ANGVA Exhibition and Conference 2007 
7. ITU Telecom Asia 2008 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
 1.  การสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมูลสิทธิ์ เชน ผูจัดการ 

สมาคมหรือหนวยงานเจาภาพ การบินไทย อื่นๆ  
2.  หนวยงานหลักที่ทําการประมูลสิทธิ์มีความสัมพันธที่ดีกับองคกรนานาชาติ 

4. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของ
งานใหมที่ไดรับสิทธิ์
ในการจัดโดยไดจาก
การดึงงานหรือการ
จําลองงานหรือการ
สรางงานและรวมถึง
งานที่มีอยูโดยไดรับ
การยกระดับใหเปน
นานาชาติมากขึ้น 
(Exhibition) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมีจํานวนที่เพิ่มขึ้นของงานใหมที่ไดรับสิทธิ์ใน
การจัดโดยไดจากการดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและรวมถึงงานที่มีอยูโดยไดรับ
การยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้น (Exhibition) จํานวน 45 งาน ซึ่ง สสปน. ใหการสนับสนุนมี
ดังนี้  
ลําดับ ป เดือน จาก ถึง ชื่องาน 

1 2006 Nov-Jan 1 31 Royal Flora Ratchaphruek 2006 

2 2006 Nov 16 18 2nd World Toilet Expo and Public Toilet Forum 

3 2006 Nov-Dec 29 3 ASEAN Arts and Crafts Festival 2006 

4 2006 Dec 7 11 MIND 2006   

5 2007 Mar 8 11 ASEAN MICE 2007 

6 2007 Apr 26 29 Pack Print International 2007 

7 2007 Apr 27 29 Boat Thai 2007 

8 2007 May 9 13 Subcon Thailand 2007 

9 2007 Jun 27 29 IAAPA Asian Expo 

10 2007 Jul 26 29 Thailand Retail, Food & Hospitality Service 2007 

11 2007 Sep 20 21 ICT SME Summit 2007 

12 2007 Sep 4 6 Power-Gen Asia 2007 

13 2007 Sep 5 7 Asia Fruit Logistica 2007 

14 2007 Sep 27 30 Media asia Expo 2007 

15 2007 Sep 27 30 Thailand Safety Innovation Expo 2007 (SAINEX 

16 2006 Nov 23 26 Metalex 2006 

17 2006 Nov 23 26 WIRE Tech 2006 

18 2006 Nov 23 26 Tube Tech 2006 

19 2006 Nov 23 26 Sheet Metalex 2006 

20 2006 Dec 2 6 December Horticulture 2006 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
ลําดับ ป เดือน จาก ถึง ชื่องาน 

21 2007 Mar  7 9 VIV Asia 2007 

22 2007 May 1 6 ARCHITECT 2007 

23 2007 May 9 13 INTERMACH 2007 

24 2007 May 9 13 Sheet Metal Asia 2007 

25 2007 May 9 13 Weldtech 2007 

26 2007 May 9 13 IA Robotics 2007 

27 2007 May 9 13 LogisPro Thailand 2007 

28 2007 May 9 13 Machine Tools Thailand 2007 

29 2007 May 9 13 Moldex 2007 

30 2007 May 9 13 Automotive Engineering Asia 2007 

31 2007 Jun 6 9 Entech  Pollute Asia 2007 

32 2007 Jun 6 9 Renewable Energy Asia 2007 

33 2007 Jun 6 9 Pump & Valves Asia 2007 

34 2007 Jun 6 9 IMAC 2007 

35 2007 Jun 13 16 Propak Asia 

36 2007 Jun 21 24 InterPlas Thailand 2007 

37 2007 Jun 21 24 InterMold Thailand 2007 

38 2007 Jun 21 24 Automotive Manufacturing 2007 

39 2007 Jun 21 24 Assembly Technology 2007 

40 2007 Jul 26 29 Thailand Franchise & Business Opportunities 2007 

41 2007 Sep  5 8 International Food & Hospitality Show (IFHS 

42 2007 Sep  5 8 Asia Pacific In-Flight 2007 

43 2007 Sep 12 14 HOSPIMedica THAILAND 2007 

44 2007 Sep 26 28 Food Ingredients Asia 2007 

45 2007 Sep 27 30 Sign Asia Expo 2007 

 การสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงานแสดงสินคา เชน ผูจัดงาน, 
สมาคมหรือหนวยงานเจาภาพ, การบินไทย, ซัพพลายเออรตางๆ, หนวยงานภาครัฐอื่นๆ อาทิเชน 
กระทรวงตางประเทศ กรมศุลกากร     
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. จํานวนบทความที่

เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมไมซใน
ประเทศไทยที่ตีพิมพ
ในสื่อสิ่งพิมพ
ตางประเทศ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยที่ สสปน. มีการดําเนินกิจกรรมดานการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหสื่อในตางประเทศมีการตีพิมพบทความที่มีเนื้อหาในการ
สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยจํานวน 14 บทความ สูงกวาเปาหมายที่
กําหนดไว  

 สื่อที่ตีพิมพ ไดแก CEI Asia Pacific 6 บทความ ในเดือน ก.พ. 50  2 บทความ ในเดือน ก.ค.-สค. 
50 และ 1 บทความ ในเดือน ก.ค.-ส.ค. 50 /TTG mice 3 บทความในเดือน ก.พ. 50 1 บทความ ใน
เดือน ก.ค.-ส.ค. 50 / TTR Weekly 2 บทความในเดือน ก.ย. 2550 และส.ค. 2550  

 ขอเสนอแนะของที่ปรึกษา : ในการตีพิมพบทความลงสื่อตางประเทศ สสปน. ควรกําหนดกลยุทธ
ในการเลือกสื่อที่มีอิทธิพลตอผูอานเพียงพอที่จะเปนการชวยสรางภาพลักษณที่ดีของ
อุตสาหกรรมหรือสรางความนาสนใจในสายตาของผูประกอบการงานประชุมและนิทรรศการ  
ในแตละตลาดไดอยางเหมาะสม และควรกระจายสื่อใหกวางขวางและใหไดลงตีพิมพอยาง
สม่ําเสมอทุกเดือน  

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : การเพิ่มจํานวนบุคลากรฝายงานการสื่อสารการตลาดของ สส
ปน. ที่สามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการสรางสัมพันธ กับ
สื่อมวลชนตางประเทศเพิ่มมากขึ้น  

6. ระดับความสําเร็จใน
การเพิ่มคะแนนการ
ประเมินปจจัยสําคัญ
สําหรับการเปน
ศูนยกลาง MICE ใน
ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต
(ตลาด MICE ไดแก 
Meeting Incentive 
/Convention 
/Exhibition 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000   
 ผลการสํารวจจากหนวยงานภายนอก International Congress & Convention Association (ICCA) 
ระบุวา  

1. อันดับในดานการประชุมนานาชาติของประเทศไทย เลื่อนขึ้นมา 1 อันดับ เทากับ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนอันดับ 2 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ดวยจํานวนยอด
การประชุมระดับนานาชาติ 92 งาน  

2. อันดับในดานจํานวนผูเขารวมประชุมนานาชาติของประเทศไทยเลื่อนขึ้นจากอันดับ 3 
เปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยยอดจํานวนผูเขารวมระดับ
นานาชาติ 70,958 คน  

 

   
   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-12 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 7. จํานวนองคกรและ

บุคลากรที่ผานการ
อบรมตามหลักสูตร
สากลดาน MICE 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนองคกรที่สงเจาหนาที่เขาอบรมผาน
หลักสูตรสากลดาน MICE 162 องคกร  

 7.1 จํานวนองคกร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนบุคลากรที่เขาอบรมและผานหลักสูตร
สากลดาน MICE  413 คน 

 7.2 จํานวนบุคลากร 

 7.3 จํานวนหลักสูตร
ดาน MICE 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนหลักสูตรสากลดาน MICE 14 หลักสูตร เชน 
Versatile Saleperson / Leadership / English for MICE / Negotiation Skills Workshop เปนตน                     

                            
 8. จํานวนครั้งในการทํา

กิจกรรมทางการตลาด
รวมกับเครือขาย 

 8.1 Trade Show  สสปน. ไดจัดกิจกรรมทางดาน Trade Show  รวมจํานวน 8 ครั้ง ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
5.0000   

 กิจกรรม Trade Show เชน EIBTM พ.ย. 2549  ณ เมือง บารเซโลนา ประเทศสเปน / GIBTM มี.ค. 2550  
ณ เมือง อบู ดาบี สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรส เปนตน 

 8.2 Road Show  สสปน. ไดจัดกิจกรรมทางดาน Road Show  รวมจํานวน 17 ครั้ง ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
5.0000   

 กิจกรรม Road Show เชน ที่เมืองปกกิ่ง ประเทศจีน / เมืองบังกาลอ ประเทศอินเดีย / เมืองมารเซย 
ประเทศฝรั่งเศส / ฮองกง / สิงคโปร เปนตน 

9. รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน
ตามแผนในการพัฒนา
ศูนยขอมูลดานไมซ 
(MICE Information 
Center) 
 
 

 สสปน. ไมไดมีการดําเนินงานในดานการพัฒนาศูนยขอมูลดาน MICE เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน
แนวทางในการพัฒนาศูนยขอมูลดาน MICE ขึ้นใหม ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-13 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 คณะกรรมการเจรจาและประเมินผลองคการมหาชน มีมติเห็นชอบใหยกเลิกตัวช้ีวัดนี้ใหกับ สสปน.  10.  รอยละของขอ

รองเรียนของ
ผูรับบริการไดรับการ
แกไขหรือตอบสนอง
ภายใน 15 วัน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. รอยละความพึง
พอใจในการอบรม
ของผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1440 จากการสํารวจโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ เทากับ
รอยละ 75.72 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 
   

งานบริการ น้ําหนัก  คารอยละ 

1. การสนับสนุนการจัดการประชุมและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Meetings & 
Incentives) 

25% 71.46 

2. การใหบริการดานขอมูลการใหคําปรึกษา และ/หรือการสนับสนุนดาน
งบประมาณในการประมูลสิทธิ์การจัดงานประชุมนานาชาติ (Conventions) 
และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) 

25% 76.80 

3. การใหคําปรึกษา การประสานงาน และ/หรือการสนับสนุนดานงบประมาณใน
การจัดงานประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) 

25% 71.28 

4. การจัดอบรมใหแกบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE 25% 83.35 

ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ 100% 75.72 

    
   ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 

1. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานบริการการสนับสนุนการจัดการ
ประชุมและการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Meetings & Incentives) จากผลการสํารวจประเด็น
ที่ควรนํามาพิจารณาปรับปรุง คือ 

(1) ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 
(2) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการดวยสื่อตางๆ 
(3) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ เชน ประกาศขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-14 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
(4) ความเสมอภาคในการใหบริการ เชน ใครมากอนไดกอน การใหบริการตามลําดับคิว 
(5) ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 
(6) ความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 
(7)  “ความเพียงพอ” ของจุดในการใหบริการ 
(8) ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ที่มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานบริการการใหคําปรึกษา การ
ประสานงาน และ/หรือการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดงานประชุมนานาชาติ 
(Conventions) และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions)   จากผลการ
สํารวจประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาปรับปรุง คือ 

(1) ขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 
(2) ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 
(3) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการดวยสื่อตางๆ 
(4) มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ เชน ประกาศขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 
(5) ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 
(6) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความเห็น call center เปนตน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. รอยละจํานวนงาน
การประมูลเพื่อรับ
สิทธิ์การจัดงาน
(Convention/ 
Exhibition) ที่ชนะ
โดยผานการ
สนับสนุนจาก สส
ปน. เทียบกับจํานวน
งานที่ไดประกาศผล
แลว(สัดสวนระหวาง 
Win/Announce) 
 
 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยในป พ.ศ. 2550  มีจํานวนงานการประมูลเพื่อ
รับสิทธิ์การจัดงาน(Convention/ Exhibition) ที่ชนะโดยผานการสนับสนุนจาก สสปน. จํานวน 
17 งาน จากจํานวนการประมูลเพื่อรับสิทธิ์การจัดงาน (Convention/Exhibition) ทั้งหมดที่ สสปน. 
สนับสนุนและไดประกาศผลแลว จํานวนรวม 26 งาน คิดเปนรอยละ 65.38  

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-15 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999       2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานของมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.4504 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการ
ประเมินผล 4 หัวขอ ไดแก 1)บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  2) รายงานทางการเงิน  
3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 บทบาทของคณะกรรมการฯ ในการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของ
องคกร สสปน. ไดดําเนินการ 7 ครั้งของการประชุมของคณะกรรมการฯ ซึ่งในปงบฯ 2550 มี
การประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง  

 การประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยรอยละ 80.52  

 สสปน. สามารถจัดสงงบการเงินเพื่อใหผ สอบบัญชีที่ไดรับอนุญาตตรวจสอบเพื่อรับรอง
ภายใน 75 วัน นับตั้งแตวันสิ้นงวดของปบัญชี  

 จากการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใส ใน website ของ สสปน. ได
มีการเปดเผยถึงรายการที่กําหนดไวตามเกณฑการประเมิน ไดแก รายงานประจําป 2549         
คํารับรองการปฏิบัติงานป 2550 รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ป 2550 และประวัติ
กรรมการทุกทาน  

 สําหรับการดําเนินการอื่นๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ : มีเอกสารที่ระบุถึงการกํากับติดตามใน

เรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบการควบคุมภายในและการติดตามภายใน และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ขาดในเรื่องการประเมินตนเองของคณะกรรมการ สสปน. และการ
บริหารความเสี่ยง  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   8-16 


