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แผนยุทธศาสตรสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2548-2551 

 

• วิสัยทัศน  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จะเปน

องคการทางวิชาการที่เช่ียวชาญดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ

ไทยใหมีคุณภาพ และใหผูเรียนไดรับการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีการบริหาร และการจัดการศึกษาท่ีมี      

คุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนเปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข 

• พันธกิจ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด

การศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ และแนวทาง

การจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ โดยใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย   และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ.มีพันธกิจแหงกฎหมายตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานฯ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการ  ประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด 

2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดยผูประเมิน
ภายนอก รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเองก็ได 

5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรมและสนับสนุนให

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
  

  

6. เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจาํปตอคณะรัฐมนตรี   รัฐมนตรี  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 1 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   
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• ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ   
ก. สรางสังคมแหงการเรียนรู ตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและจริยธรรม 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  ใหคนเปนศูนยกลางของการเรียนรู เปนคนดี มีคุณภาพ มี

ศักยภาพ ความสามารถในการแขงขันและมีคุณธรรม จริยธรรม สูสังคมฐานความรู   

• เปาประสงค  
1. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนา      
ผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือถือ  ผูประเมินภายนอก

ตองมีความเขมแข็งท้ังทางรางกายและจติใจ และมีความปรารถนาดท่ีีจะประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

2. การสงเสริมและพัฒนาความพรอมของสถานศึกษาสูมาตรฐานเพ่ือรับการประเมินคณุภาพ

ภายนอกไดตามแผนท่ีกําหนด  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการประกัน

คุณภาพการศกึษา ยอมรับ และศรัทธาตอสถานศึกษา   
- สถานศึกษาจะไดรับการสนับสนุนให สามารถแขงขันได 
- สถานศึกษาตองมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

• กลยุทธ 
1. สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมี    
ความเขาใจเกิดความตระหนกัและมีเจตคตท่ีิถูกตองตอการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอกรวมท้ังสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจ

ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน ดําเนินงานอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนบัสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการ

เรียนรู การสอน และการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

  

2. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการประกัน



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 1 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   
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3. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนา      

ผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือถือ ผูประเมินภายนอก

ตองมีความเขมแข็งท้ังทางรางกายและจติใจ และมีความปรารถนาดท่ีีจะประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.  สรางองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การตรวจตดิตามคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือแสดงมาตรฐานการศึกษาของประเทศและ

เสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

5. พัฒนาวิทยากรแกนนํา และบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการประเมิน

คุณภาพการศกึษา รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศกึษา 
6. สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคกรท้ังในประเทศและระหวางประเทศ

เพ่ือพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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การประเมินสาํหรับองคการมหาชน ประกอบดวยมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  

 
การประเมินสาํหรับองคการมหาชน คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 

60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 

คุณภาพการใหบริการ 
10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน       

การพัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ : น้าํหนักของแตละมิติข้ึนกับวัตถุประสงคในการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของ

องคการมหาชนแตละแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 60 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับ

การประเมินคณุภาพ

ภายนอก 
1.1  ข้ันพ้ืนฐาน  
1.2  การอาชีวศึกษา  
1.3  อุดมศึกษา  

25 
 
 
9 
8 
8 

 
 
 

2,225 
7 
5 

(แหง) 

 
 
 

6,413 
131 
59 

(แหง) 

 
 
 

14,445 
304 
81 

(แหง) 

 
 
 

6,286 
194 
56 

 
 
 

7,334 
226 
66 

 
 
 

8,382 
258 
75 

 
 
 

9,429 
291 
85 
 

 
 
 

10,477 
323 
94 

2. จํานวนรายงานผลการประเมิน

สถานศึกษาสะสมที่ไดรับการ

พิจารณารับรองจาก สมศ.  
2.1  ข้ันพ้ืนฐาน 
2.2  การอาชีวศึกษา 
2.3  อุดมศึกษา 

10 
 
 
4 
3 
3 

 
 
 

N/A
N/A
N/A

 
 
 

218 
78 
29 

 
 
 

765 
93 
53 

 
 
 

2,000

220
90 

 
 
 

3,000 
240

100 

 
 
 

4,000 
260 
110 

 
 
 

5,000

280 
120 

 
 
 

6,000

300 
130 

3. จํานวนผูประเมินภายนอก

และผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการ

พัฒนาใหมีความเช่ียวชาญใน

การประเมิน 
3.1 ข้ันพ้ืนฐาน 

6 
 
 
 
2 

 
 
 
 

N/A

 
 
 
 

1,224 

 
 
 
 

1,673 

 
 
 
 

810 

 
 
 
 

945 

 
 
 
 

1,08
0 

 
 
 
 

1,21
5 

 
 
 
 

1,35
0 

 3.2  การอาชีวศึกษา 2 N/A 303 344 200 250 300 350 400 

 3.3  อุดมศึกษา 2 N/A 273 556 150 175 200 225 250 

           
           
           
           
           
           

4. จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับ 3         



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

4.1  ข้ันพ้ืนฐาน  
4.2  การอาชีวศึกษา  
4.3  อุดมศึกษา  

 
 
1 
1 
1 

 
 

N/A
N/A
N/A

 
 

5,527

N/A
อยู

ระหวาง

การวิจัย 

 
 

8,416

161 
49 

 
 

4,400

100

40 

 
 

5,40
0 

150

50 

 
 

6,40
0 

200 
60 

 
 

7,400

250 
70 

 
 

8,400

300 
80 

5. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําระบบการประเมินเพ่ือ

รับรองมาตรฐานการศึกษา 
5.1  ข้ันพ้ืนฐาน (ระบบ) 
5.2  การอาชีวศึกษา 

(ระบบ) 
5.3  อุดมศึกษา (ระบบ) 

6 
 
 
2 
2 
 
2 

 
 
 
1 
1 
 
1 

ระบบ 

 
 
 

N/A
N/A

 
N/A
 

 
 
 

N/A
N/A

 
N/A 

 
 
 
0 
0 
 
0 

 
 
 
- 
- 
 
- 

 
 
 
1 
- 
 
- 

 
 
 
2 
- 
 
- 

 
 
 
3 
1 
 
1 
 

6. 
 
จํานวนสถานศึกษาระดบั

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา

ท่ีไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาการประกันคุณภาพ

จาก สมศ. 

7 
 
 
 
 
 

5,327

แหง 
 
 
 
 

8,258

แหง 
 
 
 
 

17,651

แหง 
 
 
 
 

5,906 6,890 7,874 8,859  9,843 

7. 
 

จํานวนกิจกรรมการผลิตส่ือ

และเอกสารดานการประเมนิ

คุณภาพภายนอก (เร่ือง) 

3 N/A 6 
 

13 
 

9 
 

 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

 รวม 60    1 2 3 4 5 

 
 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

8. 
 
 

 

รอยละของการตอบสนอง

ความตองการของผูใชผล

ประเมินและผูใชขอมูลตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

5 
 

N/A
 

N/A
 

 

N/A 60 
 

70 80 
 

90 

 
 

100 

 
 

9. รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ  

5 N/A N/A N/A 45 55 65 75 85 

 รวม 10    1 2 3 4 5 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

10. 
 

จํานวนระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารที่เปนปจจบุัน

และพรอมใชงาน (ระบบ) 

5 
 

 

N/A
 

 

N/A 3 
 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 5 
 

 

11. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําตนทุนตอหนวย 

5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5 

 รวม 10    1 2 3 4 5 

 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 

ปใหสอดคลองกับแผน

บริหารราชการแผนดนิและ

แผนของหนวยงานตนสังกัด 
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 มีรายงานการวิเคราะห/

ทบทวนแผนใหมีความ

สอดคลองกับแผน

บริหารราชการแผนดิน 

และแผนของหนวยงาน

ตนสังกัด 
ระดับ 2  - 
ระดับ 3 ดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน 3 ป   
( พ.ศ. 2549-2551) 

5 N/A N/A N/A 1 - 3 - 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

ระดับ 4  -  
ระดับ 5 แผนปฏิบัติการไดรับ

การอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริหาร

องคการมหาชน 

13. 
 

รอยละของเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

การอบรม สัมมนาเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติ

ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา 

3 
 
 

 

N/A N/A 100 
 

40 
 

 
 

50 
 

60 
 

 

70 
 

80 
 

 

14. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนพัฒนาระบบ

บริหารความรูในองคกรและ

เทคโนโลยีรูปแบบใหม 

3 - - - ไม

สําเร็จ

 

- - - สําเร็จ

 

15. ระดับคณุภาพการกํากับดูแล

กิจการ 

5 - - - 1 2 3 4 5 

16. จํานวนองคความรูเก่ียวกับ

การประกันคณุภาพ

การศึกษา (เร่ือง) 

4 10 
 

13 
 

12 
 

2 
 

4 
 

6 
 

8 
 

10 
 

 รวม 20    1 2 3 4 5 

 


