
 

 

1.ขอมูลพ้ืนฐาน  

1.1 ขอมลูทัว่ไป  

ประเทศไทยจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรมาชวยในการสรางศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ สรางรายไดเขาสูประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนการผลิตและการใหบริการของ

ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคาโลก     

รัฐบาลจึงกําหนดใหการพัฒนาอตุสาหกรรมซอฟตแวรเปนยทุธศาสตรหลกัในการเพิ่มศกัยภาพการแขงขัน

ของประเทศ โดยเห็นชอบใหจัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สอซช. 

ใหมีพันธกิจในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย สงเสริมการศึกษา  ฝกอบรมพัฒนาทักษะ พัฒนาทรัพยากร

มนุษยดานซอฟตแวร ยกระดับศักยภาพการผลิตและสงเสริมการจางงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวร  ทั้งนี้ เพื่อสราง

พื้นฐานรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลก 

 

1.2  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)                

พ.ศ. 2546 กําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งไวดังนี้ 

1. เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

ประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

2. สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

ประเทศ การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการ ที่ไดมาตรฐานสากล รวมทั้ง

การสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษีและสิทธิ

ประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี  

3. สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการที่

จําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

4. สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

5. เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  

สํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎกีา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

1.4 ผูอํานวยการ : ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ

(องคการมหาชน) นายไตรรัตน ฉตัรแกว เริ่มปฏบิตัิหนาทีต่ั้งแตวันที่ 12 กรกฎาคม 2555 – ปจจุบัน 

 

1.5 รายชื่อคณะกรรมการ  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการมหาชน)  มี

คณะกรรมการ ดังนี ้

 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2555 –  30 กันยายน 2556 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. ดร.ศภุชัย ตั้งวงศศานต ประธานกรรมการ 

 2. ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการโดยตําแหนง 

 3. นายชุมพร พลรักษ กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 4. นายสรรพัชญ โสภณ กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 5. นายปกรณ อาภาพันธ กรรมการผูทรงคุณวฒุ ิ

 6. นายชนติร ชาญชยัณรงค กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 7. นายวิวัฒน วงศวราวิภัทร กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 8. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ กรรมการและเลขานุการ 

 

หมายเหต ุ

 คณะกรรมการบริหาร ครบกําหนดวาระเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2556 โดยปจจุบันยังอยูกระบวนการ

สรรหาคณะกรรมการบริหารคณะใหม  โดยคณะกรรมการบริหารคณะเดิมยังคงปฏิบัติหนาที่รักษาการ

คณะกรรมการบริหารเพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงานสงบเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
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1.6   อัตรากําลัง และโครงสราง  

 โครงสรางตามประกาศสํานักงาน ฯ ที่ 6/2555 ตั้งแตวันที่ 25 มกราคม – 30 กันยายน  2556 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อัตรากําลงั ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 : 114 คน (เจาหนาที่ประจํา  94  คน ลูกจางสัญญาจาง

โครงการ 15 คน และที่ปรึกษาสํานักงาน 5 คน ) 

ผูอํานวยการ 

ฝายตรวจสอบ 

ท่ีปรึกษาสํานักงาน 

ฝายสื่อสาร

องคกร 

ฝายบริหารความ

เสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

สายยุทธศาสตรและเทคโนโลยี สายบริหาร สายสงเสริมอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการบริหาร 

SIPB 

ฝายยุทธศาสตร

และแผนงาน 

ฝายพัฒนา

บุคลากรและ

วิชาการ 

ฝายสงเสริมและ

พัฒนาเทคโนโลยี 

ฝายมาตรการ

สงเสริม 

ฝายพัฒนา

ผูประกอบการ 

ฝายสงเสริม

การตลาด 

Enterprise 

ฝายสงเสริม

การตลาด Digital 

Content 

 

สาขาขอนแกน,

เชียงใหม,ภูเก็ต 

นครราชสีมา 

ฝายบริหารท่ัวไป 

ฝายบัญชี การเงิน 

งบประมาณ 

ฝายกฎหมาย 

ฝายทรัพยากร

บุคคล 
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1.7    วิสัยทัศน  พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

SIPA จะนําพาประเทศไทยสูเวทซีอฟตแวรโลก 

(Stage Thailand as a global Player in Software Industry) 

 

พันธกิจ 

1. สงเสริม การเงิน การลงทุนและสิทธิประโยชนทางภาษีใหกับผูประกอบการซอฟตแวร 

2. สงเสริมใหผูประกอบการพัฒนาซอฟตแวรที่สอดคลองกับความตองการของภาคเศรษฐกิจหลัก

ของประเทศ 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานซอฟตแวร ใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

4. การสงเสริมใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs)ในประเทศใชซอฟตแวรในการบริหาร

จัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจ  

5. สงเสริมใหเกิดความรวมมือทั้งดานการตลาดและการพัฒนาซอฟตแวร/บริการซอฟตแวร

ระหวางผูประกอบการซอฟตแวรไทยกับผูประกอบการซอฟตแวรตางชาติ 

6. สงเสริมใหเกิดการวิจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการซอฟตแวรและผลักดันใหเกิดการนํา

ผลงานวิจัยมาตอยอดทางธุรกิจ 

7. สงเสริมใหเกิดการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรที่คิดคนโดย

ผูประกอบการไทยและใหบริการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จ 

 

 

คานิยมองคกร (Core-Value) 

คานิยมองคกร (Core-Value) หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อรวมกันของสํานักงานซึ่งไดรับการ

พิจารณาแลววามีคุณคา มีประโยชน ถูกตองเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเพื่อกํากับใหบุคลากรในสา

นักงานยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม คือ “SIPA” หมายถึง 

S : Service-minded การบริการดวยจติอาสา 

I : Integrity การยึดหลกัความซื่อสตัย และความถกูตอง 

P : Performance-based การดําเนินงานโดยเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ 

A : Accountability การดําเนินงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่1  สรางผูประกอบการซอฟตแวรไทยใหมชีือ่เสียงโดดเดนในเวทีโลกและเวที อื่น ๆ 

ตามศักยภาพ  

 เปาประสงค 

ผูประกอบการ ผลิตภัณฑและบริการดานซอฟตแวรของไทย เปนที่ยอมรับ จากผูประกอบการใน

ภาคเศรษฐกิจสําคัญ ไดแก ภาคการทองเที่ยว ภาคการแพทยและสารธารณสุข ภาคการขนสงและโลจิสติกส ภาค

การผลิตและแปรรูปอาหาร ภาคการแพทยและสารธารณสุข  ภาคการศึกษา หรือภาคเศรษฐกิจที่สํานักงาน

เห็นสมควร ในระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศตามศักยภาพ 

กลยุทธ 

1.1 สงเสริมการใหผูประกอบการซอฟตแวรใช Open Source Software เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร พรอมทั้งสนับสนุนใหภาครัฐใช Open Source Software เปน

ซอฟตแวรทางเลือกเพื่อลดการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 

1.2 สงเสริมใหผูประกอบการซอฟตแวรปรับปรุงระบบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรและบริการ

ซอฟตแวรใหไดรับมาตรฐานในระดับสากล 

1.3 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร ตั้งแตระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา ให

มีคุณภาพ มีหลักสูตรการเรียนการสอนซอฟตแวรยุคใหม และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ (Software Engineering) 

ใหเปนระดับสากล ตลอดจนยกระดับบุคลากรดานซอฟตแวรของประเทศไทยใหเปนระดับ High Professional 

1.4 ผลกัดันใหสํานักงานสาขาในแตละภูมิภาคพัฒนาบคุลากรเพือ่ปอนเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวร

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตามภาคเศรษฐกิจหลักของประเทศ 

1.5 สงเสริมใหบุคลากรท่ีผานการพัฒนาศักยภาพเปนผูประกอบการซอฟตแวรรายใหมเกิดขึ้นและ

มีการพัฒนานวัตกรรมดานซอฟตแวรและบริการดานซอฟตแวรปอนเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

1.6 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับมาตรการและสิทธิประโยชนที่สําคัญและเปนประโยชนตออุตสาหกรรม

ซอฟตแวรใหเปนนโยบายระดับรัฐบาล 

1.7 ปรับปรุงแกไขกระบวนการ การรวมทุน/รวมโครงการ/ใหทุน ของสํานักงาน 

1.8 ผลักดันใหสถาบันการเงินของภาครัฐใหการสนับสนุนเงินทุนผูประกอบการซอฟตแวร 

1.9 ผลักดันมาตรการและสิทธิประโยชนรวมกับหนวยงานภาครัฐ  เอกชน หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อผลักดันมาตรการและสิทธิประโยชนที่สําคัญและเปนประโยชนตออุตสาหกรรมซอฟตแวรใหเปน

นโยบายระดับรัฐบาล 

1.10  สงเสริมใหเกิดความรวมมือทั้งดานการตลาดและการพัฒนาซอฟตแวร/บริการซอฟตแวร

ระหวางผูประกอบการซอฟตแวรไทยกับผูประกอบการซอฟตแวรตางชาติที่มีศักยภาพและเปนท่ียอมรับในระดับโลก 

1.11 สงเสริมใหเกิดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยผลักดันใหผูประกอบการซอฟตแวรจด

ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรใหมากขึ้น 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหมุงสรางความเปนเลิศดานซอฟตแวร

ตามภาคเศรษฐกิจหลักของไทย 

เปาประสงค 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยมีผลิตภณัฑและบริการดานซอฟตแวรที่มีความโดดเดนเพือ่ใหผูประกอบ

ในภาคเศรษฐกิจสําคัญของประเทศ ไดแก ภาคการทองเที่ยว ภาคการแพทยและสารธารณสุข ภาคการขนสงและโลจิ

สติกส ภาคการผลิตและแปรรูปอาหาร ภาคการแพทยและสารธารณสุข  ภาคการศึกษา ภาคเศรษฐกิจที่สํานักงาน

เห็นสมควร ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ 

กลยุทธ 

2.1 ศึกษาแนวโนมของภาคอุตสาหกรรมหลักและวิเคราะหแนวโนมของเทคโนโลยีใหม เพื่อ

กําหนดแนวทางใหผูประกอบการซอฟตแวรไทยพัฒนาผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมใหมให

สอดคลองกับการพัฒนาของภาคอุตสาหกรรมหลัก 

2.2 สงเสริมใหผูประกอบการ ใหมีการพัฒนาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรที่สอดคลองกับความ

ตองการใชของภาคเศรษฐกิจหลักของประเทศ เชน ภาคการทองเที่ยว ภาคการแพทยและสารธารณสุข ภาคการ

ขนสงและโลจิสติกส ภาคการผลิตและแปรรูปอาหาร ภาคการแพทยและสารธารณสุข และภาคการศึกษา 

2.3 สงเสริมใหบุคลากรที่ผานการพัฒนาศกัยภาพเปนผูประกอบการซอฟตแวรรายใหมเกิดขึ้นและ

มีการพัฒนานวัตกรรมดานซอฟตแวรและบริการดานซอฟตแวรปอนเขาสูอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2.4 สงเสริมใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในภาคเศรษฐกิจหลักใชซอฟตแวร

ไทยในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  

2.5 รวมมือกับสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) และสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส(องคการมหาชน) (สพธอ.) ในการพัฒนาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในรูปแบบของ 

Cloud Computing เพื่อใหบริการกับผูประกอบการในภาคเศรษฐกิจหลัก 

2.6 ประชาสัมพันธและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกรณีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จในการนํา

ผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรไปใชในภาคอุตสาหกรรมหลัก 

2.7 สํารวจระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรของผูประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมเปาหมายหลักที่ใชผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวรไทย 

2.8 สงเสริมใหเกิดการคนควาวิจัยดานซอฟตแวร/บริการซอฟตแวร เชน ดาน Green IT ดานการ 

บรูณาการงาน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคม  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมความรวมมอืกบัหนวยงานทั้งในภาคอุตสาหกรรม ซอฟตแวร 

และอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เปาประสงค 

ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย ภาคอุตสาหกรรมอื่น สถาบันทั้งภาครัฐและ

เอกชน ที่เกี่ยวของ มีความรวมมือ เชื่อมโยง เกื้อหนุน และสงเสริมกิจการซึ่งกันและกัน และรวมดําเนินงานใหบรรลุ
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เปาหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันท่ียั่งยืน ดวยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสรางนวัตกรรม

รวมกัน 

หมายเหต ุ: ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อใหผลผลิตมี

ปริมาณและ/หรือมูลคาเพิ่มสูงขึ้น โดยคํานึงถึงการใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการปรับปรุง

คุณภาพปจจัยการผลิต 

กลยุทธ 

3.1 สงเสริมใหมีกระบวนในการทบทวนหรือจัดทําแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.2 ผลักดันใหยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศ 

3.3 ผลักดันใหสํานักงานเปนศูนยกลางการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ในการแกไขปญหาตาง ๆ และ

ประสานงาน รวมมือกับหนวยงาน องคกร ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ในการใหบริการดาน

ซอฟตแวรอยางครบวงจรแกผูประกอบการซอฟตแวร  

3.4 สงเสริมใหเกิดความรวมมือทั้งดานการตลาดและการพัฒนาซอฟตแวร/บริการซอฟตแวร

ระหวางผูประกอบการซอฟตแวรไทยกับผูประกอบการซอฟตแวรตางชาติที่มีศักยภาพและเปนท่ียอมรับในระดับโลก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 :   พัฒนากระบวนการทางานภายในองคกร 

เปาประสงค 

สรางความเปนเลศิในการใหบริการและสนองตอบความพงึพอใจผูมีสวนไดสวนเสยี 

กลยุทธ 

4.1 ปรบัปรุงกระบวนจดัทําแผนยุทธศาสตรและงบประมาณระยะ 4 ป ใหเปนยอมรับในทุกภาคสวน 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานของหนวยงานดังนี้ ระบบฐานขอมูล พัฒนาระบบ 

งานการจัดซื้อจัดจาง ระบบตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารโครงการ ระบบบริหารงานบุคคล และ

ระบบบัญชีและการเงิน 

4.3 พัฒนากระบวนการสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นการดําเนินงานของสํานักงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  สงเสริมพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 

เปาประสงค 

5.1 เจาหนาทีข่องสํานกังานปฏิบตัติามแผนปฏบิตัิงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนด 

5.2 บุคลากรของสํานักงานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถที่สอดคลองกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

5.3 ผูรับบริการมีความพงึพอใจตอการทํางานของเจาหนาที ่

5.4 สามารถผลักดัน Core Value ของสํานักงาน 

5.4.1 Service-Mind 
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5.4.2 Integrity 

5.4.3 Performance-based 

5.4.4 Accountability 

กลยุทธ 

5.1 จัดทําเกณฑประเมินการดําเนินงานของในแตละระดับใหมีความสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงาน 

 5.2 พัฒนากระบวนการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสม

ตอ การสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหบรรลุเปาหมายของสํานักงาน 

 5.3 สงเสริมความสามัคคีและดําเนินการตาม Core Value ของสํานักงาน 

5.4 สงเสริมกระบวนการจัดการองคความรูภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  สรุปผลในภาพรวม 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) มีผลการประเมินในภาพรวม

เทากับ 4.5811 คะแนน โดยมีผลคะแนนในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (4.8333 คะแนน) สูงสุด 

รองลงมาคือ มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (4.6903 คะแนน) มิติที่ 2 ดานคุณภาพการ

ใหบริการ (4.4733 คะแนน) และมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (3.0000 คะแนน) ตามลําดับ 

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ 2556 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธผิลของการ

ปฏิบัติงาน
60% 4.8333

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 12% 4.4733

มิติที่ 3
ประสิทธภิาพของ

การปฏิบัติงาน
10% 3.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาองคการ
18% 4.6903

รวมทุกมิติรวมทุกมิติ 100% 4.5811

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท ี่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนกั

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 60 4.8333

1.1 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมพัฒนาดาน

ซอฟตแวรและผานเกณฑการประเมิน

คน 4 1500 1750 2000 2250 2500 2654 5.0000 0.2000

1.2 จํานวนผลิตภัณฑซอฟตแวรดีเดนระดับนานาชาติ ผลิตภัณฑ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

1.3 จํานวนหนวยงานท่ีนําโอเพนซอรส  ไปไปใชงาน หนวยงาน 5 200 210 220 230 240 371 5.0000 0.2500

1.4 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาซอฟตแวรหรือ

ซอฟตแวรโซลูช่ัน

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

1.5 ระดับความสําเร็จในการนําเน้ือหาการศึกษาจัดทําใน

รูปแบบซอฟตแวรและดิจิทัลคอนแทนต

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

1.6 ระดับความสําเร็จของการผลักดันมาตรการหรือสิทธิ

ประโยชนท่ีสงเสริมสนับสนุนการเติบโตของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

1.7 ระดับความสําเร็จการบมเพาะผูประกอบการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.8 มูลคาการเจรจาธุรกิจ ลานบาท 5 800 900 1000 1100 1200 1274 5.0000 0.2500

1.9 จํานวนผูประกอบการหรือหนวยงานภาครัฐท่ีผาน

มาตรฐานหรือกระบวนการผลิตท่ี SIPA ใหการ

สนับสนุน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.10 การนําผลงานวิจัยไปสูการใชงานจริง ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.11 จํานวนผูใชซอฟตแวรไทยในกลุมอุตสาหกรรมหลัก ราย 5 600 700 800 900 1000 1,091 5.0000 0.2500

1.12 จํานวนซอฟตแวรท่ีไดรับการจดแจงลิขสิทธ์ิ ลิขสิทธ์ิ 5 20 25 30 35 40 45 5.0000 0.2500

1.13 ระดับความสําเร็จของการบริการอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแบบครบวงจรเพื่อใหบริการประสานงาน

และแกไขปญหาเก่ียวกับการดําเนินการดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(SIPA One Stop Service)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงาน หนวยวัด
น้ําหนกั 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2 3 4 5
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนกั

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 12 4.4733

2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและ

พัฒนาการใหบริการ

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึง

พอใจเพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

2.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 84.80 3.9600 0.1980

2.2 รอยละของระดับความเช่ือมั่นตอการดําเนินการตาม

บทบาทหนาท่ีของ SIPA

รอยละ 2 70 75 80 85 90 87.20 4.4400 0.0888

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 10 3.0000

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 70.34 1.0000 0.0500

3.2 รอยละท่ีลดลงของตนทุนตอหนวยผลผลิต รอยละ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ 18 4.6903

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.4425 4.4425 0.4443

4.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

4.3 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุง กฎ ระเบียบ เพื่อ

การปฎิบัติงาน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

4.4 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูภายในองคกร ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

น้ําหนกัรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.5811

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงาน หนวยวัด
น้ําหนกั 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2 3 4 5
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2.2  เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5575 4.9095 

2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 

2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 

2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 

2552 3.2493 4.0434 4.6155 4.0263 3.6384 

2553 3.8531 1.9000 3.8833 3.9967 3.6946 

2554 4.2733 3.6933 4.7500 4.4240 4.3007 

2555 4.6190 3.7600 2.7000 4.4400 4.2964 

2556 4.8333 4.4733 3.0000 4.6903 4.5811 

0

1

2

3

4

5

มติทิ ี� 1 มติทิ ี� 2 มติทิ ี� 3 มติทิ ี� 4 รวม

2548

2549

2550

2551

2552

2553

2554

2555

2556

 

3.  ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

3.1 มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 60 ) คาคะแนนที่ได 4.8333  

 3.1.1 การพัฒนากําลังคนและบุคลากรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนท 

ใหตรงกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรม 

-  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร เปนสวนสําคัญในการพัฒนาทักษะของบุคลากร

ซอฟตแวรเพื่อรองรับตลาดงานอุตสาหกรรมซอฟตแวรทางดานตางๆ ทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศ ซึ่ง
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สงผลถึงศักยภาพของประเทศในการรองรับงานซอฟตแวรทางดานตางๆ ที่จะถูกนําเขามาสูประเทศภายในอนาคต 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2556 กําหนดเปาหมายการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรและผานการ

ประเมินผล 2,000 คน ผลการดําเนินงานคือมีบุคลากรไดรับการสงเสริมดานซอฟตแวร และผานการประเมินผล 

2,654 คน  

3.1.2 การพัฒนาซอพแวรดีเดนระดับชาติ 

-  สําหรับการดําเนินโครงการในงบประมาณป 2556 มีจํานวนผลิตภัณฑซอฟตแวรดีเดนระดับ

นานาชาติ ที่เขารวมประกวดในเวทีนานาชาติ ดังนี ้

1. กิจกรรมการแขงขันประกวดผลงานซอฟตแวร Thailand ICT Awards 2013 โดยไดมีการ

จัดกิจกรรม RoadShow เพื่อประชาสัมพันธและรับสมัครผลงานเขารวมประกวดทั้งในสวนกลางและภูมิภาค ใน

ระหวางวันที่ 8 - 22 พฤษภาคม ๒๕๕๖ เพื่อใหผูประกอบการซอฟตแวร และผูที่สนใจประกอบธุรกิจซอฟตแวร 

รวมถึงนิสิต นักศึกษา ไดรับทราบและเกิดความตื่นตัวในการสงผลงานเขารวมประกวดฯ โดยภายหลังจากปดรับ

สมัครผลงาน เมื่อวันที ่1 - 5 มิถุนายน 2556 มีจํานวนผลงานสงเขารวมประกวดทั้งสิ้น 223 ผลงาน 

2. กิจกรรม ACM-ICPC (ACM International Collegiate Programming Contest) 

สํานักงานสาขาภูเก็ต ไดจัดทําสัญญาใหทุนสนับสนุนฯ แกมหาวิทยาลัย จํานวน ๗ แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม

, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, มหาวิทยาลัย

บูรพา, มหาวิทยาลัยมหิดล, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยสารคาม 

3. กิจกรรม Global Hunting Award เปนสนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการ

โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมแขงขนั ประกวดระดับนานาชาติ และใหมีโอกาสพบปะผูลงทุน (Venture Capitalist) ซึ่ง

ไดดําเนินการดังตอไปนี ้

3.1 ใหการสนับสนุนผลงานของกลุมผูประกอบการซอฟตแวรไทย (Startup) เขารวมการแขงขัน 

(Pitching) ในงาน Echelon 2013 ณ ประเทศสิงคโปร โดยมีผลงานจากประเทศตางๆ เขารวมแขงขัน ไดแก 

มาเลเซีย ออสเตรเลีย ฟลิปปนส ไตหวัน อินโดนีเซีย สิงคโปร ญี่ปุน และประเทศไทย ในระหวางวันที ่3-5 มิถุนายน 

2556 โดยประเทศไทยไดสงผลงานเขารวมแขงขัน จํานวน 2 ผลงาน ไดแก 

- ผลงาน STAMP เปน Mobile Application ดานการสราง Loyalty เพื่อสะสมแตมบนมือถือ 

- ผลงาน Noonswoon เปน Mobile Application ที่ชวยในการหาคู 

3.2 ใหการสนับสนุนผลงานแอนิเมชั่นของนักศึกษาไทยชื่อ “Life of Fire” โดยนางสาวรัชริล หุ

ตังคบดี ผูไดรับคัดเลือกจากงาน ANNECY Award 2 

4. กิจกรรม Geeks On A Plane เปนกิจกรรมเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพ

นักพัฒนาซอฟตแวรไทยสูสากล โดยการนํากลุมนักลงทุนและผูประกอบการจาก Silicon Valley นําโดย Dave 

McClureเดินทางมาจัดงานสัมมนา Geeks On A Plane ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก สิงคโปร 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย และประเทศไทย ในวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ โดยในงานดงักลาวทําใหนักพัฒนาซอฟตแวรไทย
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รุนใหม (Startup) ไดมีโอกาสเรียนรูและรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ Technology Trend and Innovation 

รวมถึงไดรับแนวคิด และมุมมองในการพัฒนาเครือขายธุรกิจและการลงทุนในเวทีโลก 

3.1.3 การนําโอเพนซอรสไปใชงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สอซช. ไดจัดทําโอเพนซอรซ

เพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใชงาน ทั้งหมด 371 หนวยงาน 

3.1.4 ดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวร สอซช. ไดดําเนินการจัดประชุมระดม

ความเห็นความตองการใชซอพแวรในกลุมอุตสาหกรรมรวม 6 กลุม ซึ่งทั้ง 6 กลุมไดยืนยันถึงการนํางานวิจัยซอพแวร

โซลูชั่น ทั้งหมด และมีจํานวนผูใชซอฟตแวรไทยในกลุมอุตสาหกรรมหลัก นับจากจํานวนผูสนใจนําซอฟตแวรไทยไป

ใชงานผานกิจกรรมการสนับสนุนของ SIPA เชน Roadshow / Events หรือจํานวนผูดาวโหลดซอฟตแวรจาก E- 

market place มีทั้งหมด 1,091 ราย 

3.1.5 การนําเนื้อหาการศึกษาจัดทําในรูปแบบซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต สอซซ. ได

ดําเนินการตอการผลักดนัเพื่อใหเกิดการศึกษาจัดทาํเนื้อหาในรูปแบบซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต หรือสรางความ

รวมมือกับสวนงานที่เกี่ยวของตอการสรางมาตรฐานเนื้อหาในระบบ SIPA edumarket 5 เร่ือง คือ 

1) คณติศาสตร เนื้อหาคือ การนับ การบวกและการลบเศษสวน ทรงกระบอกทีม่ีรัศม ีr และ

ความสงู h จะสามารถหาปริมาตรของทรงกระบอกหาไดจากสตูร เปนตน

https://contentville.sipaedumarket.com/index.php 

2) วิทยาศาสตร เนื้อหาคือ สิ่งตางๆ รอบตัวเรา สัตวบก การทดลองน้ํา และลักษณะไมเลื้อย 

เปนตน https://contentville.sipaedumarket.com/index.php 

3) ภ า ษา อั ง ก ฤ ษ  เ นื้ อ ห าคื อ  เ รี ย น รู อั ก ษ รภ า ษ า  แ ล ะโ ล โก รู ป ภา พ  เ ป น ต น 

https://contentville.sipaedumarket.com/index.php 

4) สุขศึกษา เนื้อหาคือ โครงการเด็กไทยรักษสมอง และอวัยวะในรางกาย เปนตน 

https://contentville.sipaedumarket.com/index.php?op=listContentSubject&g

s_id=4 

5) สังคมศึกษา เนื้อหาคือ ศาสนาและวัฒนธรรม การเมืองและการชุมนุม เปนตน 

https://contentville.sipaedumarket.com/index.php?op=listContentSubject&g

s_id=5 

3.1.6 การผลักดันมาตรการหรือสิทธิประโยชนที่สงเสริมสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร  สอซซ. ดําเนินการ วิเคราะหทบทวนความตองการทางมาตรการหรือสิทธิประโยชนจากการระดมสมอง

กับผูประกอบการหรือสมาคมที่เกี่ยวของในปงบประมาณ 2554-2556 จากนั้นจึงจัดทํารางมาตรการหรือสิทธิ

ประโยชน ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเห็นชอบและประกาศใชจริง 2 ฉบับ 
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1) มาตรการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวร เขาถึงแหลงทุนผานสินเชื่อเพื่อพัฒนา

กระบวนการทํางานภายใตโครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิตรวมกับธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

2) มาตรการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรเขาถึงแหลงทุนผานกองทุนตั้งตัวไดรวมกับ 

ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

3.1.7 การบมเพาะผูประกอบการ ปงบประมาณ 2556 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ ไดดําเนินการจัดทําโครงการบมเพาะผูประกอบการซอฟตแวรรายใหม โดยมีกลุมเปาหมายของการบมเพาะ

คือ นักศึกษา นักพัฒนาซอฟตแวร และผูประกอบการซอฟตแวร ที่สนใจเขารวมโครงการบมเพาะกับสํานักงานฯตาม

วัตถุประสงค และการดําเนินการตามผลผลิตตามตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ซึ่งทางสํานักงานฯ ไดมีการจัดบมเพาะในสวน

ของภูมิภาคจํานวน 4 สาขา สํานักงานใหญ เชียงใหม ขอนแกนภูเก็ต โดยไดรับการอนมุัติใหดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น

เรียบรอยและ เริ่มดําเนินการกิจกรรม ในชวงเดือน มิถุนายน-กันยายน 56 โดยทางสํานักงานใหเปนผูกําหนด

หลักเกณฑในการคัดเลือก และขณะนี้มีการดําเนินการดังนี้ 

1. ผูสมัครจํานวน 187 ทีม 

2. ผูผานการคัดเลือกเขาอบรม 87 ทีม 

3. ผูประกอบการผานเกณฑประเมิน 63 ทีม คิดเปนรอยละ 72.41 

4. ผูประกอบการสามารถประกอบธุรกิจได 33 ทีมคิดเปนรอยละ 32.18 

ซึ่งมีผูประกอบการที่ผานมาตรฐานสากลที่ SIPA ใหการสนับสนุน จํานวน 40 ราย (ISO 29110 32 

ราย CMMI 8 ราย) และมีความพึงพอใจและไดรับประโยชนจากมาตรฐานรอยละ 88.33 

3.1.8 มูลคาการเจรจาทางธุรกิจ นับจากจํานวนมูลคาที่ผูประกอบการสามารถตกลงธุรกิจกับคูคา

ผานการสนับสนุนของ SIPA เปนความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรทั้งในและนอกประเทศ อาทิ กรมสงเสริมการ

สงออก กระทรวงพาณิชย หรือสมาคมการคาตางๆ ในตางประเทศ โดยมีการสงเสริมการตลาดในรูปแบบวิธีการ

ตางๆกัน เชน การเขารวม Roadshow/Event ระดับนานาชาติ หรือการจัดงานการจับคูทางธุรกิจ (Business 

Matchmaking) ทั้งในและตางประเทศ หรือการจัดผูแทนทางการคาจากประเทศไทยไปเจรจาธุรกิจยังประเทศ

เปาหมายตางๆ เพือ่เปนการขยายตลาดอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทยใหออกสูนานาชาติและกอใหเกิด

มูลคาเพิ่มทางธุรกิจแกตลาดอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย ซึ่งมีมูลคาการเจรจาทางธุรกิจ 1,274.4168 ลานบาท 

3.1.9 การนํางานวิจัยไปใชจริง สอซซ. ดําเนินการสงแผนนําเสนอผลงานวิจัยแลว 5 รายเพื่อ

อนุมัติใหนําไปพัฒนาตอยอดใหเกิดการใชจริง ไดแก โปรแกรมแปลภาษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, เครื่องมือ

การเรียนรูการโปรแกรมสมองกลฝงตัว Little merlin มหาวิทยาลัยศรีปทุม, โปรแกรมชวยแผนรถขนสงสินคาแบบ

อัตโนมัติพรอมใหบริการบนคลาวด ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ริง โปรแกรมชวยในการสื่อสารสําหรับผูปวยที่ไม
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สามารถสื่อสารโดยการพูด และเขียน โดยการใชการกระพริบตา และการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชั่นเพื่อแสดงผล

การตรวจวินิจฉัยโรคเบื้องตน 

3.1.10 การจดลิขสิทธ์ิซอฟแวร สอซซ. ดําเนินการจัดการสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญาสําหรับผูที่เปนเจาของผลิตภัณฑ 4 ครั้ง ซึ่งทําใหผูที่เปนเจาของผลิตภัณฑหรือบริการซอฟตแวร

มีความรูความเขาใจในกระบวนการจดแจงลิขสิทธ์ิ ผลิตภัณฑหรือบริการซอฟตแวร จนนําไปสูการจดแจงลิขสิทธิ ์

ผลิตภัณฑหรือบริการซอฟตแวร และทราบถึงมูลคาทรัพยสินทางปญญาที่ตนเองไดพัฒนาคิดคนขึ้น และมีจํานวน

ซอฟตแวรที่ไดรับการจดแจงลิขสิทธิ ์จํานวน 45 ลิขสิทธ์ิ 

3.1.11 การบริการอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจรเพื่อใหบริการประสานงานและแกไข

ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมบีริการแบบเบ็ดเสร็จ (SIPA One Stop Service) 

สอซซ. ดําเนินการจัดทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธศูนยบริการเบ็ดเสร็จแบบตางๆ แลวจัดทําระบบและพัฒนาระบบ

ออนไลนเพื่อใหสามารถบริการผานออนไลนพรอมกับจัดหาทีมที่ปรึกษาใหการแกไขปญหาออนไลน จากนั้นจึง

สรุปผลการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จทั้ง 3 งานบริการ โดยระบุจํานวนผูใชงาน ประเภทการใชงาน ระยะเวลาที่

ใหบริการ  ไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหมีผูเขารับการบริการออนไลนไมนอยกวา 50 คร้ัง และมีความพึงพอใจจากการ

สํารวจรอยละ 81.36  

3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร (น้ําหนักรอยละ  12) คาคะแนนที่ได 4.4733  

SIPA ไดมอบหมายใหบริษัทแบรนด เมทริกซ รีเสิรช จํากัด สํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการและความเชื่อม่ันตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ SIPA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของ สอซช. ภาพรวมอยูในระดับคะแนน 3.96 คิดเปนรอยละ 84.80  

จากผลการสํารวจ ดังกลาว มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข ไดแก ดานโครงการฝกอบรม กลุม

ตัวอยางเสนอใหมีการขยายจํานวนวันในการอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหา และอยากใหมีการจัดอบรมบอยยิ่งขึ้นโดยกลุม

ตัวอยางที่เปนคนทํางานมีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องนี้มากกวาประเด็นอื่นอยางมีนัยสําคัญ 

ดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางอยากให SIPA ทําการประชาสัมพันธขาวสารใหมีความทั่วถึงและมี

ปริมาณที่มากกวาในปจจุบันโดยกลุมที่ความเห็นสอดคลองมากที่สุดคือกลุมนักเรียนนักศึกษา นอกจากนี้ในกลุมนักเรียน

นักศึกษายังเสนอใหจัดกิจกรรมที่มีความตอเนื่องเปนประจําทุกป 

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ SIPA ผูรับบริการมีความเชื่อมั่น

ตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ SIPA ภาพรวมอยูในระดับคะแนน 4.44 คิดเปนรอยละ 87.20   
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         3.3   มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 10) คาคะแนนที่ได 3.0000  

3.3.1 สอซช. เบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม 322,667,386.70 บาท จากเงินงบประมาณ

รายจายที่ไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งหมด 509,738,198.51 บาทคิดเปนรอยละ 70.34  

3.3.2 ผลการดําเนินงานในเรื่องตนทุนตอหนวยผลผลิตเปาหมาย สอซช. ดําเนินการจัดทําบัญชี

ตนทุนตอหนวย โดยจัดทําเอกสารหลักฐานประกอบการจัดทําตนทุนตามระดับที่ 1 ถึง 5 ครบถวนเพื่อการนําสง 

กพร. และระดับคะแนนที่จัดทํา คือระดับ 5 ประกอบดวยโครงการจํานวน 3 โครงการ :ซึ่งนํามาเปรียบเทียบตนทุน

การดําเนินกิจกรรมตั้งแตป 2554 เทียบป 2555 และมีเปรียบเทียบการดําเนินการโครงการป 2556 คิดเปนรอยละท่ี

ลดลงตามเกณฑที ่กพร. กําหนด ไดแก 

โครงการที ่1. บมเพาะและเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อปอนเขาสูอุตสาหกรรม 

โครงการที ่2. บมเพาะและเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อปอนเขาสูอุตสาหกรรม (การบมเพาะ

ผูประกอบการซอฟตแวร) 

โครงการท่ี 3. สงเสริมศักยภาพตัวผลิตภัณฑและบริการในกลุมอุตสาหกรรมหลัก 

 3.4  มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 18) คาคะแนนที่ได 4.6903 

 3.4.1 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 10)  คาคะแนนที่ได 4.4425  

           การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการเปนองคประกอบที่

สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ผลการประเมิน

จะแสดงใหเห็นวาองคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการบรรลุ

เปาหมายระยะสั้นเทานั้น 

 การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลตนเอง

ที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการปฏิบัติงานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล 

 ผลการประเมิน จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏบิตัิหนาทีข่องคณะกรรมการ  70   

1.1 
การใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหมหรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตรเดมิ   
20 5.0000 
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ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1.2 การตดิตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีส่ําคัญ 17.5 4.5714 

1.3 
การรายงานผลการดําเนินงานแกรัฐมนตรีที่กํากับดแูลองคการ

มหาชน  
5 5.0000 

1.4 การเขารวมประชุมของคณะกรรมการ 10 1.0000 

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 4.4286 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  30  

2.1 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ี

ประชุมคณะกรรมการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏบิตัิเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิหนาที ่

20 5.0000 

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ  10 5.0000 

 

0

1

2

3

4

5

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปภายในเวลาที่กําหนด

บทบาทของคณะกรรมการในการ

ติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนรายไตรมา

การรายงานผลการดําเนินงานแก

รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน

การเขารวมประชุมของ

คณะกรรมการ
 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

การประเมินตนเองของ

คณะกรรมการ

การสงเสริมความรู ความสามารถ

ของคณะกรรมการ

ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ = 4.4425 คะแนน
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1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารมีการพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง  กลยุทธ นโยบาย โดยการ

ประชุมพิจารณาเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําป ในวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2555  

- ในการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงานที่สาํคัญ สอซช. ไดจัดทําแผนงาน

ประจําปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ เชน เรื่อง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  การบริหาร

ความเสี่ยง การจัดการสารสนเทศ และการรายงานดานการเงิน เปนตน และมีการรายงานผลการดําเนินงานราย

ไตรมาสตอคณะกรรมการบริหารในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลไดครบทุกไตรมาส ยังขาดเพียงการติดตาม

เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการรายงานดานภารกิจหลัก 

- คณะกรรมการบริหารไดติดตาม ดูแลผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน อยางสม่ําเสมอรายไตรมาส และมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมี

การติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ คณะกรรมการบริหารมีการกํากับใหมีการประเมินผล

งานผูบริหารสูงสุด 2 ระดับขององคกร 

- คณะกรรมการบริหารใหความสําคัญแกการเขาประชุม โดยมีผลการเขารวมประชุมของ

คณะกรรมการบริหาร ปงบประมาณ 2556 คิดเปนรอยละ 42.85 ของจํานวนการประชุม มีกรรมการเขาประชุม

รอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

- สอซช. มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนทั้งในดานการเงิน

และไมใชการเงิน (ดานภารกิจหลัก) อยางถูกตองเชื่อถือไดในรายงานประจําปงบประมาณ โดยมีการเปดเผย

คําอธิบายและการวิเคราะหทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ 

พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคนการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

- สอซช. มีการเปดเผยงบการเงิน โดยประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ งบดุล งบกําไร

ขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ

เว็บไซตขององคการมหาชนมีการเผยแพรประวัติของคณะกรรมการ ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการ

ทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน พรอมทั้งโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ ไดครบทุกคณะ 

และมีการเปดเผยพนัธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธขององคการมหาชน 
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2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 คณะกรรมการของ สอซช. มีการประเมินตนเอง โดยการจัดทําแบบ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการแลวมีกําหนดสงแบบประเมินใหคณะกรรมการภายในเดือน กรกฎาคม 2556 และ

เปดเผยผลการประเมินตนเองและคณะกรรมการในที่ประชุม และรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  

 สอซช. ดําเนินการปฐมนิเทศกรรมการใหมจํานวน 3 ทาน โดยมีการมอบ พ.ร.ฎ. จัดตั้ง SIPA, 

หนังสือคูมือบริหารและกํากับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน, รายงานประจําป เพื่อประกอบการปฐมนิเทศ 

นอกจากนั้นยังมีการสงกรรมการเขารับการอบรมและเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของสํานักงานสาขา 4 สาขา และ

ประเทศญี่ปุน-สหรัฐอเมริกา และประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ทบทวนกลยุทธ พันธกิจ พัฒนาการที่สําคัญ 

และความเสี่ยงขององคกร จากนั้นจึงจัดทํารายงานสรุปเสนอผลของการเยี่ยมชมการปฏิบัติของสํานักงานสาขา 4 

สาขา และประเทศญี่ปุน-สหรัฐอเมริกา และการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนกับงานขององคการมหาชน 

 3.4.2 สอซช. มีการแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาแนวทางการกําหนดระดับตําแหนงผูปฏิบัติงาน ซึ่ง

คณะทํางานฯ ไดจัดทํามาตรฐานการกําหนดตําแหนงและระดับตําแหนงงานของผูปฏิบัติงาน โดยไดวิเคราะห

เปรียบเทียบกับบทบาทและภารกิจในแตละตําแหนง และไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 2 ครั้ง โดยคร้ังที่ 1 

เมื่อวันที ่27 มิถุนายน 2556 ในระดับผูบริหาร และวันท่ี 3 กรกฎาคม 2556 ในระดับปฏิบัติการ โดยทั้ง 2 วัน ไดมี

การประชุมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) วามีความสําคัญและจําเปนอยางไรในการนํามา

กําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งมีการระดมความคิดเห็นในการทบทวนและวิเคราะหสมรรถนะที่

เชื่อมโยงกบับทบาทและภารกิจขององคกรและของตาํแหนงงาน และพิจารณารวมกันในการกําหนดสมรรถนะองคกร 

และคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในการบริหารจัดการ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงได

ประเมินสมรรถนะผูปฏิบัติงานทุกระดับ โดยระดับผูบริหารไดประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในการบริหาร 

สวนระดับปฏิบัติการไดประเมินสมรรถนะหลกั เพื่อนําผลการประเมินมาหาชองวาง (Gap evaluate) ทั้งนี้เพื่อนําผล

การประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2557 สุดทาย สอซซ. ไดนําเสนอแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

2557 ตอคณะกรรมการบริหารในการประชุมครั้งที่ 16/2556 เมื่อวันที ่24 กันยายน 2556 ซึ่งคณะกรรมการบริหาร

มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 2557  

3.4.3 สอซซ.  ดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบเพื ่อการปฏิบัต ิงาน โดยมีการปรับปรุง

กฎระเบียบ คือ ขอบังคับสาํนักงาน วาดวยการรวมโครงการระหวาง สอซช. กับหนวยงานอื่น ระเบียบวาดวย

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการรองทุกขและพิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ. 2556 และระเบียบวาดวยงานสาร

บรรณ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 ซึ่งผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการใชกฎระเบียบใหมไมนอยกวารอยละ 80 

และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎ ขอบ ังค ับ  ระเบียบ คําสั ่งประกาศ นําเสนอ

คณะกรรมการบริหารบรรจุในวาระเพื่อพิจารณา 
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3.4.4 ในการจัดการความรูภายในองคกร สอซซ. ดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานพัฒนาความรู

ภายในองคกรเพื่อทบทวนประเมินผล และวิเคราะหการจัดการความรูภายในองคกร จากนั้นจึงคัดเลือกกลุม

งานสําหรับพัฒนาองคความรูภายในองคกร 7 องคความรู และจัดทาํแผนดาํเนินการพัฒนาองคความรูภายใน

องคกรและไดรับอนุมัติแผนจากผูอํานวยการเรียบรอยแลว จากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาองคความรูภายใน

องคกรตามแผนที่กําหนดไวซึ่ง แลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 90 พรอมทั้งรายงานความกาวหนาและสรุป

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะตอผูอํานวยการ และจัดทําแผนพัฒนาองคความรูในปตอไป 

 

4.  จุดเดน/พัฒนาการที่ดีขององคการมหาชน  

    1. มีการสงเสริมการเขาถึงตลาดซอฟตแวรในระดับสากลใหแกนักพัฒนาซอฟตแวรไทยอยาง

ตอเนื่อง และมีผลการดําเนินงานที่สูงกวาเปาหมายทีก่ําหนด แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการจัดงานหรือเขารวม 

Roadshow / Events ระดับนานาชาติ การเขารวมประกวดผลงานในเวทีนานาชาติ  เพื่อเปนการขยายตลาด

อุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทยใหออกสูนานาชาติและกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางธุรกิจแกตลาดอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรไทยโดยรวม   

2. มีโครงการสนับสนุนนักพัฒนาโดดเดนในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไดแก โครงการประกวด

ผลิตภัณฑไอซีทแีละซอฟตแวรระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และโครงการประกวดผลงานดานซอฟตแวรดีเดนแหงชาติ 

โครงการสงเสริมและพัฒนาตลาดสําหรับผูประกอบการซอฟตแวร 

3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการจับคูธุรกิจอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซึ่ง

กอใหเกิดมูลคาตลาดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดมากอยางมีนัยสําคัญ 

4. สอซซ. สามารถนําผลการสํารวจพึงพอใจที่ไดรับขอคิดเห็นมาดําเนินการปรับปรุงไดเปนอยางดี 

5. ในมิติดานการพัฒนาองคกร สอซซ. สามารถดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรภายใน

องคกรไดดีดกวาเปาหมายมาก ทั้งในเรื่องของการพัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงกฎระเบียบ   
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5.  ขอสังเกตเพ่ือการปรับปรุง   

1. สอซซ. ควรดําเนินการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณตามแผนการใชเงิน ซึ่งยังต่ํากวาเปาหมาย

อยูมาก 

2. สอซซ. ควรพิจารณาแนวทางการดําเนินการดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการผลักดันการใชงานโอเพนซอรส เพื่อใหสามารถสะทอนผลลัพธของวัตถุประสงคจัดตั้งขององคการ

ไดชัดเจน 

3. การสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรโอเพนซอรส  สอซช. ควรกําหนดทิศทางและแผนการ

ดําเนินงานในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหสามารถประเมินผลความสําเร็จของการผลักดันซอฟตแวรโอเพนซอรส 

ของคนไทย และควรกําหนดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลความสําเร็จทั้งในดานความสมบูรณของโครงสรางความ

ตองการทางดานซอฟตแวรของประเทศไทย และการประเมินผลความสําเร็จในทางเศรษฐศาสตร 

4. สอซซ. ควรพิจารณากําหนดใหมีแผนการตลาดที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหผูประกอบการไทย

สามารถเขาสูตลาดระดับสากลไดอยางมียุทธศาสตรที่ชัดเจน ซึ่งควรกําหนดใหมีแผนการตลาดที่ชัดเจน มีที่มาของ

การวิเคราะหที่เปนรูปธรรมสามารถกําหนดเปาหมายได 

5. ควรพิจารณาผลักดันใหเกิดนโยบายหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนในดานภาษีและสิทธิ

ประโยชน ที่สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร ทั้งนี้การสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรผานนโยบายมาตรการตางๆนั้น เปนหนึ่งในวัตถุประสงคจัดตัง้ของ สอซช. โดยมาตรการที่สนับสนนุในดาน

ภาษีหรือสิทธิประโยชนใหกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรควรเปนมาตรการที่ผานความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทุก

ภาคสวน และมาตรการเหลานั้นควรพิจารณาในดานของการประเมินผลความสําเร็จของมาตรการไดอีกดวย 

6. ประเด็นดานความพรอมในการผลักดันสงเสริมผูประกอบการไทย สอซซ. ควรพิจารณาดานการ

จัดทําฐานขอมูลอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในฐานะศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ ควร

จัดทําขอมูลที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของและสามารถนําไปใชประโยชนได 

รวมทั้งควรติดตามการจัดทําขอมูลในลักษณะเดียวกันของประเทศอื่น ๆ เพื่อพัฒนาฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น  

 

.....................................                  


