
 

 

 
 
 
 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  หรือ สสปน. เป็นหน่วยงาน
ของรัฐประเภทองค์การมหาชนที่จัดต้ังโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2545 
ทั้งนี้เพื่อให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน และอํานวยความสะดวก ในการ
ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดนิทรรศการ และสนับสนุนให้มี
การนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดนิทรรศการ เพื่อให้เกิดภาพความ
เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ รวมทั้งให้บริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการประชุมการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย  

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 
2545 กําหนดวัตถุประสงค์การจัดต้ังไว้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
2. สนับสนุน หรือจัดให้มีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทยอันเป็นการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 
3. ให้การบริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือประชาชนให้เกิดความชํานาญ 

และทักษะเทียบเท่ามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
4. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการประชุมและการจัดนิทรรศการ 
5. ให้ความรู้แก่ผู้ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวให้เข้าใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
 

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรีมอบรองนายกรัฐมนตรี 
                                                        นายชุมพล ศิลปอาชา 

1.4 ผู้อํานวยการ : นายธงชัย ศรีดามา (รักษาการ)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงานของสํานกังานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 
1) นางสาวเพ็ญสุดา  ไพรอร่าม ประธานกรรมการ 
2) อธิบดีกรมส่งเสริมการส่งออก กรรมการ 
3) อธิบดีกรมสารนิเทศ กรรมการ 
4) อธิบดีกรมศุลกากร กรรมการ 
5) ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรรมการ 
6) นายธงชัย  ศรีดามา กรรมการ 
7) นางโสภาพรรณ  อมตะเดชะ  กรรมการ 
8) นายสุเมธ สุทศัน์ ณ อยุธยา  กรรมการ 
9) นายประวิชย์ ศรีบัณฑิตมงคล กรรมการ 

10) นายสุรพงษ์ เตชะหรูวิจิตร กรรมการ 
11) ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง   
   เจ้าหน้าที่  110 อัตรา ลูกจา้ง 7 อัตรา 
 

 
 

1.7   วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์  
“ประเทศไทยเป็นจุดหมายหลักในการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดแสดง

สินค้าระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย 
พันธกิจ 
- เพื่อเพิ่มรายได้เข้าประเทศไทย ซึ่งถือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรมไมซ์ 
- เพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยสู่การแข่งขันในตลาดโลก 
ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. การดึงงาน (WIN) – ดําเนินการเชิงรุกโดยมุ่งเน้นที่การประมูลสิทธ์ิและการดึงงานเข้า

ประเทศ 
2. การสนับสนุน/ส่งเสริม (PROMOTE) – เสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ

ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
3. การพัฒนา (DEVELOP) – สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ร่วมกัน 
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2. สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.4459 ซึ่งอยู่
ในระดับดี โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ สสปน. ได้คะแนน 5.0000 ในมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ได้คะแนน 4.7596 
และในมิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ได้คะแนน 4.5547 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากทั้ง 3 มิติ 
สําหรับในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้คะแนน 3.0000 โดยสรุป สสปน. มีผลการดําเนินงานส่วนใหญ่อยู่
ในระดับสูงกว่าเป้าหมายตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 สสปน. ได้ดําเนินการทางการตลาดและกิจกรรมในหลายรูปแบบ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
จ่ายของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ทําให้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีรายได้จากการใช้จ่ายของนักเดินทางที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมการประชุมนานาชาติของกลุ่มบริษัท (Corporate Meetings) เข้ามา
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) เข้าร่วมการประชุมนานาชาติของกลุ่มองค์กร (Non-Corporate Meetings 
or Conventions) รวมถึงผู้แสดงสินค้า (Exhibitors) และผู้เข้าชมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
(Visitors) โดยไม่นับรวมรายได้จากการใช้จ่ายของผู้ติดตาม จํานวน 79,770 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ที่มีรายได้จํานวน 58,833 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 35.59 ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีมาก นอกจากนี้ สสปน. ได้ส่งเสริมการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการใน
ประเทศไทยโดย สสปน. ได้จัดกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ (Domestic MICE) จํานวน 16 ครั้ง 
และ มีจํานวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ (Domestic MICE) จํานวน 4.30 ล้านคน  

 สสปน. ได้จัดอบรมบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจ MICE เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยเน้นกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้นที่มีฐานกําลังคนจํานวนมาก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กลุ่มเป้าหมายซึ่ง
เป็นบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE ผู้ผ่านการอบรมตามหลักสูตรสากลด้าน MICE ที่มีความรู้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล เป็นร้อยละ 88.15 ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้เป็นหลักสูตรที่ สสปน. จัดขึ้นเพื่อ
พัฒนาความรู้ ทักษะในด้านต่างๆ เช่น การบริหารจัดการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะเฉพาะทางสําหรับธุรกิจ
MICE เป็นต้น  

 สสปน. ได้พัฒนาหลักสูตรด้านไมซ์ (หลักสูตร MICE 101) ซึ่งเป็นหลักสูตรการเรียนการสอน
วิชาการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วน 

 สสปน. ได้ผลักดันให้ประเทศไทยชนะการประมูลสิทธ์ิการจัดประชุมสําคัญและการจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลักษณ์ของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Conventions/Exhibitions) 
จํานวน 31 งาน/ครั้ง นอกจากนี้ สสปน. ได้ส่งเสริมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีอยู่ในประเทศไทย ที่ได้รับ
การยกระดับให้เป็นนานาชาติ(Exhibitors) มากขึ้น โดยในปี 2555 มีงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ได้รับการ
ยกระดับเป็นนานาชาติมากขึ้นจํานวน 37 งาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้
ในเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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2.1 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555    
 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลตามของการ
ปฏิบัติงาน

50% 5.0000

มิติท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ 10% 3.0000

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 4.7596

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองค์การ

25% 4.5547

100% 4.4459

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2555 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 
2549 2.2073 2.7600 4.1480 3.0000 2.6152 
2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 
2551 4.1164 4.7200 5.0000 3.1400 4.1140 
2552 3.7300 3.5646 4.6154 4.2829 3.9226 
2553 4.9185 5.0000 4.6667 4.4663 4.7430 
2554 4.8800 5.0000 5.0000 4.3067 4.7320 
2555 5.0000 3.0000 4.7596 4.5547 4.4459 

 

0

1

2

3

4

5

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
2555
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ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

50 5.0000

1.1 จํานวนรายได้จากการใช้จ่ายของผู้เดินทางกลุ่ม 

MICE ที่เข้ามาประเทศไทย

ล้านบาท 7     57,546     58,189      58,833     59,447     60,120       79,770 5.0000 0.3500

1.2 ระดับความสําเร็จของโครงการเสนอตัวเป็น

เจ้าภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 2020 

ของประเทศไทย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

1.3 จํานวนคร้ังที่ชนะการประมูลสิทธิ์การจัดประชุม

นานาชาติและการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ

นานาชาติ (รวมถึงการสร้างงานใหม่)

คร้ัง 7 23 24 25 26 27 31 5.0000 0.3500

1.4 จํานวนของงานแสดงสินค้าที่ได้รับการยกระดับให้

เป็นนานาชาติมากขึ้น

งาน 5 27 28 29 30 31 37 5.0000 0.2500

1.5 จํานวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ 

(Domestic MICE)

ล้านคน 3 1.70 1.75 1.80 1.85 1.90 4.30 5.0000 0.1500

1.6 จํานวนกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ประเทศ (Domestic MICE)

กิจกรรม 3 12 13 14 15 16 16 5.0000 0.1500

1.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานด้านไมซ์ ร้อยละ 5 74 75 76 77 78 81.09 5.0000 0.2500

1.8 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมตาม

หลักสูตรสากลด้าน MICE  ที่มีความรู้เทียบเท่า

มาตรฐานสากล

ร้อยละ 7 30 40 50 60 70 88.15 5.0000 0.3500

1.9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตรด้านไมซ์

 (หลักสูตร MICE 101)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการ

ให้บริการข้อมูลด้านไมซ์ (MICE Intelligence 

Center)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 10 3.0000

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ * ร้อยละ 10 72 73 74 75 76 74.00 3.0000 0.3000

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  15 4.7596

3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตระดับโครงการ (อย่างน้อย 2 โครงการ)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.2350

3.2 ประสิทธิภาพของการใช้เงินตามแผนงาน

ดําเนินงานด้านการตลาด (Tradeshow)

ร้อยละ 5       4,615       4,635        4,645       4,655       4,675         5,772 5.0000 0.2500

3.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 97.89 4.5788 0.2289

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานตามคํารับรองการปฏิบตังิานของ

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนว่ยวัด น้ําหนกั 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2 3 4 5

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
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ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองค์การ 25 4.5547

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ และ

การพัฒนาองค์การ

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.66 4.6600 0.9320

4.2 ร้อยละบุคลากรที่มีผลการประเมินขีดสมรรถนะ

ในระดับที่ดีขึ้น

ร้อยละ 3 65 70 75 80 85 77.78 3.5556 0.1067

4.3 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทางสังคมที่คํานึงถึง

ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility)

โครงการ 2 3 4 5 6 7 7 5.0000 0.1000

น้ําหนกัรวม 100 4.4459

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนว่ยวัด น้ําหนกั 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2

* อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนฯ เม่ือวันที่ 17 มกราคม 2556 มีมติ เห็นชอบให้ปรับเกณฑ์การให้คะแนนตามที่   สสปน. เสนอ เพื่อให้เหมาะสม

กับมาตรฐานและผลการสํารวจที่เทียบเคียงกับค่าเฉลี่ยประเทศไทยและทั่วโลก

3 4 5

ค่าคะแนนที่ได้

 
 
 
3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

3.1 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 50) ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 
    สสปน. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ

และยุทธศาสตร์ของ สสปน. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

3.1.1 ด้านการส่งเสริมการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการ
ในประเทศไทย สสปน. ได้ดําเนินการทางการตลาดและกิจกรรมในหลายรูปแบบ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ทําให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีรายได้จากการใช้จ่ายของนักเดินทางที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมการประชุมนานาชาติของกลุ่มบริษัท (Corporate Meetings) เข้ามา
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) เข้าร่วมการประชุมนานาชาติของกลุ่มองค์กร (Non-Corporate Meetings 
or Conventions) รวมถึงผู้แสดงสินค้า (Exhibitors) และผู้เข้าชมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
(Visitors) โดยไม่นับรวมรายได้จากการใช้จ่ายของผู้ติดตาม จํานวน 79,770 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ที่มีรายได้จํานวน 58,833 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 35.59 ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สสปน. ได้จัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ดําเนินการรวบรวมและสํารวจข้อมูล/สถิติด้านจํานวน
นักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ (Domestic MICE) ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมการประชุม (Meeting) การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) การประชุมขนาดใหญ่ (Convention) และการจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ (Exhibition) ที่จัดขึ้นโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรภายในประเทศ จากการส่งเสริมการจัดประชุม 
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทยของ สสปน. โดยมีนักเดินทางกลุ่มไมซ์ใน
ประเทศ จํานวน 4.30 ล้านคน ซึ่งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในเกณฑ์การให้
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ สสปน. ได้จัดกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ (Domestic MICE)
จํานวน 16 ครั้ง ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนนตาม      
คํารับรองการปฏิบัติงาน โดยเป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาเมือง พัฒนาผู้ประกอบการท้องถิ่น พัฒนาและให้ความรู้กลุ่มผู้
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ซื้อ และงาน MICE ที่ สสปน. มีส่วนสนับสนุนในการจัดงาน ซึ่งจะมีบริษัท / หน่วยงานจากกลุ่มเป้าหมายหลักเข้า
ร่วมกิจกรรม อย่างน้อย 50 บริษัท และ/หรือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ อย่างน้อย 1,000 คน  

สสปน. จัดจ้างหน่วยงานภายนอกสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานด้านไมซ์ทั้งผู้มาเย่ียม
ชมงาน (Visitors) ผู้เข้าร่วมประชุม (Delegates) และผู้เข้าร่วมแสดงสินค้า (Exhibitors) โดยมีผลการสํารวจความ
พึงพอใจเป็นร้อยละ 81.09 

 3.1.2 ด้านการกําหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย โครงการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรม
โลก World Expo 2020 ของประเทศไทย เป็นการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 เมษายน 2554 ที่
เห็นชอบให้ สสปน. เสนอตัวเพื่อการประมูลสิทธ์ิให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 
2020 โดยกรอบระยะเวลาการประมูลสิทธ์ิภาพใหญ่ของสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) ในปี 2555 เป็นขั้นตอนการ
จัดโครงการ/กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพงานจัดงานมหกรรมโลก World Expo 2020 
ของประเทศไทย ทั้งในและต่างประเทศ ก่อนที่ประเทศสมาชิกสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) จะลงคะแนนเสียง
คัดเลือกประเทศเจ้าภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 2020 ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สสปน. มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากครบถ้วนตามเกณฑ์
ที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ประชาสัมพันธ์ในประเทศเพื่อสร้างการรับรู้และความก้าวหน้าของประเทศไทยในการ
เสนอตัวเป็นเจ้าภาพ World Expo 2020 แก่ประชาชนชาวไทย 

2) นําเสนอความพร้อมของประเทศไทยในการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงาน World Expo 
2020 ในการประชุมสมัชชาใหญ่ของสํานักงานมหกรรมโลกครั้งที่ 150 ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศและ
กระทรวงพาณิชย์ โดยเป็นการนําเสนอความก้าวหน้าของการพัฒนาแนวคิดหลักและแนวคิดรอง (Theme & 
Sub-theme) ตราสัญลักษณ์และมาสคอต 

3) เข้าร่วมงาน BOI Fair 2011 เพื่อรณรงค์และประชาสัมพันธ์การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพ
งาน World Expo 2020 ของประเทศไทย 

4) นําเสนอความพร้อมของประเทศไทยในการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงาน World Expo 
2020 ในการประชุมสมัชชาใหญ่ของสํานักงานมหกรรมโลกครั้งที่ 151 ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศและ
กระทรวงพาณิชย์โดยเป็นการนําเสนอความก้าวหน้าของการพัฒนาผังแม่บท(Master Plan) ของการจัดงาน Expo 
2020 Ayutthaya Thailand 

5) ร่วมงาน Yeosu 2012 ที่ประเทศเกาหลี ในระหว่างวันที่ 12 พฤษภาคม - 12 สิงหาคม 
2555 เพื่อรณรงค์หาเสียงสนับสนุนการเป็นเจ้าภาพ World Expo 2020 และประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิก BIE 
และผู้เข้าร่วมงานจากทั่วโลกร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3.1.3 ด้านให้การบริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือประชาชนให้เกิด
ความชํานาญ และทักษะเทียบเท่ามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สสปน. ได้จัดอบรม
บุคลากรที่อยู่ในธุรกิจ MICE เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยเน้นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับต้นที่มีฐาน
กําลังคนจํานวนมาก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE ผู้ผ่าน
การอบรมตามหลักสูตรสากลด้านMICE ที่มีความรู้เทียบเท่ามาตรฐานสากล เป็นร้อยละ 88.15 ซึ่งมีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน โดย
มีจํานวนกลุ่มเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมตามหลักสูตรด้าน MICE ที่มีความรู้เทียบเท่ามาตรฐานสากล จํานวน 119 
คน จากจํานวนกลุ่มเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมตามหลักสูตรสากลด้าน MICE ทั้งหมด 135 คน ทั้งนี้เป็นหลักสูตรที่ 
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สสปน. จัดขึ้นเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะในด้านต่างๆ เช่น การบริหารจัดการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะ
เฉพาะทางสําหรับธุรกิจ MICE เป็นต้น 

สสปน. ได้พัฒนาหลักสูตรด้านไมซ์ (หลักสูตร MICE 101) ซึ่งเป็นหลักสูตรการเรียนการสอน
วิชาการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้หลักสูตรการเรียนการสอนวิชา 
การจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจะต้องสามารถใช้สอนนักศึกษา
ทั้งระดับปี 1 และปี 3 โดยมีเป้าหมายเพื่อเกิดความเข้าใจถึงเนื้อแท้ของอุตสาหกรรมกระตุ้นให้เกิดความสนใจและ
สามารถนําความรู้ไปเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าไปประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ
นานาชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สสปน. มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กําหนด
ไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

• มีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร 
• ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อประกอบการทําแผนพัฒนาหลักสูตร 
• มีการจัดทําแผนแม่บทในการพัฒนาหลักสูตร 
• กําหนดโครงร่างหลักสูตรด้านไมซ์ 
• ยกร่างต้นแบบหลักสูตรด้านไมซ์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 

3.1.4 ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย สสปน. ได้ผลักดันให้ประเทศไทยชนะการประมูลสิทธ์ิการจัด
ประชุมสําคัญและการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลักษณ์ของประเทศมาจัดในประเทศไทย 
(Conventions/Exhibitions) จํานวน 31 งาน/ครั้ง โดยเป็นงานที่ชนะการประมูลสิทธ์ิ (Won Bids) ที่ได้ประกาศ
ผลอย่างเป็นทางการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 19 งาน ได้แก่ งานประชุมนานาชาติ (Conventions) 
จํานวน 18 งาน และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) จํานวน 1 งาน นอกจากนี้เป็นการ
สร้างงานแสดงสินค้าและนิทรรศการขึ้นมาใหม่(New Shows) จํานวน 12 งาน ซึ่งเป็นงานที่ได้จัดขึ้นในประเทศ
ไทยเป็นครั้งแรกโดยการสนับสนุนของ สสปน. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

นอกจากนี้ สสปน. ได้ส่งเสริมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่มีอยู่ในประเทศไทย ที่ได้รับการ
ยกระดับให้เป็นนานาชาติ(Exhibitors) มากขึ้น โดยในปี 2555 มีงานแสดงสินค้าและนิทรรศการที่ได้รับการ
ยกระดับเป็นนานาชาติมากขึ้นจํานวน 37 งาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้
ในเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สําหรับงานแสดงสินค้าที่ สสปน. จะให้การพิจารณาสนับสนุนดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติ
เบื้องต้น ดังนี้ 

1) มีผู้เข้าร่วมแสดงงานต่างชาติ ร้อยละ 10 ของจํานวนผู้เข้าร่วมแสดงงานทั้งหมด 
2) มีผู้เข้าร่วมชมงานจากต่างประเทศ ร้อยละ 5 ของจํานวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด 

โดย สสปน. พิจารณาการยกระดับให้เป็นนานาชาติมากขึ้นจากเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งตาม
มาตรฐานสากลที่กําหนดโดย UFI ดังนี้ 

1) มีจํานวนบริษัทจากต่างประเทศที่เข้าร่วมแสดงสินค้า (Exhibitors) เพิ่มมากขึ้นกว่าปี
ก่อนหน้านี้  

2) มีจํานวนชาติของบริษัทที่เข้าร่วมแสดงสินค้า (Exhibitor) เพิ่มมากขึ้นกว่าปีก่อนหน้านี้
อย่างน้อย 1 ชาติ 

3) มีจํานวนผู้เข้าชมงาน (Visitors) จากต่างประเทศ เพิ่มมากขึ้นกว่าปีก่อนหน้านี้ 
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4) มีจํานวนชาติของบริษัทที่เข้าร่วมชมงาน (Visitor) เพิ่มมากขึ้นกว่าปีก่อนหน้านี้อย่าง
น้อย 1 ชาติ 

5) มีพ้ืนที่ของการจัดแสดงงานเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้านี้ 

3.1.5 ด้านเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการประชุมและการจัดนิทรรศการ สสปน.ได้พัฒนา
ระบบการให้บริการข้อมูลด้านไมซ์ (MICE Intelligence Center) เพื่อมีข้อมูลสําหรับใช้ประกอบการวิเคราะห์และ
วางแผนสําหรับ สสปน. และภาคเอกชน หรือเป็นศูนย์ข้อมูลสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยในที่สุด โดยมีการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1) สสปน. มีแผนพัฒนาและจัดทําฐานข้อมูลจํานวน 80 ฐานข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ฐานข้อมูลการให้บริการ สสปน. จํานวน 40 ฐานข้อมูล และฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในประเทศ จํานวน 40 ฐานข้อมูล 

2) จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในสสปน.และหน่วยงานภาคีอุตสาหกรรมฯที่
เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรม (ไทย) สมาคมผู้รับ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น สสปน. สามารถดําเนินการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลปี 2555 ได้ 74 
ฐานข้อมูล 

3) สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์นานาชาติที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งที่ สสปน.
เป็นสมาชิก และที่มีการเผยแพร่โดยท่ัวไป รวมถึงข้อมูลที่มีการเผยแพร่จากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เช่น ICCA, UFI, UNWTO, PATA เป็นต้น เพื่อจัดทําข้อมูลวิเคราะห์สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงาน หรือสไลด์ presentation ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ สสปน. ทุกไตรมาส 

4) สาธิตการเข้าใช้งานระบบและให้กลุ่มเป้าหมาย(ภายในสสปน.) ได้เข้าใช้งานระบบ ก่อน
กรอกแบบสอบถามว่าสามารถเข้าใช้งานระบบได้หรือไม่รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นต่อการเข้าใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล MICE Intelligence 

5) สํารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในการเข้าใช้งานระบบ เช่น ความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน ความง่ายในการค้นหาข้อมูล การเข้าใช้และบันทึกข้อมูลที่ค้นพบ เป็นต้น ซึ่งผลการสํารวจความพึงพอใจ
ได้ร้อยละ 84.62 

 

   3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 3.0000 

สสปน. ได้ให้ The Nielsen Company ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยได้สํารวจจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการหลัก จํานวน 138 คน ตามรายละเอียดดังนี้ 

Co-Partners: บุคคลหรือองค์กรที่ทํางานร่วมกับ สสปน. ในการให้บริการในอุตสาหกรรมไมซ์ซึ่ง
ประกอบด้วย เจ้าของงาน (Event Owner) ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้จัดงาน (Organizer) จํานวน 75 คน 

Customers: บุคคลหรือองค์กรที่ได้รับผลประโยชน์หรือบริการจาก สสปน. ซึ่งประกอบด้วย      
ผู้ให้บริการ (Service Provider) และ ผู้ให้การสนับสนุน (Supporter) จํานวน 63 คน 

 

จํานวนรวม กลุ่ม 
MICE (คน)  

หน่วยงาน กลุ่มผู้รับบริการ 

MI C E 
Customer Co-Partners 

Service 
Providers  

Supporters 
Event 

Owners 
Organizers  
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138 52 58 28 56 7 25 50 
 

ผลการสํารวจพึงพอใจของผู้รับบริการจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย   
ร้อยละ 74 ทั้งนี้ สามารถจําแนกผลการสํารวจในแต่ละปัจจัยได้ตามตารางดังนี้ 

 

ปัจจัยที่ทําการสํารวจ ผลการสาํรวจ (ร้อยละ) 

สมรรถภาพของบุคลากร 79 

การพัฒนาธุรกิจ MICE 77 

การเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับเอกชน 74 

การสนับสนุนด้านการตลาด 72 

กระบวนการภายใน/ ลักษณะเฉพาะขององค์กร 73 

การพัฒนาขีดความสามารถ/เสริมสร้างรากฐาน 69 

ร้อยละเฉลี่ย 74 
 

อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนฯ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2556 
มีมติ เห็นชอบให้ปรับเกณฑ์การให้คะแนนตามที่   สสปน. เสนอ เพื่อให้เหมาะสมกับมาตรฐานและผลการสํารวจที่
เทียบเคียงกับค่าเฉล่ียประเทศไทยและทั่วโลก เนื่องจากผลการสํารวจความพึงพอใจของ สสปน.ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ได้เป็นร้อยละ 74 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย ของประเทศไทยซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 75 นับว่ามีความ
ใกล้เคียง และยังเหนือกว่าองค์กรอื่นๆ ในธุรกิจบริการซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 72 นอกจากนี้เมื่อเทียบเคียงกับ
หน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ Convention Visitor Bureau หรือ CVB ของประเทศคู่แข่ง
สําคัญๆ เช่น ประเทศจีน สิงคโปร์ เกาหลีพบว่ามีผลสํารวจความพึงพอใจในระดับทัดเทียมกัน และมีผลประเมิน
ดีกว่าประเทศ ญี่ปุ่น ฮ่องกง อเมริกา และอินเดีย ประกอบกับหน่วยงาน CVB ของประเทศคู่แข่งต่างๆ ก็ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจลดลงจากปี 2554   
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ดังนั้นเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลการสํารวจในเชิงเปรียบเทียบ จึง
เห็นควรปรับเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนนตามที่ สสปน.เสนอมา โดยค่าเกณฑ์ระดับ 3 คะแนนเป็นร้อยละ 74 ซึ่ง
เป็นค่าที่อยู่ระหว่างค่าเฉลี่ยขององค์กรอื่นๆในธุรกิจบริการ ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 72 และค่าเฉลี่ยของประเทศไทยซึ่งอยู่ที่
ร้อยละ 75 รวมทั้งค่าเฉลี่ยของทั่วโลกซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 76  

อย่างไรก็ดี สสปน. ควรศึกษาและใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว 
โดยเฉพาะความเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ สสปน. ต่อไป 

 

3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 15) ค่าคะแนนที่ได้ 4.7596 

การบริหารงบประมาณของ สสปน. โดยงบประมาณที่ใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสปน. จํานวน 801,437,000 บาท จากผลการ
เบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินในรอบ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งดําเนินการเรียบร้อยแล้ว     
มีการเบิกจ่ายตามแผนและผูกพันสัญญา จํานวน 784,558,700 บาท เมื่อคํานวณตามเกณฑ์ ร้อยละของการ
เบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน คิดเป็นร้อยละ 97.89 ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนดไว้
ในคํารับรองการปฏิบัติงานมาก ค่าคะแนนที่ได้ 4.5788  

สสปน .  ได้จัดทําฐานข้อมูลและจัดทําบัญชี ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระดับโครงการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 12 เดือน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 9 เดือนได้แล้วเสร็จ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลให้สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ สสปน. ได้
เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตรอบ 9 เดือน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนในด้านต่าง ๆ และจัดทําแผน
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งผลการดําเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ สําหรับแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สสปน. ดําเนินการได้แล้วเสร็จโดยมีการกําหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนและแผนงานได้รับความเห็นชอบจากผู้อํานวยการ สสปน. เมื่อ ธันวาคม 2555 ซึ่งล่าช้าจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ค่าคะแนนที่ได้ 4.7000 
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สําหรับประสิทธิภาพของการใช้เงินตามแผนงานดําเนินงานด้านการตลาด (Tradeshow) ของ  
สสปน. เป็นการวัดความมีประสิทธิภาพจากงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัด Trade Show ของ สสปน. เทียบกับ
จํานวนรายได้ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัด Trade Show ในแต่ละงาน ซึ่งผลการดําเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 5,772 
โดย สสปน.ได้ดําเนินโครงการ Trade Shows ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 9 โครงการ ดังนี้ 

1) IT&CMA 2011 (4-6 ต.ค. 2554) ณ กรุงเทพ ฯ ประเทศไทย 
2) EIBTM 2011 (29 พ.ย. – 1 ธ.ค. 2554) ณ นครบาร์เซโลนา ประเทศสเปน 
3) IME 2011 (14-15 ธ.ค. 2554) ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
4) AIME 2012 (21-22 ก.พ. 2555) ณ นครเมลเบอร์น ประเทศออสเตรเลีย 
5) IT&CM China 2012 (17-19 เม.ย. 2555) ณ นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
6) IMEX 2012 (24-26 พ.ค. 2555) ณ นครแฟรงค์เฟิรต์ ประเทศเยอรมนี 
7) AIBTM 2012 (21-13 มิ.ย. 2555) ณ เมืองบัลติมอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
8) KME 2012 (3-5 ก.ค. 2555) ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลี 
9) IMEX America 2012 (9-11 ต.ค. 2555) ณ นครลาสเวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 

3.4 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ 25) ค่าคะแนนที่ได้ 
4.5547 

ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ   
 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็น

องค์ประกอบที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ผลการประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
มิใช่เพื่อการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น โดยให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ
กํากับดูแลตนเองที่ ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ ดี และการสนับสนุนให้
คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

ผลการดําเนินงานของ สสปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 อยู่ที่ค่าคะแนน 4.6602 
จําแนกตามประเด็นการประเมินผลย่อย ได้ดังนี้ 

นํ้าหนัก ผลการประเมิน

1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 80)

1.1 การให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์เดิม 20 4.0000

1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 15 4.6000

1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงิน 10 4.6000

1.4 การกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้บริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ) 10 5.0000

1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 5.0000

1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารเสนเทศสําคัญท้ังการเงินและไม่ใช่การเงินในรายงานประจําปี หรือ website 15 4.7333

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (น้ําหนักร้อยละ 20)

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 10 5.0000

2.2 การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ 10 5.0000

คะแนนรวม 100 4.6600

ประเดน็การประเมิน
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1.1  การให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ใหม่หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์เดิม

1.2  การติดตามและทบทวนความเพียงพอ
ของระบบงานที่สําคัญ

1.3  การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้ง
การเงินและไม่ใช่การเงิน

1.4  การกํากับให้มีการประเมินผลงาน
ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้บริหารระดับ

สูงสุด 2 ระดับ)

1.5  การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ

1.6  การเปิดเผยข้อมูลและสารเสนเทศสําคัญ
ทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินในรายงาน

ประจําปี หรือ website

2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

2.2  การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของ
คณะกรรมการ

ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ = 4.6600 คะแนน

 

1) คณะกรรมการบริหาร สสปน. ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ
กํากับดูแลตนเองที่ ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ ดี และการสนับสนุนให้
คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล บทบาทของคณะ
กรรมการบริหาร สสปน. ซึ่งมีผลการประเมินในระดับที่ดีมาก ได้แก่ 

1.1) คณะกรรมการบริหาร สสปน. กํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารรองจากผู้อํานวยการ 
สสปน. 1 ระดับ คือ มีการพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีและผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจําปีของผู้อํานวยการฝ่าย เนื่องจากยังไม่มีการแต่งต้ังรองผู้อํานวยการ นอกจากนี้มีการพิจารณา
แบบประเมินขีดสมรรถนะความเป็นผู้นาํของผู้อํานวยการฝ่ายด้วย 

1.2) มีการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญต่อ สสปน. ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
(ด้านภารกิจหลัก) อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ในรายงานประจําปี 2554 และในเว็บไซต์ของ สสปน. เช่น ประวัติของ
คณะกรรมการบริหาร สสปน. การเข้าประชุม โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สําคัญ พันธกิจ 
แผนการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ เป้าหมายประจําปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจน
ข้อบังคับและระเบียบ เป็นต้น 

1.3) คณะกรรมการบริหาร สสปน. มีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในระดับสูง ซึ่งจากการประชุม 
ทุกครั้งในปีงบประมาณ 2555 การประชุมแต่ละครั้งมีจํานวนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมเกินกว่าร้อยละ 80 ของ
จํานวนคณะกรรมการทั้งหมด    

1.4) คณะกรรมการบริหาร สสปน. ได้เห็นชอบแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร
สสปน. ทั้งที่เป็นแบบรายบุคคล และในภาพรวมทั้งคณะ ซึ่งสสปน. ได้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวไปยังคณะ
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กรรมการบริหารฯ แต่ละท่านแล้วนํามาสรุปเสนอคณะกรรมการบริหารฯพิจารณาผลการประเมินดังกล่าว 
นอกจากนี้ มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนให้คณะกรรมการได้เข้าร่วมโครงการในระดับนานาชาติ เช่น 
โครงการศึกษาดูงานด้านอุตสาหกรรมการประชุม Korea MICE Expo 2012 (KME 2012) ณ กรุงโซล และศึกษา 
ดูงาน กิจกรรมและงานมหกรรม Yeosu International Exposition 2012 ณ เมืองยอซู สาธารณรัฐเกาหลีใต้  
ในช่วงระหว่างวันที่ 3-8 กรกฎาคม 2555 เพื่อสอดรับการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 
2020 เป็นต้น  

2) อย่างไรก็ดียังมีบางประเด็นที่คณะกรรมการบริหาร สสปน. ควรให้ความสําคัญ ได้แก่ 
2.1) คณะกรรมการบริหาร สสปน. ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่ หรือ ทบทวน

ยุทธศาสตร์เดิม ภายในสิ้นปีงบประมาณ 2554  เมื่อ 21 กันยายน 2554 และได้พิจารณาแผนแม่บทอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมและงานแสดงสินค้านานาชาติ ระยะที่ 5 (2555-2559) เมื่อ 19 มกราคม 2555 ทั้งนี้ควรดําเนินการก่อนหรือ
พร้อมกับการพิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจําปีของสสปน. 

2.2) การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององค์การมหาชนในรายงานประจําปีหรือ
เว็บไซต์ของ สสปน. ในด้านการเงินยังไม่มีรายละเอียดการวิเคราะห์รวมทั้งการระบุปัญหาอุปสรรค 

2.3) มีการส่งรายงานผลการดําเนินงานการเงินและด้านภารกิจหลักแก่รัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องค์การมหาชน 1 ครั้งต่อปี 

2.4) ด้านการรายงานผลระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญ พบว่า สสปน. 
สามารถรายงานผลระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ คือ มีการรายงานผลของการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน การรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ และการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 4 
ระบบ ได้ในทุกไตรมาสครบถ้วนตามเกณฑ์ แต่การรายงานผลของการบริหารความเสี่ยงมีเพียง 3 ครั้งต่อปี ซึ่งยัง
น้อยกว่าเกณฑ์ที่กําหนด  

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
สสปน. ดําเนินการประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายจํานวน 90 คน ผลที่ได้

จากการประเมินพบว่ามีบุคลากรจํานวน 70 คนที่มีขีดสมรรถนะที่ดีขึ้นหรือเหมาะสมกับตําแหน่งงานที่กําหนดไว้ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77.78 ของจํานวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายในเกณฑ์การให้คะแนนที่
กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้ 3.5556 

ด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) 
สสปน. มีการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมทางสังคมที่คํานึงถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) จํานวน 7 โครงการ ได้แก่ 
1) กิจกรรมฟื้นฟูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากภัยน้ําท่วม 
2) โครงการธารน้ําใจ  2012 ของ TPAA Foundation 
3) การปลูกป่าชายเลน ณ วนอุทยานปราณบุรี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4) สร้างฝายชะลอน้ําบนเกาะสมุย 
5) ปลูกต้นไม้ทางหลวงอยุธยา 
6) กิจกรรม 5 ส บริจาคข้าวของให้เยาวชน จ.ตาก 
7) สสปน.- ผู้ประกอบการไมซ์บริจาคเงินมูลนิธิขาเทียมฯ 

  

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   

4.1 สสปน. มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล โดยมีการ
เทียบเคียงกับแนวทางการดําเนินงานในระดับนานาชาติ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลของ สสปน. เป็นผู้มีคุณภาพมี
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สมรรถนะสูง รวมทั้งได้ให้ที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญมาร่วมกําหนดแนวทางหรือดําเนินงาน และช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ดีย่ิงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

4.2 สสปน. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญ ได้แก่ การตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบอย่างสม่ําเสมอ 

 

5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 คณะกรรมการบริหาร สสปน. ควรกําหนดแนวทางและเร่งรัดให้ สสปน. ดําเนินการสรรหา
และนําเสนอคณะกรรมการบริหาร สสปน. พิจารณาแต่งต้ังผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ สสปน.และ รอง
ผู้อํานวยการ สสปน. เพื่อให้การบริหารงานของ สสปน. บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังอย่างมีประสิทธิผล มี
ทิศทาง มีความต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

5.2 สสปน. ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ระบบการบริหารความ
เสี่ยง โดยกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  มีวางแผนการดําเนินงาน การนําไปปฏิบัติและผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
อย่างสม่ําเสมอ 

 

..................................... 
 

 


