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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
65% 4.5974

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10% 2.8989

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
15% 3.6194

100% 4.3211

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) อยูที่ระดับ 4.3211 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนเมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฏวา อพท. สามารถทําคะแนนไดอยูในชวง 
4.5000-5.000 ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ สวนมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนนอยูในชวง 2.5000-3.4999 และชวง 
3.5000-4.4999 ตามลําดับ 
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2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : อพท. เปนองคการมหาชนที่จัดตั้งมาตั้งแต วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีหนาที่ในการประสาน สงเสริม และ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การดําเนินงานสวนใหญของ อพท. ไมไดดําเนินการเอง 
แตตองใชการบูรณาการและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ ผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของ อพท. อาจจะตองใชระยะเวลาคอนขางนาน นอกจากนั้นการดําเนินงานของ อพท. ยังมีเรื่องผลประโยชน
ของแตละฝายเขามาเกี่ยวของ ทําใหเกิดความยากลําบากในการทํางาน 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงของ อพท. มีทัศนคติที่ดีตอ
ระบบประเมินผล ใหความสนใจ และมีสวนรวมในกําหนดกรอบ และนโยบายตางๆ ของ อพท. แมวาในปจจุบัน อพท. 
ยังคงไมมีผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ แตผูบริหารระดับสูงไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ ขององคการมหาชน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางที่ชัดเจน 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : อพท. สามารถเตรียมความพรอมของพื้นที่พิเศษที่อยูในแผนฯ 4 
แหง ไดแก หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ ภูกระดึง จ.เลย แหลงน้ําพุรอน จ.ระนอง และอาณาจักรสุโขทัย จ.สุโขทัยและ
กําแพงเพชร เพื่อที่จะดําเนินการประกาศจัดตั้งเปนพื้นที่พิเศษในปตอไป และไดผลักดันใหพ้ืนที่พิเศษอีก 3 แหง ไดแก หมู
เกาะเสม็ด จ.ระยอง แหลมถั่วงอก จ.กาญจนบุรี และสวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จ. นครราชสีมา เขาสูกระบวนการ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร (กพท.) และเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ ซึ่งในสวนนี้ไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายระดับสูงของรัฐบาลทําใหเกิดความลาชา สวนการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปทั้งดานสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัย และดาน
โครงสรางพื้นฐานสามารถทําไดตามแผนฯ ที่กําหนดไว นอกจากนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ยังมีการกําหนดดัชนีคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ เพื่อใหสามารถวางแผน ควบคุม และวัดผลการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่
พิเศษไดในอนาคต 

3. ฐานขอมูล 
 อพท. ใหความสําคัญกับการติดตามผลการดําเนินงานและจัดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดเปนอยางดี แตเนื่องจาก อพท. เปน
องคการมหาชนที่ตองมีหนวยงานยอยอยูประจําในหลายพื้นที่ ทําใหการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลทําไดคอนขางยาก ดังนั้น 
อพท. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตามภารกิจหลักและขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจและวางแผนในอนาคต 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

65 4.5974

1 ระดับความสําเร็จในการเตรียมการประกาศพื้นที่พิเศษ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.4750

2 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังและประกาศแหลง

ทองเที่ยวใหเปนพ้ืนที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟู และ

พัฒนา5

ระดับ 8 1 2 3 4 5 2.67 2.6667 0.2133

3 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานสิ่งแวดลอม

ที่ย่ังยืนเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 10 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.5000

4 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานมาตรฐาน

แหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยเทียบกับ

แผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

5 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานโครงสราง

พ้ืนฐานเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

6 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอม

ที่ย่ังยืนในพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.4500

7 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 17 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.8500

10 5.0000

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.40 5.0000 0.5000
10 2.8989

9 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 10 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 54.49 2.8989 0.2899

15 3.6194

10 รอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 93.00 3.6000 0.1800

11 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ3 ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.63 3.6292 0.3629

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.3211

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากส 0.0000

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

หมายเหตุ : 5 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีการปรับเปล่ียนเน่ืองจากผลการอุทธรณตามมติ อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

หนวยวัด
เกณฑการใหคะแนน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
องคการบริหารการพัฒนาพื

ตารางสร
้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
น้ําหนัก 

(รอยละ)
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 อพท. เปนองคการมหาชนที่ภารกิจหลักคือการประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการในการพัฒนาพื้นที่
พิเศษ ปญหาสวนใหญเกิดจากความรวมมือของผูประกอบการและชุมชนในพื้นที่ และภาวะผูนําขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ดังนั้น อพท. จึงตองอาศัยการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และใชวิธีการมวลชนสัมพันธเพื่อ
เขาถึงชุมชนในพื้นที่ ตลอดจนสรางความเขาใจและการเปนเจาของรวมกัน 

 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อพท. ควรกําหนดแผนการใชเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความเปนไปไดและขอจํากัด
ในการดําเนินการตางๆ อยางเหมาะสม และควรปรับปรุงการบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณในแตละไตรมาสให
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแผนการใชเงินงบประมาณที่วางไว 

 อพท. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตามภารกิจหลัก (ขอมูลตามภารกิจหลัก ประกอบดวย
ขอมูลพ้ืนที่พิเศษ ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานคุณภาพชีวิต ขอมูลดานคุณภาพสิ่งแวดลอม และขอมูลดานโครงสราง
พ้ืนฐาน) และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต 

 พิจารณาจากผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ทางองคการมหาชนรายงานมา กับขอเท็จจริงที่ทางคณะกรรมการฯ ไดพบ 
คณะกรรมการเจรจาฯ มีขอเสนอแนะให อพท. รายงานผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เชน เรื่องโครงการ
ดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการรายงานมาเพียง 2 
กิจกรรม ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตว และการใหบริการดานกิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี โดยคณะกรรมการเจรจา
ฯ เห็นควรใหรายงานเพิ่มเติมเรื่องอื่นๆ ที่ไดดําเนินการ ไดแก การอภิบาลสัตว การใหบริการขอมูลสัตวในลักษณะ 
Edutainment และการบรรยายโดยมัคคุเทศก เปนตน 

 อพท. ควรปรับปรุงการเปดเผยขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ลงในเว็บไซตของ อพท. เพื่อความโปรงใส ไดแก รายงาน
ประจําป คํารับรองการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติของคณะกรรมการบริหาร เปนตน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน
การเตรียมการ
ประกาศพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.7500 โดย มีการดําเนินการในการ
เตรียมการประกาศพื้นที่พิเศษครบถวนทั้ง 5 ระดับ (จัดทําขอกําหนดการจัดทําแผนแมบทแลวเสร็จ) 
จํานวน 3 แหง ไดแก หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ ภูกระดึง จ.เลย และแหลงน้ําพุรอน จ.ระนอง และ
ดําเนินการถึงระดับที่ 4 (กําหนดขอบเขตพื้นที่พิเศษที่จะประกาศแลวเสร็จ) จํานวน 1 แหง ไดแก 
อาณาจักรสุโขทัย จ.สุโขทัยและกําแพงเพชร 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจาก อพท. ไดจัดตั้งคณะทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อชวยใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะดานตางๆ ในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

 การประเมินผลในตัวช้ีวัดนี้มุงเนนเพื่อวางรากฐานในการประกาศจัดต้ังพื้นที่พิเศษและในการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษในปตอๆ ไป แตมีปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินการ 
ไดแก ความรวมมือของผูประกอบการและชุมชนในพื้นที่ และภาวะผูนําขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่ง อพท. พยายามแกไขปญหาตางๆ โดยสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมีความเห็นวา ไมควรมุงเนนที่จํานวนแหงของการเตรียมการพื้นที่
พิเศษ แตควรมุงเนนการพัฒนากลไกการประสานงานพื้นที่พิเศษ โดยเห็นควรใหกําหนดเปน
ตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. ระดับความสําเร็จของ

การจัดต้ังและ
ประกาศแหลง
ทองเที่ยวใหเปนพื้นที่
พิเศษภายใตการ
อนุรักษ ฟนฟู และ
พัฒนา 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6667 (คิดคะแนนถวงน้ําหนักพื้นที่พิเศษ 3 
แหง) โดยพื้นที่พิเศษ 3 แหง มีผลดําเนินการและคาคะแนนที่ไดรับ ดังนี้ 

− หมูเกาะเสม็ด จ.ระยอง อยูระหวางการเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ 
ได 4 คะแนน 

− แหลมถั่วงอก จ.กาญจนบุรี อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
(กพท.) ได 2 คะแนน 

− สวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จ. นครราชสีมา ไดมีการประชุมรวมกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและยกรางแผนแมบท ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาอนุมัติจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรฯ ให อพท. เขาใชพ้ืนที่ หลังจากนั้นจะ
นําเสนอคณะกรรมการบริหาร (กพท.) เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป ได 2 
คะแนน 

 มีมติ อ.ก.พ.ร.  เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของ
ราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ใหปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดจากเดิม “จํานวนแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับการจัดต้ังและประกาศใหเปนพื้นที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนา” มาเปน “ระดับ
ความสําเร็จของการจัดตั้งและประกาศแหลงทองเที่ยวใหเปนพื้นที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟ ู
และพัฒนา” เนื่องจาก อพท. ไดมีความพยายามดําเนินการในระดับหนึ่ง แตประสบปญหาจาก
ปจจัยภายนอกคณะกรรมการเจรจาฯ ไดพิจารณาแลว เห็นชอบใหปรับวิธีการวัดและเกณฑการให
คะแนนใหม เพื่อใหสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลในตัว ช้ี วัดนี้มุ ง เนน เพื่ อผลักดันใหมีการประกาศจัด ต้ัง พ้ืนที่ พิ เศษใน 
ราชกิจจานุเบกษา ตามแผนงานที่วางไว แตมีปจจัยภายนอกที่สําคัญซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการดําเนินการ คือ การปรับเปลี่ยนของนโยบายระดับสูง เชน การปรับเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี 
ดังนั้นคณะกรรมการฯ จึงมีความเห็นวา ไมควรมุงเนนที่จํานวนแหงของการประกาศจัดต้ังพื้นที่
พิเศษ แตควรมุงเนนการพัฒนากลไกการประสานงานพื้นที่พิเศษทั้งที่มีการประกาศจัดต้ังไปแลว 
และจะมีการประกาศจัดต้ังในอนาคต รวมทั้งควรประเมินผลการจัดการประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาในพื้นที่พิเศษ โดยเห็นควรใหกําหนดเปนตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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3. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนเทียบกับ
แผนปฏิบัติงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนจํานวน 3 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 
เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 2 โครงการ ไดแก โครงการจัดการขยะมูลฝอย (มีการรับโอน
โรงงานกําจัดขยะ และ อบต. ลงนามวาจางเอกชนมาดําเนินการแลว) และโครงการจัดการน้ําเสีย 
(ออกแบบรายละเอียดระบบระบายน้ํา ระบบรวบรวมน้ําเสีย และระบบบําบัดน้ําเสีย ในชุมชนหาด
ทรายขาว คลองสน คลองพราว ไกแบ และบางเบา แลวเสร็จซึ่งพรอมที่จะนําไปดําเนินการ
กอสรางตอไป และไดกําหนดพื้นที่ที่มีความจําเปนเรงดวนในการกอสรางระบบไว 2 แหง ไดแก 
ชุมชนหาดทรายขาว และ ชุมชนทะเลบางเบา โดยของบประมาณในการกอสรางป 2550 ไวแลว) 

 พ้ืนที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการดําเนินการ 1 โครงการ ซึ่งแบงออกเปน 2 ระบบไดแก 

− ระบบการกําจัดขยะมูลฝอย โดยมีการสํารวจ วางแผน จัดทํามาตรการ ออกแบบและ
กอสรางระบบการคัดแยกและจัดการขยะประเภทตางๆ รวมทั้งจัดใหมีการใหความรูกับ
เจาหนาที่ และใหมีการบนัทึกขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อการควบคุมและวางแผนในอนาคต 

− ระบบบําบัดน้ําเสีย โดยมีการสํารวจ กําหนดและติดตั้งอุปกรณระบบบําบัดน้ําเสีย ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพน้ําเสีย และฝกอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงาน 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก แมวาการดําเนินการในตัวช้ีวัดนี้จะเกี่ยวของกับ
หลายภาคสวน ทั้งชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐเจาของ
พ้ืนที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ทําใหมีความยากลําบากในการดําเนินการตามแผนฯ แต 
อพท. ไดใชความพยายามในการประสานและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
ขั้นตอนตางๆ  ตามความเหมาะสม  นอกจากนี้ ชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของยังเล็งเห็น
ความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนปญหาในปจจุบัน และถาขาดการบริหารจัดการดาน
สิ่งแวดลอมที่ดีก็มีแนวโนมที่จะเปนปญหาตอไปในอนาคต ทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ 
และความปลอดภัย
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยจํานวน 2 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการ
ดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
โดยพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการโครงการอนุรักษและ
พัฒนาแนวปะการังบริเวณเกาะรังใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนท
ซาฟารีมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตวและการใหบริการดาน
กิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี 

 คณะกรรมการเจรจาฯ พิจารณาจากผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ทางองคการมหาชนรายงานมา 
กับขอเท็จจริงที่ทางคณะกรรมการฯ ไดพบ คณะกรรมการเจรจาฯ มีขอเสนอแนะให อพท. รายงาน
ผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เชน เรื่องโครงการดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 
การบริการ และความปลอดภัยในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการรายงานมาเพียง 2 กิจกรรม 
ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตว และการใหบริการดานกิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี โดย
คณะกรรมการเจรจาฯ เห็นควรใหรายงานเพิ่มเติมเรื่องอื่นๆ ที่ไดดําเนินการ ไดแก การอภิบาลสัตว 
การใหบริการขอมูลสัตวในลักษณะ Edutainment และการบรรยายโดยมัคคุเทศก เปนตน 

 โครงการที่จะนํามาประเมินผลควรคัดเลือกจากแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ และโครงการ
ดังกลาวควรเปนไปตามนิยามของตัวช้ีวัดซึ่งมุงเนนดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และ
ความปลอดภัย และควรมีการระบุไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ต้ังแตชวงตน
ปงบประมาณ เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

 
5. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานโครงสราง
พ้ืนฐานเทียบกับ
แผนปฏิบัติงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานโครงสราง
พ้ืนฐานจํานวน 2 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 
100 เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการกอสรางทาเทียบเรือขนาดเล็กไม
เกิน 150 ตันกรอส ระยะที่1 บานบางเบา และบานสลักเพชร และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมี
การดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการการกอสรางอาคารและสิ่งอํานายความสะดวก ที่อยู
อาศัยสัตว โรงพยาบาลสัตว บานพัก  ลานจอดรถ และรานอาหาร 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากใชการประสานและโอนภารกิจที่
เกี่ยวของใหกับหนวยงานภาครัฐเจาของพื้นที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ สวนที่ตองดําเนินการ
เอง (เชียงใหมไนทซาฟารี) ประสบปญหาบางสวนในดานของจํานวนวิศวกรและความเชี่ยวชาญ
ในการสรางที่อยูอาศัย และสวนแสดงของสัตว 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดดัชนี
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดยมีการศึกษารวบรวมขอมูลการ
กําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ออกแบบ จัดทําระบบฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูลดัชนี
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ซึ่งพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางสามารถจัดเก็บ Baseline data ไดประมาณ
รอยละ 60 (ได 4 คะแนน) และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถจัดเก็บ Baseline data ได
ครบถวน(ได 5 คะแนน) 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากเปนนโยบายสําคัญของ อพท. ในการให
ความสําคัญในการดูแลจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการอนุรักษและการ
ทองเที่ยว แตสําหรับพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางจะประสบปญหาบางประการ คือ การเก็บขอมูลจะตอง
จัดทําทุกฤดูกาลตลอดป ในชวงฤดูมรสุมการเก็บขอมูลในทะเลทําไดยาก มีอุปสรรคดานการ
เดินเรือ 

 ควรมีการทบทวนขอมูลดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนใหมีความครอบคลุม เนื่องจากจากการ
รายงานประเมินผลตนเองจะเห็นไดวาในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดเก็บเฉพาะขอมูล
คุณภาพน้ําและปริมาณขยะ  

 
7. ระดับความสําเร็จใน

การเปดโอกาสให
ประชาชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
และภาคีตางๆ เขามา
มีสวนรวมในการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย อพท. มีการกําหนดรูปแบบและ
วิธีการในการสรางการมีสวนรวมในพื้นที่พิเศษ มีการใหขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ ทั้งการสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสาร
สองทาง มีการรับฟงความคิดเห็น ปรึกษาหารือและเปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานและ
มีการทํางานเปนหุนสวนหรือเครือขาย 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 5 โครงการ ไดแก โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใส
สะอาด โครงการเสริมสรางเยาวชนใหเปนเครือขายการทํางานเพื่อเกิดความเข็มแข็งในกลุมชน 
โครงการอโรคยาปรมาลาภา โครงการประชาสัมพันธของ อพท. ในชุมชนเกาะชาง และโครงการ
ชวยชีวิตทางน้ํา (Beach Guard) สวนพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการดําเนินการโดยรวมกับ
ชุมชนใน 3 ตําบลโดยรอบ จํานวน 5 โครงการ ไดแก กิจกรรมตามประเพณีทองถิ่น สงเสริมการ
เพ่ิมรายไดใหกับกลุมสมาชิก 3 ตําบล สงเสริมใหชุมชน 3 ตําบลผลิตอาหารสําหรับสัตวขายให
เชียงใหมไนทซาฟารี สงเสริมใหประชาชนใน 3 ตําบลรอบพื้นที่เขามามีสวนรวมรับรูในเชียใหม
ไนทซาฟารี และเปดโอกาสใหประชาชนใน 3 ตําบลเขามาทํางานเปนเจาหนาที่ของเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

เปนนโยบายสําคัญของ อพท. ในการบริหารงานแบบบูรณาการในพื้นที่พิเศษ นอกจากนั้นภารกิจ
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังยังกําหนดให อพท. มีหนาที่ในการประสาน สงเสริม และสนับสนุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ สามารถบูรณาการรวมกันในการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการมหาชน โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการ
มหาชน อยูในเกณฑดีมาก คือ รอยละ 86.40 หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยงานบริการที่เลือกมา
ประเมินผล ไดแก การเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด 
โครงการเสริมสรางเยาวชนใหทํางานเปนเครือขายชุมชนเขมแข็ง โครงการอโรคยาปรมาลาภา 
และโครงการประชาสัมพันธในชุมชนหมูเกาะชาง 

 สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

การใหบร
คะแนน 
เฉลี่ย 

เบ่ีย
าตรฐา

อยล
งคะแ

ิการดานตางๆ 
สวน งเบน คาร
ม น ขอ

ะ 
นน 

ดานกระ 34 0.68 86.80 บวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.
ดานเจาห 4.45 0.62 89.00 นาที่/บุคลากร 

ดานการอ 4.25 0.74 85.00 ํานวยความสะดวก 

ดานคุณภ 4.22 0.67 84.40 าพการบริการโดยรวม 

รวม 4.32 0.57 86.40  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกตจากคณะผูวิจัย การใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ พบวาผูรับบริการใหความสําคัญ

ตอคุณภาพดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลการดําเนินโครงการ ดาน
กระบวนการ /ขั้นตอน  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบกับผล
สํารวจความพึงพอใจการบริการ พบวา กลุมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพในดาน
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผลของการบริการ ตามลําดับ  เพราะฉะนั้นกลาวไดวาคุณภาพ
การบริการ “คอนขางสอดคลอง”  กับความคาดหวังที่กลุมผูรับบริการใหความสําคัญ 

 สวนขอเสนอแนะที่ผูรับบริการอยากใหปรับปรุง  สําหรับงานบริการเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี มี
ปญหาดานจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการที่ไมเพียงพอ และควรมีเอกสารแจกประกอบการนํา
ชมที่มีรายละเอียดนาสนใจและทําใหเขาใจชีวิตความเปนมาของสัตวมากขึ้น ในสวนของโครงการ
ตางๆ มีปญหาในประเด็นของงบประมาณที่ไมเพียงพอ และการสื่อสารกับชาวตางชาติ เปนตน 
สวนขอเสนอแนะในสวนของโครงการตางๆ ผูเขารวมโครงการอยากใหโครงการมีการดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่อง ระบุกิจกรรมใหชัดเจน และดําเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว 

 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. รอยละของการใชเงิน
งบประมาณให
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตามแผนการ
ใชเงินงบประมาณ
เฉลี่ยทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.8989 หรือคิดเปนรอยละ 54.49  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

งบประมาณ (ลานบาท) 
ปงบปร

ตามแผ จริง รอยละ 
ะมาณ พ.ศ. 2549 

น ใช
ไตรมาส 87.27 56.19 64.38 ที่ 1 
ไตรมาส 130.48 39.13 ที่ 2 51.05 
ไตรมาส 125.46 44.23 ที่ 3 55.49 
ไตรมาส 127.93 70.24 ที่ 4 89.86 

คาเฉลี่ย 54.49  4 ไตรมาส 

 อพท. ควรกําหนดแผนการใชเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความเปนไปไดและขอจํากัดในการ
ดําเนินการตางๆ อยางเหมาะสม และควรปรับปรุงการบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณในแต
ละไตรมาสใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแผนการใชเงินงบประมาณที่วางไว 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของ
แผนพัฒนาบุคลากรที่
นําไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติได
รอยละ 93.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว 

 แผนพัฒนาบุคลากรบางสวนไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่วางไว เนื่องจากในชวงตนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ไดมีมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานราชการตางๆ ชะลอการเดินทางไปอบรมและ
สัมมนา และการดูงานตางๆ 

 การดําเนินงานของ อพท. ใชความรูความสามารถ และประสบการณของบุคลากรเปนหลัก ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจการประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนั้น อพท. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดสมรรถนะของเจาหนาที่ 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อพท. ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และ
ควรปรับปรุงการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนฯ ที่วาง
ไวมากยิ่งขึ้น 

 
11. ระดับคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการ 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6292 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ โดย
สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหารของ อพท. (กพท.) มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่
สําคัญทั้งดานการเงินและที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น4 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะ
กรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุม
เฉลี่ย 4 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 83.33 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ อพท. ควรกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบบัญชีที่
ไดรับอนุญาตหรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากใน
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา อพท. ยังคงใชระยะเวลาปดบัญชีประจําปมากกวา 90 วัน นับตั้งแตวัน
สิ้นงวดของปบัญชี 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 

- คณะกรรมการบริหารของ อพท. ควรกํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงาน
ประจําป คํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติของคณะ
กรรมการฯ ในเว็บไซตของ อพท. เนื่องจากในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา อพท. ยังคงไมได
ปรับปรุงเว็บไซตใหมีการเปดเผยขอมูลในสวนดังกลาว 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและจัดทํารายงานการ
วิเคราะหความเสี่ยง รวมทั้งติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แตทั้งนี้ควรมี
การพิจารณาระบบงานที่สําคัญเพิ่มเติม ไดแก ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อใหการ
ดําเนินการของ อพท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ 

   จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ ระยะเวลาปดบัญชีประจําป การเปดเผยขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายงานประจําป คํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติ
ของคณะกรรมการฯ ในเว็บไซต และติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญเพิ่มเติม 
ไดแก ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ซึ่งบางสวนเปนขอสังเกตเดียวกับที่ อพท. ไดรับ
คําแนะนําใหปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ อพท. ควรเรงดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป 
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