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บทสรุปผูบริหาร 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
65% 4.5974

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10% 2.8989

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
15% 3.6194

100% 4.3211

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) อยูที่ระดับ 4.3211 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : ผลคะแนนเมื่อพิจารณารายมิติ ปรากฏวา อพท. สามารถทําคะแนนไดอยูในชวง 
4.5000-5.000 ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ สวนมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนนอยูในชวง 2.5000-3.4999 และชวง 
3.5000-4.4999 ตามลําดับ 
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2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : อพท. เปนองคการมหาชนที่จัดตั้งมาตั้งแต วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีหนาที่ในการประสาน สงเสริม และ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การดําเนินงานสวนใหญของ อพท. ไมไดดําเนินการเอง 
แตตองใชการบูรณาการและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ ผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของ อพท. อาจจะตองใชระยะเวลาคอนขางนาน นอกจากนั้นการดําเนินงานของ อพท. ยังมีเรื่องผลประโยชน
ของแตละฝายเขามาเกี่ยวของ ทําใหเกิดความยากลําบากในการทํางาน 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงของ อพท. มีทัศนคติที่ดีตอ
ระบบประเมินผล ใหความสนใจ และมีสวนรวมในกําหนดกรอบ และนโยบายตางๆ ของ อพท. แมวาในปจจุบัน อพท. 
ยังคงไมมีผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ แตผูบริหารระดับสูงไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ ขององคการมหาชน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางที่ชัดเจน 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : อพท. สามารถเตรียมความพรอมของพื้นที่พิเศษที่อยูในแผนฯ 4 
แหง ไดแก หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ ภูกระดึง จ.เลย แหลงน้ําพุรอน จ.ระนอง และอาณาจักรสุโขทัย จ.สุโขทัยและ
กําแพงเพชร เพื่อที่จะดําเนินการประกาศจัดตั้งเปนพื้นที่พิเศษในปตอไป และไดผลักดันใหพ้ืนที่พิเศษอีก 3 แหง ไดแก หมู
เกาะเสม็ด จ.ระยอง แหลมถั่วงอก จ.กาญจนบุรี และสวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จ. นครราชสีมา เขาสูกระบวนการ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร (กพท.) และเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ ซึ่งในสวนนี้ไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายระดับสูงของรัฐบาลทําใหเกิดความลาชา สวนการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปทั้งดานสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัย และดาน
โครงสรางพื้นฐานสามารถทําไดตามแผนฯ ที่กําหนดไว นอกจากนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ยังมีการกําหนดดัชนีคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ เพื่อใหสามารถวางแผน ควบคุม และวัดผลการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่
พิเศษไดในอนาคต 

3. ฐานขอมูล 
 อพท. ใหความสําคัญกับการติดตามผลการดําเนินงานและจัดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดเปนอยางดี แตเนื่องจาก อพท. เปน
องคการมหาชนที่ตองมีหนวยงานยอยอยูประจําในหลายพื้นที่ ทําใหการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลทําไดคอนขางยาก ดังนั้น 
อพท. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตามภารกิจหลักและขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจและวางแผนในอนาคต 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

65 4.5974

1 ระดับความสําเร็จในการเตรียมการประกาศพื้นที่พิเศษ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.4750

2 ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังและประกาศแหลง

ทองเที่ยวใหเปนพ้ืนที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟู และ

พัฒนา5

ระดับ 8 1 2 3 4 5 2.67 2.6667 0.2133

3 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานสิ่งแวดลอม

ที่ย่ังยืนเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 10 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.5000

4 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานมาตรฐาน

แหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยเทียบกับ

แผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

5 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดานโครงสราง

พ้ืนฐานเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

6 ระดับความสําเร็จของการกําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอม

ที่ย่ังยืนในพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.4500

7 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 17 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.8500

10 5.0000

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.40 5.0000 0.5000
10 2.8989

9 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 10 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 54.49 2.8989 0.2899

15 3.6194

10 รอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 93.00 3.6000 0.1800

11 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ3 ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.63 3.6292 0.3629

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.3211

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากส 0.0000

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

หมายเหตุ : 5 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีมีการปรับเปล่ียนเน่ืองจากผลการอุทธรณตามมติ อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

หนวยวัด
เกณฑการใหคะแนน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
องคการบริหารการพัฒนาพื

ตารางสร
้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
น้ําหนัก 

(รอยละ)
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 อพท. เปนองคการมหาชนที่ภารกิจหลักคือการประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการในการพัฒนาพื้นที่
พิเศษ ปญหาสวนใหญเกิดจากความรวมมือของผูประกอบการและชุมชนในพื้นที่ และภาวะผูนําขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ดังนั้น อพท. จึงตองอาศัยการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และใชวิธีการมวลชนสัมพันธเพื่อ
เขาถึงชุมชนในพื้นที่ ตลอดจนสรางความเขาใจและการเปนเจาของรวมกัน 

 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อพท. ควรกําหนดแผนการใชเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความเปนไปไดและขอจํากัด
ในการดําเนินการตางๆ อยางเหมาะสม และควรปรับปรุงการบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณในแตละไตรมาสให
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแผนการใชเงินงบประมาณที่วางไว 

 อพท. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลตามภารกิจหลัก (ขอมูลตามภารกิจหลัก ประกอบดวย
ขอมูลพ้ืนที่พิเศษ ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานคุณภาพชีวิต ขอมูลดานคุณภาพสิ่งแวดลอม และขอมูลดานโครงสราง
พ้ืนฐาน) และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต 

 พิจารณาจากผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ทางองคการมหาชนรายงานมา กับขอเท็จจริงที่ทางคณะกรรมการฯ ไดพบ 
คณะกรรมการเจรจาฯ มีขอเสนอแนะให อพท. รายงานผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เชน เรื่องโครงการ
ดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการรายงานมาเพียง 2 
กิจกรรม ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตว และการใหบริการดานกิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี โดยคณะกรรมการเจรจา
ฯ เห็นควรใหรายงานเพิ่มเติมเรื่องอื่นๆ ที่ไดดําเนินการ ไดแก การอภิบาลสัตว การใหบริการขอมูลสัตวในลักษณะ 
Edutainment และการบรรยายโดยมัคคุเทศก เปนตน 

 อพท. ควรปรับปรุงการเปดเผยขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ลงในเว็บไซตของ อพท. เพื่อความโปรงใส ไดแก รายงาน
ประจําป คํารับรองการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติของคณะกรรมการบริหาร เปนตน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน
การเตรียมการ
ประกาศพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.7500 โดย มีการดําเนินการในการ
เตรียมการประกาศพื้นที่พิเศษครบถวนทั้ง 5 ระดับ (จัดทําขอกําหนดการจัดทําแผนแมบทแลวเสร็จ) 
จํานวน 3 แหง ไดแก หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ ภูกระดึง จ.เลย และแหลงน้ําพุรอน จ.ระนอง และ
ดําเนินการถึงระดับที่ 4 (กําหนดขอบเขตพื้นที่พิเศษที่จะประกาศแลวเสร็จ) จํานวน 1 แหง ไดแก 
อาณาจักรสุโขทัย จ.สุโขทัยและกําแพงเพชร 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจาก อพท. ไดจัดตั้งคณะทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อชวยใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะดานตางๆ ในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

 การประเมินผลในตัวช้ีวัดนี้มุงเนนเพื่อวางรากฐานในการประกาศจัดต้ังพื้นที่พิเศษและในการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษในปตอๆ ไป แตมีปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินการ 
ไดแก ความรวมมือของผูประกอบการและชุมชนในพื้นที่ และภาวะผูนําขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่ง อพท. พยายามแกไขปญหาตางๆ โดยสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมีความเห็นวา ไมควรมุงเนนที่จํานวนแหงของการเตรียมการพื้นที่
พิเศษ แตควรมุงเนนการพัฒนากลไกการประสานงานพื้นที่พิเศษ โดยเห็นควรใหกําหนดเปน
ตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. ระดับความสําเร็จของ

การจัดต้ังและ
ประกาศแหลง
ทองเที่ยวใหเปนพื้นที่
พิเศษภายใตการ
อนุรักษ ฟนฟู และ
พัฒนา 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6667 (คิดคะแนนถวงน้ําหนักพื้นที่พิเศษ 3 
แหง) โดยพื้นที่พิเศษ 3 แหง มีผลดําเนินการและคาคะแนนที่ไดรับ ดังนี้ 

− หมูเกาะเสม็ด จ.ระยอง อยูระหวางการเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ 
ได 4 คะแนน 

− แหลมถั่วงอก จ.กาญจนบุรี อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร 
(กพท.) ได 2 คะแนน 

− สวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จ. นครราชสีมา ไดมีการประชุมรวมกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและยกรางแผนแมบท ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาอนุมัติจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรฯ ให อพท. เขาใชพ้ืนที่ หลังจากนั้นจะ
นําเสนอคณะกรรมการบริหาร (กพท.) เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป ได 2 
คะแนน 

 มีมติ อ.ก.พ.ร.  เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของ
ราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ ใหปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดจากเดิม “จํานวนแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับการจัดต้ังและประกาศใหเปนพื้นที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนา” มาเปน “ระดับ
ความสําเร็จของการจัดตั้งและประกาศแหลงทองเที่ยวใหเปนพื้นที่พิเศษภายใตการอนุรักษ ฟนฟ ู
และพัฒนา” เนื่องจาก อพท. ไดมีความพยายามดําเนินการในระดับหนึ่ง แตประสบปญหาจาก
ปจจัยภายนอกคณะกรรมการเจรจาฯ ไดพิจารณาแลว เห็นชอบใหปรับวิธีการวัดและเกณฑการให
คะแนนใหม เพื่อใหสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลในตัว ช้ี วัดนี้มุ ง เนน เพื่ อผลักดันใหมีการประกาศจัด ต้ัง พ้ืนที่ พิ เศษใน 
ราชกิจจานุเบกษา ตามแผนงานที่วางไว แตมีปจจัยภายนอกที่สําคัญซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการดําเนินการ คือ การปรับเปลี่ยนของนโยบายระดับสูง เชน การปรับเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี 
ดังนั้นคณะกรรมการฯ จึงมีความเห็นวา ไมควรมุงเนนที่จํานวนแหงของการประกาศจัดต้ังพื้นที่
พิเศษ แตควรมุงเนนการพัฒนากลไกการประสานงานพื้นที่พิเศษทั้งที่มีการประกาศจัดต้ังไปแลว 
และจะมีการประกาศจัดต้ังในอนาคต รวมทั้งควรประเมินผลการจัดการประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาในพื้นที่พิเศษ โดยเห็นควรใหกําหนดเปนตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนเทียบกับ
แผนปฏิบัติงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนจํานวน 3 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 
เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 2 โครงการ ไดแก โครงการจัดการขยะมูลฝอย (มีการรับโอน
โรงงานกําจัดขยะ และ อบต. ลงนามวาจางเอกชนมาดําเนินการแลว) และโครงการจัดการน้ําเสีย 
(ออกแบบรายละเอียดระบบระบายน้ํา ระบบรวบรวมน้ําเสีย และระบบบําบัดน้ําเสีย ในชุมชนหาด
ทรายขาว คลองสน คลองพราว ไกแบ และบางเบา แลวเสร็จซึ่งพรอมที่จะนําไปดําเนินการ
กอสรางตอไป และไดกําหนดพื้นที่ที่มีความจําเปนเรงดวนในการกอสรางระบบไว 2 แหง ไดแก 
ชุมชนหาดทรายขาว และ ชุมชนทะเลบางเบา โดยของบประมาณในการกอสรางป 2550 ไวแลว) 

 พ้ืนที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการดําเนินการ 1 โครงการ ซึ่งแบงออกเปน 2 ระบบไดแก 

− ระบบการกําจัดขยะมูลฝอย โดยมีการสํารวจ วางแผน จัดทํามาตรการ ออกแบบและ
กอสรางระบบการคัดแยกและจัดการขยะประเภทตางๆ รวมทั้งจัดใหมีการใหความรูกับ
เจาหนาที่ และใหมีการบนัทึกขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อการควบคุมและวางแผนในอนาคต 

− ระบบบําบัดน้ําเสีย โดยมีการสํารวจ กําหนดและติดตั้งอุปกรณระบบบําบัดน้ําเสีย ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพน้ําเสีย และฝกอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงาน 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก แมวาการดําเนินการในตัวช้ีวัดนี้จะเกี่ยวของกับ
หลายภาคสวน ทั้งชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐเจาของ
พ้ืนที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ทําใหมีความยากลําบากในการดําเนินการตามแผนฯ แต 
อพท. ไดใชความพยายามในการประสานและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
ขั้นตอนตางๆ  ตามความเหมาะสม  นอกจากนี้ ชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของยังเล็งเห็น
ความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนปญหาในปจจุบัน และถาขาดการบริหารจัดการดาน
สิ่งแวดลอมที่ดีก็มีแนวโนมที่จะเปนปญหาตอไปในอนาคต ทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ 
และความปลอดภัย
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ และความปลอดภัยจํานวน 2 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการ
ดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
โดยพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการโครงการอนุรักษและ
พัฒนาแนวปะการังบริเวณเกาะรังใหเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนท
ซาฟารีมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตวและการใหบริการดาน
กิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี 

 คณะกรรมการเจรจาฯ พิจารณาจากผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ทางองคการมหาชนรายงานมา 
กับขอเท็จจริงที่ทางคณะกรรมการฯ ไดพบ คณะกรรมการเจรจาฯ มีขอเสนอแนะให อพท. รายงาน
ผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินงาน เชน เรื่องโครงการดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 
การบริการ และความปลอดภัยในพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการรายงานมาเพียง 2 กิจกรรม 
ไดแก การใหบริการรถนั่งชมสัตว และการใหบริการดานกิจกรรมในเชียงใหมไนทซาฟารี โดย
คณะกรรมการเจรจาฯ เห็นควรใหรายงานเพิ่มเติมเรื่องอื่นๆ ที่ไดดําเนินการ ไดแก การอภิบาลสัตว 
การใหบริการขอมูลสัตวในลักษณะ Edutainment และการบรรยายโดยมัคคุเทศก เปนตน 

 โครงการที่จะนํามาประเมินผลควรคัดเลือกจากแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ และโครงการ
ดังกลาวควรเปนไปตามนิยามของตัวช้ีวัดซึ่งมุงเนนดานมาตรฐานแหลงทองเที่ยว การบริการ และ
ความปลอดภัย และควรมีการระบุไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ต้ังแตชวงตน
ปงบประมาณ เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

 
5. รอยละความสําเร็จใน

การดําเนินโครงการ
ดานโครงสราง
พ้ืนฐานเทียบกับ
แผนปฏิบัติงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการดานโครงสราง
พ้ืนฐานจํานวน 2 โครงการ (ถวงน้ําหนักเทาๆ กัน) ซึ่งมีการดําเนินการแลวเสร็จครบถวนรอยละ 
100 เมื่อเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการกอสรางทาเทียบเรือขนาดเล็กไม
เกิน 150 ตันกรอส ระยะที่1 บานบางเบา และบานสลักเพชร และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมี
การดําเนินการ 1 โครงการ ไดแก โครงการการกอสรางอาคารและสิ่งอํานายความสะดวก ที่อยู
อาศัยสัตว โรงพยาบาลสัตว บานพัก  ลานจอดรถ และรานอาหาร 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากใชการประสานและโอนภารกิจที่
เกี่ยวของใหกับหนวยงานภาครัฐเจาของพื้นที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ สวนที่ตองดําเนินการ
เอง (เชียงใหมไนทซาฟารี) ประสบปญหาบางสวนในดานของจํานวนวิศวกรและความเชี่ยวชาญ
ในการสรางที่อยูอาศัย และสวนแสดงของสัตว 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดดัชนี
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่
ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดยมีการศึกษารวบรวมขอมูลการ
กําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ออกแบบ จัดทําระบบฐานขอมูล และจัดเก็บขอมูลดัชนี
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ซึ่งพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางสามารถจัดเก็บ Baseline data ไดประมาณ
รอยละ 60 (ได 4 คะแนน) และพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถจัดเก็บ Baseline data ได
ครบถวน(ได 5 คะแนน) 

 อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากเปนนโยบายสําคัญของ อพท. ในการให
ความสําคัญในการดูแลจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการอนุรักษและการ
ทองเที่ยว แตสําหรับพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางจะประสบปญหาบางประการ คือ การเก็บขอมูลจะตอง
จัดทําทุกฤดูกาลตลอดป ในชวงฤดูมรสุมการเก็บขอมูลในทะเลทําไดยาก มีอุปสรรคดานการ
เดินเรือ 

 ควรมีการทบทวนขอมูลดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนใหมีความครอบคลุม เนื่องจากจากการ
รายงานประเมินผลตนเองจะเห็นไดวาในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดเก็บเฉพาะขอมูล
คุณภาพน้ําและปริมาณขยะ  

 
7. ระดับความสําเร็จใน

การเปดโอกาสให
ประชาชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
และภาคีตางๆ เขามา
มีสวนรวมในการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย อพท. มีการกําหนดรูปแบบและ
วิธีการในการสรางการมีสวนรวมในพื้นที่พิเศษ มีการใหขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ ทั้งการสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสาร
สองทาง มีการรับฟงความคิดเห็น ปรึกษาหารือและเปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานและ
มีการทํางานเปนหุนสวนหรือเครือขาย 

 พ้ืนที่พิเศษเกาะชางมีการดําเนินการ 5 โครงการ ไดแก โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใส
สะอาด โครงการเสริมสรางเยาวชนใหเปนเครือขายการทํางานเพื่อเกิดความเข็มแข็งในกลุมชน 
โครงการอโรคยาปรมาลาภา โครงการประชาสัมพันธของ อพท. ในชุมชนเกาะชาง และโครงการ
ชวยชีวิตทางน้ํา (Beach Guard) สวนพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีมีการดําเนินการโดยรวมกับ
ชุมชนใน 3 ตําบลโดยรอบ จํานวน 5 โครงการ ไดแก กิจกรรมตามประเพณีทองถิ่น สงเสริมการ
เพ่ิมรายไดใหกับกลุมสมาชิก 3 ตําบล สงเสริมใหชุมชน 3 ตําบลผลิตอาหารสําหรับสัตวขายให
เชียงใหมไนทซาฟารี สงเสริมใหประชาชนใน 3 ตําบลรอบพื้นที่เขามามีสวนรวมรับรูในเชียใหม
ไนทซาฟารี และเปดโอกาสใหประชาชนใน 3 ตําบลเขามาทํางานเปนเจาหนาที่ของเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   อพท. สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาก เนื่องจากการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

เปนนโยบายสําคัญของ อพท. ในการบริหารงานแบบบูรณาการในพื้นที่พิเศษ นอกจากนั้นภารกิจ
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังยังกําหนดให อพท. มีหนาที่ในการประสาน สงเสริม และสนับสนุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ สามารถบูรณาการรวมกันในการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการมหาชน โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการ
มหาชน อยูในเกณฑดีมาก คือ รอยละ 86.40 หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยงานบริการที่เลือกมา
ประเมินผล ไดแก การเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด 
โครงการเสริมสรางเยาวชนใหทํางานเปนเครือขายชุมชนเขมแข็ง โครงการอโรคยาปรมาลาภา 
และโครงการประชาสัมพันธในชุมชนหมูเกาะชาง 

 สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

การใหบร
คะแนน 
เฉลี่ย 

เบ่ีย
าตรฐา

อยล
งคะแ

ิการดานตางๆ 
สวน งเบน คาร
ม น ขอ

ะ 
นน 

ดานกระ 34 0.68 86.80 บวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.
ดานเจาห 4.45 0.62 89.00 นาที่/บุคลากร 

ดานการอ 4.25 0.74 85.00 ํานวยความสะดวก 

ดานคุณภ 4.22 0.67 84.40 าพการบริการโดยรวม 

รวม 4.32 0.57 86.40  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกตจากคณะผูวิจัย การใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ พบวาผูรับบริการใหความสําคัญ

ตอคุณภาพดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลการดําเนินโครงการ ดาน
กระบวนการ /ขั้นตอน  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบกับผล
สํารวจความพึงพอใจการบริการ พบวา กลุมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพในดาน
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผลของการบริการ ตามลําดับ  เพราะฉะนั้นกลาวไดวาคุณภาพ
การบริการ “คอนขางสอดคลอง”  กับความคาดหวังที่กลุมผูรับบริการใหความสําคัญ 

 สวนขอเสนอแนะที่ผูรับบริการอยากใหปรับปรุง  สําหรับงานบริการเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารี มี
ปญหาดานจํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการที่ไมเพียงพอ และควรมีเอกสารแจกประกอบการนํา
ชมที่มีรายละเอียดนาสนใจและทําใหเขาใจชีวิตความเปนมาของสัตวมากขึ้น ในสวนของโครงการ
ตางๆ มีปญหาในประเด็นของงบประมาณที่ไมเพียงพอ และการสื่อสารกับชาวตางชาติ เปนตน 
สวนขอเสนอแนะในสวนของโครงการตางๆ ผูเขารวมโครงการอยากใหโครงการมีการดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่อง ระบุกิจกรรมใหชัดเจน และดําเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว 

 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. รอยละของการใชเงิน
งบประมาณให
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตามแผนการ
ใชเงินงบประมาณ
เฉลี่ยทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.8989 หรือคิดเปนรอยละ 54.49  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

งบประมาณ (ลานบาท) 
ปงบปร

ตามแผ จริง รอยละ 
ะมาณ พ.ศ. 2549 

น ใช
ไตรมาส 87.27 56.19 64.38 ที่ 1 
ไตรมาส 130.48 39.13 ที่ 2 51.05 
ไตรมาส 125.46 44.23 ที่ 3 55.49 
ไตรมาส 127.93 70.24 ที่ 4 89.86 

คาเฉลี่ย 54.49  4 ไตรมาส 

 อพท. ควรกําหนดแผนการใชเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความเปนไปไดและขอจํากัดในการ
ดําเนินการตางๆ อยางเหมาะสม และควรปรับปรุงการบริหารจัดการการใชเงินงบประมาณในแต
ละไตรมาสใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแผนการใชเงินงบประมาณที่วางไว 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของ
แผนพัฒนาบุคลากรที่
นําไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติได
รอยละ 93.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว 

 แผนพัฒนาบุคลากรบางสวนไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่วางไว เนื่องจากในชวงตนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ไดมีมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานราชการตางๆ ชะลอการเดินทางไปอบรมและ
สัมมนา และการดูงานตางๆ 

 การดําเนินงานของ อพท. ใชความรูความสามารถ และประสบการณของบุคลากรเปนหลัก ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจการประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนั้น อพท. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดสมรรถนะของเจาหนาที่ 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อพท. ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และ
ควรปรับปรุงการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนฯ ที่วาง
ไวมากยิ่งขึ้น 

 
11. ระดับคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการ 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6292 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ โดย
สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหารของ อพท. (กพท.) มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่
สําคัญทั้งดานการเงินและที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น4 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะ
กรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุม
เฉลี่ย 4 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 83.33 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ อพท. ควรกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบบัญชีที่
ไดรับอนุญาตหรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากใน
ระยะเวลา 2 ปที่ผานมา อพท. ยังคงใชระยะเวลาปดบัญชีประจําปมากกวา 90 วัน นับตั้งแตวัน
สิ้นงวดของปบัญชี 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 

- คณะกรรมการบริหารของ อพท. ควรกํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงาน
ประจําป คํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติของคณะ
กรรมการฯ ในเว็บไซตของ อพท. เนื่องจากในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา อพท. ยังคงไมได
ปรับปรุงเว็บไซตใหมีการเปดเผยขอมูลในสวนดังกลาว 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและจัดทํารายงานการ
วิเคราะหความเสี่ยง รวมทั้งติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แตทั้งนี้ควรมี
การพิจารณาระบบงานที่สําคัญเพิ่มเติม ไดแก ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อใหการ
ดําเนินการของ อพท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ 

   จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ ระยะเวลาปดบัญชีประจําป การเปดเผยขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายงานประจําป คํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงประวัติ
ของคณะกรรมการฯ ในเว็บไซต และติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญเพิ่มเติม 
ไดแก ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ซึ่งบางสวนเปนขอสังเกตเดียวกับที่ อพท. ไดรับ
คําแนะนําใหปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ อพท. ควรเรงดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป 

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-13 


