
 

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน 

1.1 ขอมลูทัว่ไป 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) เปนหนวยงานใหมที่ไดรับการจัดตั้งตาม 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) พ.ศ.2554 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2554 

เพื่อดําเนินการขับเคลื่อนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากในอดีตที่ผานมา ภาครัฐขาดหนวยงานกลางที่

รับผิดชอบใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหหนวยงานตางแยกกันสรางเครือขายขอมูลของตนเอง ใน

ลักษณะเครือขายความเร็วต่ําและเปนวงจรที่ขนานและไมไดเชื่อมโยงกัน ดังนั้น จึงไมสามารถใชประโยชนรวมกัน

เปนเครือขายความเร็วสูงได ปญหาดังกลาวยังถือเปนการลงทุนท่ีซ้ําซอนและสิ้นเปลืองงบประมาณจํานวนมหาศาล 

นอกจากน้ัน ประเทศไทยยังประสบปญหาอื่นที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ โดยเฉพาะในดาน

การสื่อสารขอมูล และการจัดวางเครือขาย การขาดมาตรฐานรวมในการออกแบบขอมูลและซอฟตแวรที่จะใชงาน

รวมกัน รวมถึงการขาดบุคลากรดานเทคนิคสําหรับการดูแลระบบสื่อสารและเครือขายระดับประเทศ  

ดวยเหตุผลดังกลาว สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จึงไดรับการจัดตั้งขึ้น โดยไดยกระดับ "สํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ" (สบทร.) ซึ่งเปนหนวยงานภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหเปน

องคการมหาชน เพื่อใหทําหนาที่บริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ โดยมุงไปสู

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีความเชือ่มโยงกับนโยบายระดับชาตทิี่เกีย่วของ เชน กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย หรือ ICT2020 และแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 ที่มุงปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสูการบริหารจัดการที่ทันสมัย การเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการสรางความเทาเทียมกันในการไดรับบริการของภาครัฐ โดยใช ICT 

หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือสําคัญ 

 

1.2  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

        พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) พ.ศ. 2554 กําหนด

วัตถุประสงคการจัดตั้งไวดังนี ้

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

2. ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3. ใหคําปรึกษา บริการดานวิชาการ และบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารในสวนทีเ่กี่ยวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

 รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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4. สงเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถดานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 

 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

1.4 ผูอํานวยการ : นายศักดิ์  เสกขุนทด  

1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

- นายวรากรณ  สามโกเศศ   ประธาน 

- นายเขม็ชยั  ชตุิวงศ กรรมการ 

- นายจเรรัฐ  ปงคลาศยั กรรมการ 

- นางจารุพร  ไวยนันท กรรมการ 

- พันเอก เจียรนัย  วงศสอาด  กรรมการ 

- นายไชยเจรญิ  อดแิพทย กรรมการ 

- ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 

- เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 

- ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ กรรมการ 

- ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาต ิ กรรมการ 

- ผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  กรรมการและเลขานกุาร 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556)  

 

 อัตรากําลัง  รวมทั้งหมด 191 คน  

(ผูอํานวยการ 1 คน รองผูอํานวยการ 1 คน  ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน เจาหนาที่ 185 คน ลูกจาง 3 คน) 

1.7  วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานกลางของประเทศในการผลักดันและขบัเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสใหมี

ความสมบูรณและม่ันคงปลอดภยั (Enabling Complete & Secured e-Government) 

 

พันธกิจ  

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

2. ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

3. ใหคําปรึกษา บริการดานวิชาการ และบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสวนที่เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

4. สงเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถดานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1  พฒันาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศ

อยางมีธรรมาภิบาล โดยเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา และสรางกลไกการท า

งานรวมกันของหนวยงานทีเ่กีย่วของอยางบูรณาการ  

ยุทธศาสตรที่ 2  ยกระดับการบูรณาการระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐโดยมุงเนนใหเกดิ

นวัตกรรม และผลักดันใหเกดิสถาปตยกรรม หรือมาตรฐานของระบบรัฐบาล

อิเลก็ทรอนิกส 

ยุทธศาสตรที่ 3  สรางองคความรูรวมกันในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางเปน

เอกภาพและมีธรรมาภิบาล และเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีน 

(ASEAN Community: AC) 

  สรุปผลในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติงานของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

หรือ สรอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.6686 โดยผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 4 ดาน

การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการและมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดคะแนนมากสุดคือ 

5.0000  รองลงมาคือ มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ไดคะแนน 4.6743 และ มิติที่ 2 ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ไดคะแนน 3.6400  

2.1   ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

น้ําหนกั ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสทิธิผลของการ
ปฏบิัติงาน

60% 4.6743

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.6400

มิติที่ 3
ประสทิธิภาพของ
การปฏบิตัิงาน

12% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

18% 5.0000

100% 4.6686

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุก
มิติ

ระดับคะแนน
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ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

  สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนกั

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 60 4.6743

1.1 จาํนวนสะสมหนวยงานภาครฐัที่ไดบูรณาการเขากับ หนวยงาน 10 1,900 1,950 2,000 2,050 2,100 2,222 5.0000 0.5000

1.2 ระดับความสําเรจ็ในการจดัทําแนวทางและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา  e-Government

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

1.3 จาํนวนสะสมของโครงการระบบ Cloud ที่ดําเนนิงาน

ใหหนวยงานตางๆ

ระบบ 5 33 35 40 45 50 259 5.0000 0.2500

1.4 จาํนวนสะสมหนวยงานที่ติดตั้งระบบ Security 

Monitoring

หนวยงาน 5 10 15 20 25 30 30 5.0000 0.2500

1.5 จาํนวนสะสมบัญชีผูใช Mail Go Thai บัญชี 10 210,000 215,000 220,000 225,000 230,000 225,352 4.0704 0.4070

1.6 จาํนวนงบประมาณดาน ICT ที่ชวยใหหนวยงาน

ภาครฐัประหยัดไดตอป

ลานบาท 10 400 450 500 550 600 561.27 4.2254 0.4225

1.7 จาํนวนสะสมของหนวยงานที่สามารถรบัสงขอมูล

ระหวางระบบสารบรรณได

หนวยงาน 5 26 28 30 32 34 33 4.5000 0.2250

1.8 รอยละของผูสอบผานมาตรฐานวิชาชีพดาน ICT ใน ป

 2556

รอยละ 5 20 35 50 65 80 95.88 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.6400

2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจความพึงพอใจและ

พัฒนาการใหบรกิาร

ระดับ

2.1.1 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบรกิาร รอยละ 10 70 75 80 85 90 83.20 3.6400 0.3640

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 12 5.0000

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2500

3.2 ความตอเนือ่งในการใหบรกิารเครอืขาย รอยละ 5 99 99 100 100 100 100 5.0000 0.2500

3.3 ระดับความสําเรจ็ในการจดัทํามาตรฐาน ISO /IEC 

27001:2005

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ 18 5.0000

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการ

พัฒนาองคการ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

4.2 ระดับความสําเรจ็การวางแผนดานทรพัยากรบุคคล 

ดานการกําหนดตัวชี้วัดลงสูระดับบุคคล

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4000

น้ําหนกัรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.6686

53 41 2
ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงาน หนวยวัด

น้ําหนกั 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนนิงาน
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2. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

2.1 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 60) คาคะแนนที่ได 4.6743 

ดานพฒันา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในสวนทีเ่กีย่วกับรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส 

องคการมหาชนไดดําเนินการใหบริการ โครงการพฒันาเครือขายสื่อสารขอมลูเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

(Government Information Network : GIN) เปนเครือขายทีเ่ชือ่มโยงหนวยงานภายในของภาครัฐเขาดวยกันโดย

มีลักษณะเปน Government Intranet เชื่อมโยง สํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงานระดับกระทรวง และหนวยงาน

ระดับกรม ซึง่รองรับการเชื่อมโยงไปถึงระดับต่ํากวากรมไดในระยะตอไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2556 สรอ. ได

ดําเนินการเชื่อมตอเครือขายใหแกหนวยงานทีข่อรับบริการคดิเปนจํานวน 1,023 หนวยงาน คดิเปนจํานวนสะสม

ทั้งหมดที่ใช GIN 2,222 หนวยงาน ซึ่งสามารถระบุกลุมหนวยงานตามตนสงักดัไดดงันี ้

ชื่อหนวยงาน     จํานวนจุดเชือ่มตอ  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ    จํานวน 160 หนวยงาน 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวน 87 หนวยงาน 

 กระทรวงแรงงาน     จํานวน 78 หนวยงาน 

 กระทรวงกลาโหม     จํานวน 38 หนวยงาน 

 กระทรวงการคลัง      จํานวน 21 หนวยงาน 

 กระทรวงการตางประเทศ     จํานวน 14 หนวยงาน 

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   จํานวน 6 หนวยงาน 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย  จํานวน 92 หนวยงาน 

 กระทรวงคมนาคม      จํานวน 95 หนวยงาน 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   จํานวน 15 หนวยงาน 

 กระทรวงพลังงาน      จํานวน 85 หนวยงาน 

 กระทรวงพาณิชย      จํานวน 94 หนวยงาน 

 กระทรวงมหาดไทย      จํานวน 456 หนวยงาน 

 กระทรวงยุติธรรม      จํานวน 414 หนวยงาน 

 กระทรวงวัฒนธรรม      จํานวน 60 หนวยงาน 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   จํานวน 11 หนวยงาน 

 กระทรวงศึกษาธิการ     จํานวน 8 หนวยงาน 

 กระทรวงสาธารณสุข     จํานวน 201 หนวยงาน 
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ชื่อหนวยงาน     จํานวนจุดเชือ่มตอ  

 กระทรวงอุตสาหกรรม     จํานวน 83 หนวยงาน 

 สํานักนายกรัฐมนตร ี     จํานวน 16 หนวยงาน 

 ศาล      จํานวน 37 หนวยงาน 

 หนวยงานอิสระ     จํานวน 151 หนวยงาน 

     รวม   จํานวน 2,222 หนวยงาน 

นอกจากการดําเนินการพัฒนาและใหบรกิารเครือขาย GIN แลว สรอ. ยังไดมกีารสงเสริมการบริการใน

รูปแบบ Cloud Service โดย สรอ. เปนผูใหบริการ G-Cloud เพื่อจุดประสงคในการลดความซ้ําซอนในการขอ

งบประมาณสําหรับจดัซื้ออุปกรณหรือระบบในลักษณะเดยีวกัน ในปงบประมาณ พ.ศ.2556 มีหนวยงานขอยาย

ระบบ Service ของตนเขามาอยูใน G-Cloud จํานวน 201 โครงการ/ระบบ คดิเปนจํานวนสะสมทั้งหมดใน G-

Cloud มีจํานวน 259 โครงการ/ระบบ โดยมีรายละเอยีดหนวยงานและจํานวนระบบที่อยูใน G-Cloud ดังนี ้

 

ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

1.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  8 

2.  สมาคม CIO16 1 

3.  ศูนยอํานวยการบริหาร จังหวัดชายแดนภาคใต  2 

4.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 1 

5.  วิทยาลัยแมฮองสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 2 

6.  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 2 

7.  สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี 3 

8.  สํานักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี 2 

9.  สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 

10.  กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

11.  จังหวัดนครนายก 1 

12.  บรษิทั เลิรนเทค จํากัด 1 

13.  องคการตลาดเพื่อเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

14.  ศูนยเทคโนโลยทีางทหาร กองทัพบก 2 

15.  สถาบันวิทยาการ สวทช. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1 

16.  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 1 
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ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

17.  ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2 

18.  สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 

19.  บรษิทั กสท โทรคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 

20.  กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 3 

21.  กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 2 

22.  องคการเภสัชกรรม กระทรวงสาธารณสุข 1 

23.  กองอํานวยการรักษาความม่ันคง ภายในราชอาณาจักร  3 

24.  กรมธนารักษ กระทรวงการคลัง 1 

25.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 5 

26.  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี 4 

27.  โรงพยาบาลมหาราช 1 

28.  กระทรวงวัฒนธรรม 4 

29.  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  4 

30.  สํานักงานปลัดบญัชทีหารอากาศ 2 

31.  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร 1 

32.  สํานักงานอัยการสูงสุด 1 

33.  กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 3 

34.  สํานักงานมูลนิธิชัยพัฒนา 1 

35.  กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 1 

36.  สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 7 

37.  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 2 

38.  กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

39.  กรมกิจการพลเรือนทหารบก กระทรวงกลาโหม 1 

40.  ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 

41.  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2 

42.  กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2 

43.  สาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน 1 

44.  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข 4 
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ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

45.  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 2 

46.  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม 1 

47.  ราชบัณฑิตยสถาน 2 

48.  ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) กระทรวงพาณิชย 1 

49.  โรงพยาบาลสมุทรสาคร  1 

50.  สํานักงานสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 

51.  สํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค (AIDS) 1 

52.  
สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
6 

53.  การประปาสวนภูมิภาค (PWA) กระทรวงมหาดไทย 2 

54.  องคการอิสระดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพ (ICEH) 1 

55.  บรษิทั ไปรษณียไทย จํากัด กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 

56.  โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมการแพทยทหารเรือ 2 

57.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (BAAC) กระทรวงการคลัง 1 

58.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (DIP) กระทรวงอุตสาหกรรม 3 

59.  กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม (DIST) กระทรวงกลาโหม 1 

60.  หอภาพยนตร (องคการมหาชน) (FAPOT) กระทรวงวัฒนธรรม 2 

61.  โรงพยาบาลขอนแกน (KKH)  1 

62.  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 3 

63.  
ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตร สํานักงานสถิติแหงชาติ (NSO) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
2 

64.  
ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ (SSC) กองบัญชาการกองทัพไทย 

กระทรวงกลาโหม 
1 

65.  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ กระทรวงสาธารณสุข 1 

66.  กรมอนามัย (Anamai) กระทรวงสาธารณสุข 4 

67.  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน (BPP) 5 

68.  
กลุมพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย (NSO-DEV) (NSO-DEV2)(NSO-DEV3) 

(NSO-MHK) สํานักงานสถิติแหงชาติ 
4 

69.  ศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ (SNMRC) 2 

70.  องคการจัดการน้ําเสีย (WMA) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 5 
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ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

71.  สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน (ENERGY)  2 

72.  สถาบันรหัสสากล (GS1) 4 

73.  โรงพยาบาลมะการักษ (MKR) 1 

74.  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี
5 

75.  กรมการแพทยทหารเรือ (NMD)  กระทรวงกลาโหม 1 

76.  องคการคลังสินคา (PWO) กระทรวงพาณิชย 1 

77.  ฝายพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ (WIM) 1 

78.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (WU) 3 

79.  สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (EMIT) กระทรวงสาธารณสุข 1 

80.  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (CHULA-H) 1 

81.  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1 

82.  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 1 

83.  กรมหมอนไหม (QSDS) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 2 

84.  สถาบันพัฒนาบุคลากรพลศึกษาและการกีฬา 1 

85.  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหองปฏิบัติการวิจัยวิศวกรรม

ซอฟตแวร (SWE) 
2 

86.  กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ 1 

87.  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ  1 

88.  มูลนิธิเพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบยา 1 

89.  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (OCSC) สํานักนายกรัฐมนตรี 1 

90.  
สํานักสงเสริมและพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
1 

91.  ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (TCELS) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 

92.  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 1 

93.  กลุมวิชาการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 1 

94.  การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม 1 

95.  
สํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
1 

96.  บรษิทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) กระทรวงคมนาคม 2 
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ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

97.  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) กระทรวงวัฒนธรรม 1 

98.  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 6 

99.  
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 
2 

100. กรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

101. 
สถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้ําและการเกษตร (องคการมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  
2 

102. 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (RDC Online) กระทรวงวิยาศาสตร

และเทคโนโลย ี
10 

103. สมาคมศึกษาและพัฒนาโอเพนซอรส 1 

104. 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3 

105. โรงพยาบาลพระมงกฎเกลา 1 

106. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กระทรวงคมนาคม 1 

107. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  4 

108. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 2 

109. สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 

110. สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 

111. 
สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน (องคการมหาชน) 

กระทรวงการคลัง 
1 

112. สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  1 

113. มหาวิทยาลัยมหิดล  วิทยาเขตกาญจนบุรี 1 

114. สถาบันวิจัยจุฬาภรณ 3 

115. สํานักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

116. การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม 1 

117. องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

118. สํานักงานสาธารณสุขเพชรบุร ี 1 

119. สถานีดาวเทียมจุฬาภรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 

120. สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 1 

121. 
สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
1 
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ลําดับ หนวยงาน ระบบ 

122. กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 1 

123. 
กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพื่อการบริหาร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลาง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ (GISM)  
1 

124. สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED) กระทรวงอุตสาหกรรม 1 

125. สํานักงานศาลยุติธรรม  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (COJ) 1 

 

และในการใหบริการ GIN และ G-Cloud นอกจากประเด็นดานประสิทธิภาพการใหบริการของระบบและ

เครือขายแลว สรอ. ยังมกีารพัฒนาโครงการ Security Monitoring โดยดําเนินการตดิตั้งอุปกรณ Security 

Monitoring ใหกับหนวยงานท่ีเขารวมจํานวน 17 หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2556 คดิเปนจํานวนสะสม 30

หนวยงาน โดยอุปกรณที่มคีวามตองการในการ Monitor มากที่สดุคือ Firewall และ Web Server นอกจากนี้ยงัม ี

IPS, Central Log, DNS, Proxy, Switch, Load Balance ที่หนวยงานใหความสําคญัใน Monitor อีกดวย 

หนวยงานที่เขารวมโครงการไดแก  

- กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงการตางประเทศ 

- สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

- สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

- กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม 

- สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  

- สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย  

- สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 

- สํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ** 

- สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตร ี

- สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

- กรมบังคับคด ีกระทรวงยตุิธรรม 

- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักนายกรฐัมนตร ี

- สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกระทรวงศึกษาธิการ 

- กรมหมอนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- สํานักราชเลขาธิการ 
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ดานการใหบริการ Mail Go Thai สรอ. ไดใหบริการการใชงานจดหมายอเิล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2556 มีใชบริการเพิ่มขึ้นจํานวน 41,766 บัญชีรายชือ่(User) มีจํานวนสะสมทัง้หมด 225,352 

บัญชีรายชื่อ  

โดยมีหนวยงานในสังกดักระทรวงเปดใชระบบมากทีส่ดุ 3 อนัดับแรกไดแก กระทรวงมหาดไทยจํานวน 

42,711 บัญชีรายชื่อ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 28,615 บัญชีรายชื่อ และกระทรวงสาธารณสุข 26,964 บญัชี

รายชื่อตามลําดบั 

ประสิทธิผลในภาพรวมของการดําเนินงานของ สรอ. จากการดําเนินงานตามภารกิจของ สรอ. สามารถ

ประหยดังบประมาณดาน ICT ที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐประหยดัคดิเปนจํานวน 561.27 ลานบาท โดยในขั้นตอน

การจัดเก็บผลการดําเนินงาน ไดจางศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเปนผูศึกษา โดยเปรยีบเทยีบ

ระหวางผลประโยชน (Benefit) และตนทุน (Cost) ทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน จากการใหบริการรัฐบาล

อิเลก็ทรอนิกสของ สรอ. ซึ่งผลการศกึษาในเบื้องตนพบวา ทําใหเกดิการประหยดังบประมาณดาน ICT ในภาพรวมได

จํานวน 561.27 ลานบาทในปงบประมาณ 2556 จากบริการดานเครือขาย บริการคลาวดภาครัฐและบริการจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ นอกจากนี้ในดานผูใชบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2556 มีจํานวนสะสมของหนวยงานที่

สามารถรับสงขอมูลระหวางระบบสารบรรณได 33 หนวยงาน 

ดานการศกึษา วิจัย พฒันา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส สรอ. 

ไดดําเนินการตามมตคิณะรัฐมนตรีในการจัดทํา “ยุทธศาสตรการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-

Government)” โดยไดทําการศึกษาวิจัยและเสนอรางขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ สรอ. ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที ่16 ม.ค. 56 

จากนั้น สรอ. ไดนําเสนอตอ คณะรัฐมนตรีในวันท่ี 4 มิ.ย. 2556 และไดรับมอบหมายใหดําเนินการมติรัฐมนตรีได

ครบถวน ดังนี ้ 

- ดําเนินการบูรณาการระบบบริการภาครัฐทีส่วนราชการสามารถใชงานรวมกันได (Common 

Services) ปจจุบันมีระบบบริการภาครัฐทีส่วนราชการสามารถใชงานรวมกันบนเครือขาย GIN 

จํานวน 10 ระบบขอมลู (จากแผนงานที่กําหนดไว 6 ระบบ)  เชน ระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส (GFMIS)  ระบบงานบริหารยทุธศาสตรขององคกรภาครัฐ (GSMS) 

ระบบ National Single Window (NSW) จํานวนรวม 2,222 หนวยงานทีม่ีการใชงาน GIN ดัง

ปรากฏในผลการดําเนินงานดานพัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

ในสวนที่เกีย่วกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนําเสนอขางตน 

- ดําเนินการลงพื้นทีต่รวจประเมินการใชบริการ โดยทีผ่านมา สรอ. ไดลงพื้นท่ีหนวยงานที่ใชบริการ 

GIN ในจังหวัดตางๆ ไดแก ศาลากลางจังหวัดลําปาง ศาลากลางจังหวัดลําพูน  ศาลากลางจังหวดั

พังงา ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต  ศาลากลางจังหวัดนครพนม  ศาลากลางจังหวัดสกลนคร  ศาลา

กลางจังหวัดชลบุรี  ศาลากลางจังหวัดระยอง  ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี  ศาลากลางจังหวดั
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กาญจนบุรี  ศาลากลางจังหวดันครปฐม ศาลากลางจังหวัดสระบุรี  และศาลากลางจังหวัด

นครราชสีมา โดยผลการทดสอบวงจรที่ใหบริการพบวาสามารถใชงานเครือขายและเขาถึง 

Common Services ของ GIN ได 

- พัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูล (GIN) ใหรองรับ IPv6 ไดแลว 

- ยกระดับเครือขาย GIN เปน Secure GIN เพื่อใหมคีวามมั่นคงปลอดภยัมากขึ้น 

ดานการสงเสริม  สนบัสนุน  และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถดานรัฐบาล

อิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนเผยแพรขอมลูขาวสารที่เกีย่วของ 

สรอ. ดําเนินการผลักดันมาตรฐานวิชาชพีดาน ICT โดยรวมกับสถาบันวิชาการ สวทช. เพื่อจดัทดสอบ

มาตรฐานวิชาชีพดาน IT และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพดาน IT ของบคุลากรภาครัฐใหมคีวามรู ทกัษะและความ

ชํานาญไปสูระดับอาเซยีนและนานาชาต ิโดยจัดสอบมาตรฐาน ITPE (Information Technology Professional 

Examination) โดยมกีารจดัอบรมแนวทางการทําขอสอบ ณ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร IT 

Passport: IP  รุนที่ 1 จํานวน 50 คน วันที ่1-3 เมษายน 2556  และรุนที่ 2 จํานวน 50 คน วันที ่9- 11 เมษายน 

2556 มผีูเขาอบรมทีเ่ขาทดสอบจํานวนทั้งสิ้น 97 คน มผีูผานการทดสอบ 93 คน คดิเปนรอยละ 95.88 โดย

ความสําเร็จของการดําเนินงานครั้งเปนเหตุจาก ความรวมมอืกับสถาบันวิทยาการ สวทช. ซึ่งเปนหนวยงานภายใต

สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาต ิหรือ สวทช. (NSTDA) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ในการจัดทําโครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชพีดานไอซีท ีเพือ่เปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพดาน ICT ของ

บุคลากรภาครัฐ ใหมคีวามรู ทกัษะ และความชํานาญและมมีาตรฐานวิชาชีพเทคโนโลยีขั้นสูงในระดับนานาชาต ิ

2.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10) คาคะแนนที่ได 3.6400 

 สรอ. ไดมอบหมาย บริษัท ซีเอสเอ็น รีเสิรช จํากัด ในการดําเนินการการสํารวจความพึงพอใจและความ

ตองการของผูรับบริการทั้ง 8 งานบริการของ สรอ. คือ บริการเครือขายสารสนเทศภาครัฐ, บริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ, บริการเว็บไซตกลางบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ, บริการระบบสาร

บรรณอิเล็คทรอนิกส, บริการคลาวดภาครัฐ, บริการระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ, มาตรฐาน

เว็บไซตภาครัฐ และระบบบริการภายในสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลการสํารวจปรากฎวา ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของ สรอ. ในภาพรวมอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 83.20 สรุปดัชนีความพึงพอใจ 

หลังถวงนาหนักดวยสัดสวนของผูใชบริการและเงินงบประมาณที่จัดสรรให  

- ความพึงพอใจโดยรวม คือ รอยละ 83.2 เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 2.8  

- ความพึงพอใจเรื่องคุณภาพระบบ คือ รอยละ 82.7 เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 3.8  

- ความพึงพอใจเรื่อง Helpdesk & Call Center คือ รอยละ 92.6 เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 8.5  

- ความพึงพอใจโดยเรื่องเจาหนาที่อ่ืนๆ ของ สรอ. คือ รอยละ 97.7 เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 8.2 
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2.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 12) คาคะแนนที่ได 5.0000 

2.3.1 สรอ. มีประสิทธิภาพของเบิกจายตามแผนการใชเงินขององคการมหาชนไดคิดเปนรอยละ 

100 โดยสามารถเบิกจายไดจํานวน 991,881,436  บาทจากจํานวนเงินในแผนการใชเงิน 1,536,310,400บาท รอย

ละ 64.6 เมื่อเทียบผลงานท่ีไดดําเนินการในป 56 ซึงบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว เกิน 100 เปอร  ถือไดวารอยละของ

การเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน ไดคาคะแนนรอยละ 100 

2.3.2 ดานประสิทธิภาพการใหบริการของ สรอ. พบวาในดานความตอเนื่องในการใหบริการ

เครือขายของระดับระยะเวลา Uptime และ Downtime ตอปที่ผูใหบริการรับประกันการใหบริการเครือขายของ 

Internet ที่ทาง สรอ. คิดเปนรอยละ 100 โดยพิจารณาจาก Error Log ของตัวอุปกรณในกรณีที่ผูใหบริการ (สรอ.)

ไมสามารถใหบริการได พบวาไมมีกรณีที่ สรอ. ไมสามารถใหบริการไดในปงบประมาณ พ.ศ.2556 นอกจากนี้ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2556 สรอ. ไดดําเนินการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 โดยไดมีการแตงตั้งคณะผูตรวจ

ประเมินภายในระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Internal Audit Team) ตาม

มาตรฐานสากล ISO-IEC 27001-2005  มีการตรวจประเมินภายในระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ในวันที่ 29 – 30 ส.ค. 56 มีการทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review) ในที่ประชุมสํานัก

บริหาร ครั้งที่ 33/2556 วันที่ 11 ก.ย. 56 มีการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Pre Assessment) โดยบริษัทเอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด ในวันที่ 16 – 17 ก.ย. 56 

 3.4 มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 18) คาคะแนนที่ได 

5.0000 

 3.4.1  การพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 20) คา

คะแนนท่ีได 5.0000 

  การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการเปน

องคประกอบที่สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

ผลการประเมินจะแสดงใหเหน็วาองคการสามารถเตบิโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนา

อยางตอเนื่องภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการ

บรรลุเปาหมายระยะสั้นเทานั้น 

 การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล  

  

 จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี ้ 
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ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏบิตัิหนาทีข่องคณะกรรมการ  80   

1.1 
การใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหมหรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตรเดมิ   
20 5.0000 

1.2 การตดิตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีส่ําคัญ 15 5.0000 

1.3 การดแูลติดตามผลการดําเนินงานท้ังการเงินและไมใชการเงนิ  10 5.0000 

1.4 
การกํากับใหมกีารประเมินผลงานผูบริหารระดับสงู (รองจาก

ผูบริหารระดับสงูสดุ 2 ระดับ) 
10 5.0000 

1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 5.0000 

1.6 
การเปดเผยขอมลูและสารสนเทศสําคัญทั้งการเงินและไมใช

การเงิน ในรายงานประจําป หรือ website 
15 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  20  

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  10 5.0000 

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ  10 5.0000 
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1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารไดพิจารณา และมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหมขององคการ

มหาชน โดยพิจารณาความสอดคลองแผนยุทธศาสตรกับวัตถุประสงคจัดตั้งขององคการมหาชน โดยพิจาราณาใน

รายละเอียดของยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน ภารกิจ/พันธกิจ วัตถุประสงค/นโยบาย กลยุทธ และ

เปาหมายโดยใหความเห็นการประชุมคณะกรรมการบริหาร คร้ังที่ 8/2555 วันพุธที่ 15 สิงหาคม 2555  

- ในการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงานที่สําคัญ องคการมหาชน ไดจัดทํา

แผนงานประจําปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ เชน เรื่อง การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การ

บริหารความเสี่ยง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารสารสนเทศ และมีการรายงานผลการดําเนินงานราย

ไตรมาสตอคณะกรรมการบริหารไดครบทุกไตรมาส  

- คณะกรรมการบริหารไดติดตาม ดูแลผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน อยางสม่ําเสมอรายไตรมาส และมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมี

การติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ คณะกรรมการบริหารมีการกํากับใหมีการประเมินผลงาน

ผูบริหารสูงสุด 2 ระดับขององคกร 

- คณะกรรมการบริหารใหความสําคัญแกการเขาประชุม โดยมีจํานวนคณะกรรมการเขา

รวมเกินรอยละ 80 ของคณะกรรมการทั้งหมด จํานวน 13 ครั้งจากการประชุมทั้งหมด 13 ครั้งคิดเปนรอยละ 100 

- องคการมหาชนมีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงิน(ดานภารกิจหลัก)อยางถูกตองเชื่อถือไดในรายงานประจําปงบประมาณ โดยมีการเปดเผย

คําอธิบายและการวิเคราะหทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอม

ทั้งระบุปญหาอุปสรรคนการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

- องคการมหาชนมีการเปดเผยงบการเงิน โดยประกอบดวยรายละเอียดดงันี้ งบดุล งบกําไร

ขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555และ

เว็บไซตขององคการมหาชนมีการเผยแพรประวัติของคณะกรรมการ ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการ

ทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน พรอมทั้งโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ ไดครบทุกคณะ และมี

การเปดเผยพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธขององคการมหาชน 

2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.2556 สรอ. ไดจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมอยาง

เปนทางการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกัน โดย

คณะกรรมการไดทําการประเมินตนเอง คณะกรรมการมีการประเมินตนเปนรายบุคคล และประเมินแบบทั้งคณะ 

และไดเปดเผยผลการประเมินทั้ง 2 แบบ ตอที่ประชุมคณะกรรมการ สรอ. ครั้งที่ 10/2556 วันที่ 16 กันยายน 

2556 วาระที่ 3.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ประจําป 2556 ซึ่ง
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ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล ไดคะแนนโดยเฉลี่ยในระดับ 3.72 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 

และ ผลการประเมินตนเองของคระกรรมการแบบทั้งคณะ ไดคะแนนโดยเฉลี่ยในระดับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 4 

คะแนน    

 องคการมหาชน จัดใหมกีิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถของคณะกรรมการ โดยมีการจัด

ใหการศึกษาดูงานหนวยงานตางประเทศ ที่ประเทศสิงคโปร โดยเลือกหนวย  IDA (The Infocomm  

Development Authority of Singapore ), SingTel (Singapore Telecommunication), CrimsonLogic (e-

Government Consulting, Electronic Government ) ในชวงวันที่ 8-10 พ.ย. 2555 

3.4.2 ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สรอ. มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ โดยในปงบประมาณ พ.ศ.

2556 ไดเลือกดาํเนินการจัดทํา ระบบสมรรถนะ (Competency) บุคลากรทุกตําแหนงงาน พรอมทั้ง จัดทํา

การบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path Management) และสามารถนําเสนอผลสรุปตอที่

ประชุมคณะกรรมการ สรอ. ครั้งที่ 10/2556 วันที่ 16 ก.ย. 56  วาระ 4.8 พิจารณารายงานผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

3. จุดเดน / พัฒนาการที่ดีขององคการมหาชน 

1) การดําเนินงานในภารกิจหลักของ สรอ. เปนไปตามเปาหมายในสวนใหญของตัวชี้วัด ทั้งดานของ

การใหบริการ Mail Go Thai, ระบบ Security Monitoring, G-Cloud รวมถึงการจัดทําแนวทางและยุทธศาสตร

การพัฒนา e-Government 

2) สรอ. มีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ทั้งในสวนของผลการดําเนินงานตัวชี้วัด และ

หลักฐานประกอบ รวมไปถึงผลการดําเนินงานอื่นๆที่เปนงานตามภารกิจขององคกร การจัดเตรียมขอมูลประกอบ

ตัวชี้วัดขององคการมหาชนมีความเปนระเบียบ สืบคนไดงายและมีความสมบูรณตอการซักถามในแตละประเด็น

ตัวชี้วัด 

3) องคการมหาชนสามารถดําเนินการดานงานวิจัยไดสําเร็จเกินคาเปาหมาย ภายใตทรัพยากรบุคคล

ที่จํากัด 

4) สรอ. ไดพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการไดดี โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนงานสําคัญและ

ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน มีการวางแผนการดําเนินงาน และทบทวนความเพียงพอของระบบงานสําคัญ

อยางเปนระบบ โดยคณะกรรมการไดพิจารณากอนเริ่มปงบประมาณ  รวมทั้งไดติดตามผลการดําเนินงานของ

ระบบงานสําคัญในการประชุมอยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส  
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5. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

1) ประเด็นการประเมินความคุมคาของการใหบริการของ สรอ. ผานตัวชี้วัดจํานวนงบประมาณดาน 

ICT ที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐประหยัดไดตอป นั้น สรอ. ไดทําการศึกษาเปนปแรก ดังนั้นเพื่อใหการประเมินผลมี

ความพัฒนาทั้งในดานของผลลัพธและความถูกตองนาเชื่อถือของการประเมินผล สรอ. ควรพิจารณาปรับปรุงหา

แนวทางพัฒนาสูตรการคํานวณ หลักวิเคราะหทางวิชาการที่จะชวยปรับปรุงให สรอ. สามารถกําหนดยุทธศาสตร 

แนวทางในการใหบริการตางๆ เพื่อประหยัดงบประมาณดาน ICT ในภาพรวมของประเทศตอไป 

2) การประเมินความตอเนื่องการใหบริการ สรอ. มีผลการดําเนินงานรอยละ 100 พิจารณาหาแนวทาง

ประเมินประสิทธิภาพดานอื่นเพิ่มเติม ประกอบการประเมินความตอเนื่องการใหบริการ เพื่อสะทอนใหเห็นการ

พัฒนาการบริการอยางตอเนื่องตอไป 

3) สรอ. ควรพิจารณานําระบบ CRM มาชวยในการบริหารงานดานการตลาด และการบริหาร

ความสัมพันธของลูกคา ผูรับบริการ 

4) สรอ. ควรพิจารณาจัดทําแผนแมบทงานวิชาการหรือบริการดานสารสนเทศ ในอนาคต 3-5 ป เพื่อ

มุงเนนงานบริการเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัดตั้งขององคการมหาชน 

5) สรอ. ควรพิจารณาเพิ่มการดําเนินงานดานวิจัย และเสนอมาตรการดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหสะทอนความสําเร็จการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้งใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

  

.....................................                  


