
        

 
 

 
1) ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่
องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่
อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท และเพื่อ
สนับสนุนให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น อันจะ
เป็นพื้นฐานสําคัญที่จะช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ และมีการกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 
 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 กําหนด

วัตถุประสงค์การจัดต้ังไว้ ดังนี้ 
1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบ

อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ
สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการและหลักการพัฒนาที่
สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2)  สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
3)  สนับสนุนให้การช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4)  ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน          

ในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
 

1.3 รัฐมนตรผีู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
 
1.4 ผู้อํานวยการ : นางทิพย์รัตน์  นพลดารมย์  
 
1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 
1. พลเอกสุรินทร์ พิกุลทอง ประธานกรรมการ 
2. ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรรมการ 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงาน            
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)   

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555                   
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คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

3. ผู้แทนกรมการพัฒนาชุมชน กรรมการ 
4. ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ 
5. ผู้แทนสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กรรมการ 
6. นายแก้ว สังข์ชู กรรมการ 
7. นางศิริวรรณ บุตราช กรรมการ 
8. นายอดุลย์ ยกคําจู กรรมการ 
9. รศ.ดร.ประสาน บุญโสภาคย์ กรรมการ 

10. นางสาวสมสุข  บุญญะบัญชา กรรมการ 
11. ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน กรรมการและเลขานุการ

 
1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
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อัตรากําลัง  304 คน (ผู้บริหาร 8 คน เจ้าหน้าที่ 223 คน ลูกจ้าง 71 คน)  
 
1.7  วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์  
“เป็นองค์กรของประชาชนที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งของสังคมจากฐานราก ด้วยพลังองค์กรชุมชนและ
ประชาสังคม” 
พันธกิจ 
1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท 

2) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
3) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 

ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน    
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 
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ยุทธศาสตร์  
1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวต้ัง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการ

ตนเอง 
2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็ง

ขององค์กรชุมชน นําไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 

2) สรุปผลในภาพรวม 
 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

หรือ พอช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.8391 ซึ่งอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายที่
กําหนดไว้ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ พอช. ที่ได้คะแนน 4.9928 รองลงมา ได้แก่ มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องค์การ ได้คะแนน 4.8400 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ที่ได้คะแนน 4.7910 และมิติที่ 2 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ได้คะแนน 4.0400 ตามลําดับ 

2.1  ตารางสรุปคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1 ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 55% 4.9928

มิติที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 10% 4.0400

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน 10% 4.7910

มิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองค์การ 25% 4.8400

รวมทุกมิติ 100% 4.8391

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน
คา่คะแนน

ท่ีได้
คะแนน

ถ่วงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 55 4.9928    
1.1 ครัวเรือนท่ีมีความมั่นคงในการอยู่อาศยั ภายใต้การ

ดําเนินงานโครงการบ้านมั่นคง
ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000    0.5000    

1.2 จํานวนตําบลใหม่ท่ีมีองคก์รชุมชน เครือข่ายองคก์าร
ชุมชน และสภาองคก์รชุมชน ขับเคล่ือนให้เกิดการ
จัดทําแผนการพฒันาด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
ทรัพยากร

ตําบล 10 180 190 200 210 220 257 5.0000    0.5000    

1.3 ร้อยละของพืน้ท่ีตําบลปฏิบัติการท่ีได้มีการติดตามการ
คงอยู่ของกลุ่มองคก์รชุมชน และมีการจัดกระบวนการ
รับรองสถานภาพองคก์รชุมชน

ร้อยละ 5 10 15 20 25 30 30.90 5.0000    0.2500    

1.4 ร้อยละขององคก์รชุมชนท่ีสถาบันติดตามรับรอง
สถานภาพ จากองคก์รชุมชนท่ีสถาบันให้การสนับสนุน
ในปี 2554

ร้อยละ 5 60 70 80 90 100 100 5.0000    0.2500    

1.5 สภาองคก์รชุมชนตําบลท่ีมีผลการดําเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม

ตําบล 10 684 734 784 1,011 1,238 1,229 4.9604    0.4960    

1.6 ร้อยละของสินเช่ือท่ีมีปัญหาต่อสินเช่ือคงเหลือท้ังหมด ร้อยละ 7 16.25 15.25 14.25 13.25 12.25 11.98 5.0000    0.3500    
1.7 จํานวนตําบลท่ีมีกองทุนสวัสดิการท่ีจัดต้ังและ

ดําเนินงานได้อย่างมีคณุภาพ
ตําบล 5 2,100 2,300 2,500 2,700 2,900 3,297 5.0000    0.2500    

1.8 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนท่ีอยู่อาศยัและท่ีดินทํากินโดย
ชุมชนท้องถ่ินเป็นหลัก (5 จังหวัดชายแดนภาคใต้)

ร้อยละ 3 60 70 80 90 100 100 5.0000    0.1500    

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 10 4.0400    
2.1 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักของระดับความพงึพอใจในการ

ให้บริการ
ร้อยละ 10 70 75 80 85 90 85.20 4.0400    0.4040    

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.7910    
3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

ระดับโครงการ (จํานวน 2 โครงการ)
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000    0.2500    

3.2 ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 97.91 4.5820 0.2291    
มิติท่ี 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ 25 4.8400    
4.1 ระดับการพฒันาด้านการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.8000 4.8000    0.9600    
4.2 หลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคญั

ตามหลักธรรมาภิบาล
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000    0.2500    

100 คา่คะแนนท่ีได้  4.8391    น้ําหนักรวม  

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานตามคํารับรองการปฏิบตังิาน
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หน่วยวัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน
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2.2  ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2555 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.6893 3.0000 5.0000 4.5400 4.5342 
2549 4.6589 4.6053 4.6215 3.9748 4.5092 
2550 4.0936 4.3780 3.4551 4.1025 4.0599 
2551 4.1549 4.0400 4.2000 3.8117 4.0472 
2552 3.9043 3.6934 4.0000 4.4587 4.0037 
2553 4.0446 2.0400 4.1667 4.5520 3.9832 
2554 4.4527 4.0200 5.0000 4.5905 4.4986 
2555 4.9928 4.0400 4.7910 4.8400 4.8391 

3.  ผลการดาํเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

3.1  มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ  55) ค่าคะแนนที่ได้ 4.9928 

   พอช. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นผลการดําเนินงานในเชิงผลผลิตเป็นส่วนมาก โดยมีความสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์การจัดต้ังของ พอช. และมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

1) ด้านการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท พอช. ได้ดําเนินการ ดังนี้ 

- โครงการบ้านมั่นคง โดยมีการกําหนดกรอบและหลักเกณฑ์แนวทางการ
สนับสนุน รวมถึงมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการ โดยในปี 
2555 มีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยู่อาศัยภายใต้การดําเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคง จํานวน 2,331 ครัวเรือน และจากการติดตามการดําเนินงานใน
ระดับโครงการเป็นระยะ พบว่าชุมชนมีระบบการบริหารจัดการโครงการบ้าน
มั่นคงของตนเอง ร้อยละ 100  
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- การแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากิน พอช. สามารถดําเนินโครงการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้จํานวน 24 ตําบล โดย
แบ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย 21 ตําบล และการแก้ไขปัญหาที่ดินทํากิน
จํานวน 3 ตําบล โดยมีคณะทํางานส่งเสริมและสนับสนุนโครงการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทํากินในระดับจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นประธาน และมีผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนองค์กรชุมชน
ร่วมเป็นคณะทํางาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาโครงการ และ
พิจารณากลั่นกรองโครงการก่อนเสนอคณะอนุกรรมการฯ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตลอดจนติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการที่ได้รับการ
อนุมัติ ซึ่งสําหรับตําบล/หมู่บ้านที่ได้รับการอนุมัติแผนงานโครงการและ
งบประมาณ จะต้องดําเนินการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อดําเนินโครงการ และ
รายงานความก้าวหน้าต่อกองเลขาจังหวัดเป็นระยะ 

- การจัดทําแผนพัฒนาชุมชน พอช. สามารถสนับสนุนตําบลท่ีมีองค์กรชุมชน 
เครือข่ายองค์กรชุมชน และ/หรือสภาองค์กรชุมชนให้มีการจัดทําแผนการ
พัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ และ/หรือทรัพยากรธรรมชาติได้ จํานวน 257 
ตําบล เพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน โดยเน้นการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ซึ่งสามารถจําแนกเป็น
รายภาคได้ ดังนี้ ภาคเหนือ 40 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 75 ตําบล 
ภาคกลางและตะวันตก 13 ตําบล กรุงเทพ/ปริมณฑลและตะวันออก 45 ตําบล 
และภาคใต้ 84 ตําบล 

2) ด้านการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่าย
องค์กรชุมชน พอช. ได้ดําเนินการ ดังนี้ 

- สนับสนุนสินเชื่อ 13 ประเภท ได้แก่ สินเชื่อหมุนเวียน สินเชื่อพัฒนาอาชีพ 
สินเชื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยและที่ทํากิน สินเชื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยเป็นโครงการ 
(บ้านมั่นคง) สินเชื่อมพัฒนาที่อยู่อาศัยไม่เป็นโครงการ สินเชื่อเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถของเครือข่าย สินเชื่อพิเศษเพื่อการฟื้นฟูกลุ่มในภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ สินเชื่อเพื่อการพัฒนาธุรกิจชุมชน สินเชื่อค้ําประกัน สินเชื่อองค์รวม 
สินเชื่อทรัพยากรธรรมชาติ สินเชื่อเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน 
และสินเชื่อโครงการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและสินเชื่อ โดย ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2555 พอช. มีสินเชื่อคงค้าง 584 องค์กร เงินต้นคงค้าง 3,434.91 
ล้านบาท เป็นสินเชื่อที่มีปัญหา (ผิดนัดเงินต้นหรือดอกเบี้ย 3 เดือนขึ้นไป) 181 
องค์กร ยอดเงินต้นรวม 411.67 ล้านบาท 
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- สนับสนุนการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน และสนับสนุนงบประมาณกองทุน

สวัสดิการชุมชน ที่ผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ที่ กําหนด ซึ่งได้
ดําเนินการครอบคลุมกองทุนสวัสดิการชุมชนจํานวน 3,297 กองทุน  

3) ด้านการสนับสนุนให้การช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กร
ชุมชน ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน พอช. ได้ดําเนินการติดตามรับรองสถานภาพองค์กรชุมชนที่ผ่านการรับรองสถานภาพและได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณงวดแรกจาก พอช. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของชุมชน โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และโครงการบ้านมั่นคงและการแก้ไขปัญหาที่ดินทํากิน 
จํานวนรวม 6,377 องค์กร นอกเหนือจากนั้น สําหรับสภาองค์กรชุมชนตําบลท่ีจัดต้ังในปี 2553 และ 2554 ทาง 
พอช. ก็ได้ดําเนินการติดตามให้มีการดําเนินงานตามมาตรา 19 และมาตรา 21  โดยดําเนินการกับสภาองค์กร
ชุมชนตําบลจํานวนรวม 1,299 แห่ง 

3.2  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 4.0400 

   พอช. ได้จัดหาผู้ประเมินภายนอกเป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยมี 
รศ.ดร.สุรสิทธ์ิ วชิรขจร คณบดีคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็น
ผู้ดําเนินการ โดยสุ่มตัวอย่างจากองค์ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ชุมชน โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน และโครงการบ้านมั่นคงสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จํานวน 528 
กลุ่มตัวอย่าง โดยดําเนินการสํารวจใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อผลที่เกิดจากการสนับสนุนหรือ
ผลที่เกิดจากการทํางานของ พอช. (2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (3) ความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ (4) ความพึงพอใจต่อการจัดระบบการสนับสนุน/สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งจากผลการสํารวจ
นั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.20  
   ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมายโครงการ พบว่าผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันมากที่สุด คือผู้รับบริการจากโครงการสนับสนุนสวัสดิการชุมชน ตามด้วยโครงการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของชุมชน และโครงการบ้านมั่นคง ตามลําดับ โดยผู้รับบริการได้ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อ
การปรับปรุงบริการเพิ่มเติมว่า พอช. ควรให้ความสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจน
กระบวนการติดตามงานในระดับพ้ืนที่ และควรพัฒนาคู่มือ/แบบฟอร์มต่างๆ ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

 3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 5.000 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นั้น พอช. กําหนดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานในมิติที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้ 2 ประเด็น ได้แก่การจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และการเบิกจ่ายตาม
แผนการใช้จ่ายเงิน โดย พอช. สามารถจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามภารกิจหลักได้แล้วเสร็จ พร้อมทั้ง
รายงานผลการคํานวณให้กับกรมบัญชีกลางและ สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ พร้อมทั้งได้จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยกําหนดเป้าหมายด้านต้นทุนของผลผลิต/กิจกรรมตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
ใน 3 ผลผลิต/กิจกรรม ได้แก่ผลผลิตงานฟื้นฟูชุมชนท้องถิ่น (ตําบล) ผลผลิตการพัฒนาและฟื้นฟูองค์กรผู้ใช้สินเชื่อ 
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(องค์กร) และผลผลิตโครงการบ้านมั่นคง (ครัวเรือน) ซึ่งมีผลการดําเนินการดีกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

สําหรับการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินนั้น พอช. มีวงเงินงบประมาณเพื่อใช้ปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร และจากเงินทุน พอช. จํานวนรวม 1,665.51 ล้าน
บาท โดย พอช. มีผลการเบิกจ่าย ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 ทั้งสิ้น 1,591,252,705.44 บาท คิดเป็นร้อยละ 
97.71 โดยในส่วนของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล พอช. สามารถเบิกจ่ายได้ทั้ง 1,417.51 บ้านบาท 
(ร้อยละ 100) และงบประมาณดําเนินการจากการบริหารเงินกองทุน พอช. เบิกจ่ายได้ 213,193,166.51 บาทจาก 
248 ล้านบาท (ร้อยละ 85.96) 

3.4 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ 25) ค่าคะแนนที่ได้ 4.8400 

มีตัวช้ีวัดที่สําคัญ 2 ตัว ได้แก่ ตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ (น้ําหนักร้อยละ 20) 
ค่าคะแนนที่ได้ 4.8000 และหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญตามหลักธรรมาภิบาล (น้ําหนัก
ร้อยละ 5) ได้คะแนนที่ 5.0000 ดังนี้ 

               1) ด้านการกํากับดูแลกิจการ  

 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็นองค์ประกอบ
ที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ผลการ
ประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น 

การประเมินในที่นี้ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล โดยสามารถจําแนกผลการประเมินตาม
ประเด็นการประเมินผลย่อยได้ดังนี้ 

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก  
(แปลงเป็น 100) 

ผลการประเมนิ 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  80   
1.1 การให้ความเหน็ชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่หรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์เดิม   
20 4.0000 

1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 15 5.0000 
1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงิน  10 5.0000 
1.4 การกํากับให้มกีารประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจาก

ผู้บริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ) 
10 5.0000 

1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 5.0000 
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก  
(แปลงเป็น 100) 

ผลการประเมนิ 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารเสนเทศสําคัญทั้งการเงินและไม่ใช่
การเงิน ในรายงานประจําปี หรือ website 

15 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  20  
2.1   การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  10 5.0000 
2.2 การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ  10 5.0000 

 

0
1
2
3
4
5

1.1  การให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ใหม่หรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์เดิม

1.2  การติดตามและทบทวนความ
เพียงพอของระบบงานที่สําคัญ

1.3  การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน
ทั้งการเงินและไม่ใช่การเงิน

1.4  การกํากับให้มีการประเมินผลงาน
ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้บริหาร

ระดับสูงสุด 2 ระดับ)

1.5  การประชุมคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ

1.6  การเปิดเผยข้อมูลและสารเสนเทศ
สําคัญทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินใน
รายงานประจําปี หรือ website

2.1  การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ

2.2  การส่งเสริมความรู้ ความสามารถ
ของคณะกรรมการ

ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ = 4.8000 คะแนน

 

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญด้านการกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองค์การของ พอช. มีดังนี้ 

1) บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  
- คณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ในการประชุม วันที่ 29 กันยายน 

2554 โดยมีเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ครบถ้วนใน 5 ประเด็นที่กําหนดไว้ 
- มีการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงานที่สําคัญ ตลอดจนติดตาม ดูแลผล

การดําเนินงาน ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างสม่ําเสมอรายไตรมาส  
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- คณะกรรมการบริหารมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในระดับสูง ซึ่งในการประชุมจํานวน

ทั้งหมด 12 ครั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  ทุกครั้งมีจํานวนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด  

- พอช. ให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญทั้งการเงินและไม่ใช่การเงิน 
โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององค์การ ในรายงานประจําปี และใน Website อย่างครบถ้วน 

2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
- มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการฯ โดยเปิดเผยความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ 

ต่อการประเมินตนเองในการประชุมครั้งที่ 9/2555 ในวันที่ 10 กันยายน 2555 โดยคณะกรรมการได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมิน และกําหนดแนวทางการนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

- พอช. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ เมื่อ
วันที่ 3 มีนาคม 2555 ที่ตําบลคลองหินปูน อําเภอวังน้ําเย็น จังหวัดสระแก้ว และโครงการบ้านมั่นคง 1 – 2 ตําบล
บ้านนา อําเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก และเมือวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 ที่ชุมชนแม่แฝกและชุมชนบ้านโป่ง 
ตําบลแม่แฝกใหม่ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งได้สรุปการนําประสบการณ์จากกิจกรรมมาประยุกต์ใช้
ในการกําหนดนโยบายด้านต่างๆ ขององค์การ 

2) ด้านหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญตามหลักธรรมาภิบาล ได้คะแนนที่ 5.0000  
พอช. ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญ ได้แก่ โครงการบ้าน

มั่นคง และโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชน และโครงการสวัสดิการชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลโครงการตามกําหนดเวลาที่กําหนดแล้วเสร็จทุกโครงการ 

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   
1) พอช. มีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ตําบล/อําเภอ/จังหวัด

ในการบริหารโครงการ โดยอาศัยกลไกจาก 4 เสาหลัก (ผู้นําชุมชน, ผู้นําศาสนา, ผู้นําท้องถิ่น และผู้นําธรรมชาติ) 
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยเน้นบทบาทในการสนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพตนเองให้เกิดความ
เข้มแข็ง จนสามารถเป็นหลักในการพัฒนาพื้นที่ของตนเอง ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในพื้นที่ 

2) พอช. สามารถดําเนินการด้านการกํากับดูแลกิจการได้เป็นอย่างดี  คณะกรรมการให้ความสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ติดตามระบบการบริหารจัดการและการดําเนินงานของ พอช. ตลอดจนให้
ความร่วมมือในการประชุมและร่วมกิจกรรมต่างๆ 

5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 
1) ควรกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังแต่ละข้อที่

ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ด้านการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน 
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท  พอช. อาจกําหนดตัวช้ีวัดเป็นจํานวน (หรือร้อยละที่
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เพิ่มขึ้น) ขององค์กรชุมชนหรือพื้นที่ที่มีผลลัพธ์ในแต่ละด้านดีขึ้น เป็นต้น โดยในการวัดผลลัพธ์ในแต่ละด้านนั้น 
อาจพิจารณาจัดทําเป็นดัชนีช้ีวัดมาตรฐานในแต่ละด้าน 

2) การจัดกระบวนการติดตามในระดับโครงการเป็นระยะ  
- เพื่อติดตามว่าแต่ละชุมชนได้ดําเนินการตามเงื่อนไข/ขั้นตอนการดําเนินการมากน้อย

เพียงใด เพื่อนํามาวิเคราะห์หาบทเรียนและทําการปรับปรุง โดยอาจวิเคราะห์ตามประเภท เช่น การดําเนินการใน
รูปแบบ/ลักษณะใดจึงจะดีที่สุดสําหรับโครงการประเภท Reconstruction  หรือในเรื่องของการบริหารจัดการ 
การจัดการที่ดิน ทําได้ก่ีรูปแบบ และแบบใดที่จะเหมาะกับชุมชนลักษณะใด เป็นต้น 

- เพื่อประเมินข้อมูลผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรธรรมชาติ จากการดําเนิน
โครงการต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม พอช. อาจจัดทําเป็นดัชนีช้ีวัดในด้านต่างๆ ที่สามารถนําไปใช้คัดกรองและ/หรือ
ประเมินความเข้มแข็ง และระดับความสําเร็จของการดําเนินการของกลุ่มองค์กรชุมชน ซึ่งอาจแบ่งประเภทตาม
แผนพัฒนาในแต่ละด้าน เช่น การจัดสวัสดิการ การพัฒนาอาชีพ การจัดการภัยพิบัติชุมชน การจัดทําฐานข้อมูล
ชุมชน และการจัดต้ังกองทุน เป็นต้น เพื่อเป็นมาตรฐานและสะดวกต่อการติดตาม รวมทั้งสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ต่อเนื่องในการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนาแผนของแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 

3) ควรสรุปบทเรียนจากการดําเนินการ ตลอดจนประเด็นหรือปัจจัยความสําเร็จ และปัญหา
อุปสรรคของการดําเนินการ เพื่อเป็นต้นแบบหรือพัฒนาเป็นมาตรฐาน แนวปฏิบัติต่าง ๆ เช่น ในเรื่องของการให้
การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย อาจสรุปเป็นบทเรียน/
ประสบการณ์ในการดําเนินการ 3 ประสาน หรือแนวปฏิบัติ/รูปแบบการสนับสนุนที่ท้องถิ่นสามารถดําเนินการได้ 
หรือทําเป็น FAQ ในเรื่องการสมทบเงินให้กับกองทุน เป็นต้น 

4) ด้านการเชื่อมโยงฐานข้อมูล การพัฒนาระบบการทวนสอบ (Verify) ข้อมูล เพื่อความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล พอช. ควรจัดทําขั้นตอนที่กําหนดจุดควบคุม/จุดตรวจสอบให้กับสํานักงานภาคในการ
ดําเนินการ ตลอดจนสร้างกระบวนการในการตรวจติดตามจากส่วนกลาง 

5) ควรออกแบบรายการข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนา
ทั้งในระดับสถาบัน ระดับพ้ืนที่ จนถึงระดับชาติที่สอดคล้องกัน 

6) ด้านการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการนั้น หลังจากคณะกรรมการได้เข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาความรู้ความสามารถแล้วนั้น ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการสรุปผลจากกิจกรรม และการจัดทํารายงาน
จากกิจกรรมที่ดําเนินการที่เป็นรูปธรรมสําหรับแต่ละกิจกรรมดังกล่าว โดยอาจสรุปประเด็นความรู้สําคัญที่ได้รับ 
ตลอดจนการนําไปใช้ประโยชน์และการดําเนินการที่จําเป็นต่อไป เพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากรในองค์การ และผู้ที่
สนใจสามารถนําความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
........................................ 


