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คํานํา 

 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เปนองคการมหาชนท่ีมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อสรางพลังความเขมแข็งขององคกรชุมชนท่ัวประเทศ โดยผลักดันใหองคกรชุมชนดําเนินงานพัฒนา
และแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง วิสัยทัศนของ พอช. คือ เปนองคกรของประชาชนที่มุงสรางความเขมแข็ง
ของสังคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  27 กรกฎาคม 2543 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขาย องคกรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ    การพัฒนาอาชีพ  การเพิ่มรายได  การพัฒนาท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมและการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของสมาชิก ในชุมชนท้ังในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือ
บูรณาการ และหลักการพัฒนาท่ีสมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ท้ังนี้ เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2. สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 

3. สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนตลอดจน
ประสานงานการสนับสนุน และใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. สงเสริมและสนับสนุน และสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนท้ังใน
ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
1. นายสมชัย  ฤชุพันธุ         ประธาน 
2. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    กรรมการ 
3. ผูแทนสํานักงานเศรษฐกจิการคลัง      กรรมการ 
4. ผูแทนกรมการพัฒนาชุมชน      กรรมการ 
5. ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ      กรรมการ 
6. นายประสิทธ์ิ  ตันสุวรรณ       กรรมการ 
7. นางปาริชาติ  วลัยเสถียร       กรรมการ 
8. นายสังคม  เจริญทรัพย       กรรมการ 
9. นางศิริวรรณ  บุตราช       กรรมการ 
10. นายอัมพร  ดวงปาน       กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน     กรรมการและ 

เลขานุการ 
 
ผูอํานวยการ :   นางสาวสมสุข บุญญะบัญชา 
อัตรากําลัง  194 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   2,030 ลานบาท 
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    แผนปฏิบติังานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนท่ีมุงสรางความเขมแข็งของสังคมจากรากฐานดวยพลังองคกรชุมชนและ
ประชาสังคม 

 

พันธกิจ 

 สนับสนุนการพัฒนาขบวนการองคกรชุมชนและประชาสังคมโดยการประสานพลังจากทุก 
ภาคสวน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การฟนฟูชุมชนทองถ่ิน 

 การเพิ่มขีดความ สามารถสรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน 

 การพัฒนาระบบการ เงินและทุนชุมชน 

 การพัฒนาท่ีอยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน 

 การจัดการความรูพัฒนากระบวนการเรียนรู ส่ือประชาสัมพันธของชุมชน 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ พอช. 
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สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
(พอช.) อยูที่ระดับคะแนน 4.0472 
 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของ พอช. มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน  
ที่ดี โดยมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยูที่ระดับคะแนน 4.2000 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน
อยูที่ระดับคะแนน 4.1549 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการอยูที่ระดับคะแนน 4.0400 และมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการอยูที่ระดับคะแนน 3.8117 ตามลําดับ ทั้งน้ี มีผลการดําเนินการอยูในระดับที่ตองปรับปรุง จํานวน  
3 ตัวช้ีวัด  ไดแก รอยละขององคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรม 
อยางตอเน่ือง ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล และระดับความสําเร็จ
ของการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชน 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

45% 4.1549

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.0400

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 4.2000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.8117

100% 4.0472

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -2 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ พอช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 ผลการดําเนินงานของ พอช. ในภาพรวมต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 มีแนวโนมลดลง เน่ืองจากต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 มีการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพ่ือวัดประสิทธิภาพการทํางานของ พอช. เชน ในมิติที่ 1 มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตาม
ภารกิจ ไดแก “จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพองคกรชุมชนและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม” ไดมี
การกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมดวย ไดแก “รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและ
ดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง” โดยตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพดังกลาว พอช. ตองดําเนินการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพองคกรชุมชนไปแลวเปนระยะเวลา 2 ป วายังคงสถานภาพและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม แต พอช. 
ยังไมสามารถติดตามไดครบตามเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากองคกรชุมชนท่ีติดตามบางแหงขาดการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเน่ือง มีการยกเลิก หรือรวมกลุมกัน มีการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ัง เปนตน ทั้งน้ี พอช. ตองนําปญหา อุปสรรคที่เกิด
ขึ้นมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานที่เหมะสมและบรรลุเปาหมายตอไป ในมิติที่ 3 และ 4 สวนใหญกําหนดตัวช้ีวัด
เปนแบบขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่ง พอช. มีการดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนด แตไมครบถวนสมบูรณทําใหถูกปรับลด
คะแนนในเชิงคุณภาพ  

 
ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 

2548 4.6893 3.0000 5.0000 4.5400 4.5342 
2549 4.6589 4.6053 4.6215 3.9748 4.5092 
2550 4.0936 4.3780 3.4551 4.1025 4.0599 
2551 4.1549 4.0400 4.2000 3.8117 4.0472 
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3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : พอช. มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
- ดานการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ไดดําเนินการสนับสนุนใหตําบลที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่นเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟูในดาน
ตาง ๆ  เชน การจัดการดูแลทรัพยากร การพัฒนาเกษตรยั่งยืน การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา การพัฒนาสวัสดิการชุมชน  
เปนตน โดยมีผลการดําเนินงานสะสมจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในตําบลเปาหมายเดิมที่มีการดําเนินการอยางนอย  
3 ดาน จํานวน 1,010 ตําบล และตําบลเปาหมายใหมที่มีการดําเนินการอยางนอย 2 ดาน จํานวน 1,320 ตําบล และมีตําบล เมือง 
เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน โดยลักษณะของขอมูลที่จัดทําขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของพ้ืนที่น้ัน ๆ เชน 
พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน ขอมูลที่ตองจัดเก็บ ไดแก ขอมูลครัวเรือน ขอมูลพ้ืนที่ ปญหาชุมชน เปนตน โดยมีผลการ
ดําเนินงานสะสมจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 2,879 ตําบล/เมือง/เขต 

- ดานการเพ่ิมขีดความสามารถสรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน มีองคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรอง
สถานภาพองคกรชุมชนและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 21,820 องคกร และมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพยังคงสถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง จํานวน 17,617 องคกร จากองคกรชุมชนเปาหมายท่ีตอง
ไดรับการติดตามทั้งหมด 27,510 องคกร คิดเปนรอยละ 64.04 และมีจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชนทํางาน
เช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จํานวน 76 จังหวัด 

- ดานการพัฒนาระบบการเงินและทุนชุมชน พอช. มีสินเช่ือที่มีปญหา จํานวน 381,212,153.77 บาท จากสินเช่ือคงเหลือ
ทั้งหมด จํานวน 2,218,499,829.81 บาท คิดเปนรอยละ 17.18 และมีสินเช่ือที่ไดรับชําระคืน จํานวน 169,418,542.61 บาท  
จากสินเช่ือที่พึงไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 190,986,776.65 บาท คิดเปนรอยละ 88.71  

- ดานการพัฒนาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน มีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยูอาศัยภายใตการดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง จํานวน 25,087 ครัวเรือน 

- ดานการจัดการความรู พัฒนากระบวนการเรียนรู สื่อประชาสัมพันธของชุมชน พอช. ไดดําเนินการสนับสนุนใหตําบลที่มี
ศูนยการเรียนรูมีการจัดการความรู โดยการผลิตชุดองคความรูที่เกิดจากการรวมกลุมกันของชุมชนในการวิเคราะห 
สังเคราะห/การถายทอดองคความรูหรือนําประสบการณการทํางาน การประกอบอาชีพ เปนตน มาแบงปนความรู 
ซึ่งกันและกัน และสามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาตนเองหรือเปนตนแบบใหชุมชนอื่นดําเนินการได
อยางเปนรูปธรรม จํานวน 520 ตําบล 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ พอช. ไดมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติไดอยางครบถวนคิดเปน
รอยละ 100 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว โดยมีกิจกรรมสําคัญ ๆ ตามแผนที่ดําเนินการแลวเสร็จ เชน การฝกอบรมบทบาท 
หนาที่หัวหนางานที่สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหาร การฝกอบรมทักษะการใหคําปรึกษาและการสอนแนะงานที่
สอดคลองกับสมรรถนะดานทักษะการพัฒนาเพ่ือนรวมงาน เปนตน  
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4.   ฐานขอมูลและการรายงานผลการดําเนินงาน :   
 พอช. ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่เก่ียวของ เพ่ือสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (รายตัวช้ีวัด) สําหรับฐานขอมูลที่มีปริมาณมาก มีการจัดเก็บและบันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล ซึ่งสามารถ
เรียกใช ปรับปรุง และประมวลผลขอมูลไดอยางสมํ่าเสมอ ขอมูลมีความนาเช่ือถือและรูปแบบการจัดเลมรายงานมีความ
เรียบรอย งายตอการคนหาขอมูลเพ่ือประเมินผล 

5.   อ่ืนๆ :  
 พอช. มีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี บุคลากรเห็นความสําคัญของการมี
ระบบประเมินผล และมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูขอผิดพลาดจากผลการดําเนินงานที่ผานมา เพ่ือนําไปวิเคราะห และหา
แนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมในปตอไป  
 ตัวช้ีวัดของ พอช. มีทั้งหมด 17 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย ตัวช้ีวัดเชิงผลสัมฤทธิ์ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 35.29 ตัวช้ีวัด
ผลผลิต จํานวน 5 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 29.42 และตัวช้ีวัดกระบวนการ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 35.29 
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จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. พอช. มีกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานที่เนนพ้ืนที่เปนตัวต้ัง โดยพ้ืนที่ระดับปฏิบัติการ ไดแก ตําบลท่ีมีสภา

องคการชุมชนระดับตําบลเปนเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกับชุมชน สรางเครือขายพัฒนาใหครอบคลุมทุกหมูบานใน
ตําบล และสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการดาน ๆ ของชุมชน เปนตน และระดับจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสภาองคกรชุมชนจังหวัดที่เช่ือมโยงกับสภาองคกรชุมชนระดับตําบล และมีการนําแผนของชุมชนที่ไดรับการ
ยอมรับเช่ือมโยงกับงบประมาณของจังหวัด สวนกระบวนการพัฒนาในเขต/เมือง/เทศบาลใชกระบวนการบานมั่นคง
เพ่ือแกไขปญหาชุมชนแออัด และระบบตาง ๆ ที่มีอยูทั้งหมดในการพัฒนาพ้ืนที่ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยมี
การติดตามผลการดําเนินงานตางผานหนวยงานตาง ๆ ของ พอช. ทั่วประเทศ 

2. พอช. มีการต้ังเปาหมายการดําเนินงานที่ทาทายในตัวช้ีวัด “รอยละของสินเช่ือที่มีปญหาตอสินเช่ือคงเหลือทั้งหมด” 
โดยไดมีการกําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหาตามเกณฑสินเช่ือชุมชน 1 งวด เทากับ 1 เดือน หรือขึ้นอยูกับตอนตกลง
ทําสัญญา ซึ่งมีความแตกตางจากสถาบันการเงินอื่นที่กําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหา 1 งวด เทากับ 3 เดือน หรือ
มากกวา 3 เดือนขึ้นไป สงผลให พอช. ตองมีกระบวนการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดอยางตอเน่ือง และ
กําหนดใหงานติดตามแกไขปญหาหนี้ผิดนัดเปนสวนหน่ึงของงานพื้นที่มากขึ้นเพ่ือใหกลไกชุมชน เครือขายที่มีอยู
และภาคีพัฒนาตางๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดควบคูไปกับประเด็น
งานพัฒนาอื่นๆ อยางไรก็ตาม บทบาทของ พอช. ไมใชสถาบันการเงิน แตการใหสินเช่ือเปนการใหเพ่ือสนับสนุนให
องคกรชุมชนสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความเขมแข็งไดตามแผนท่ีวางไว ดังน้ัน ในการติดตามผลการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือของ พอช. จะตองใหความสําคัญเก่ียวกับการนําเงินไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและผลลัพธตาม
ตองการ ไมใชผลกําไร 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. การดําเนินการสงเสริมสถานภาพองคกรชุมชนใหมีความเขมแข็ง เริ่มต้ังแตการรวมกลุมของสมาชิกในชุมชนที่มี

คุณภาพจนกระทั่งไดรับรองสถานภาพเปนองคกรชุมชน และรวมตัวกันเพ่ือจัดต้ังเปนสภาองคกรชุมชนระดับตําบล
ตามพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ซึ่ง พอช. มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนการจัดต้ังและดําเนิน
กิจการของสภาองคกรชุมชน ดังน้ัน พอช. ควรมีสงเสริมใหสภาองคกรชุมชนมีการดําเนินงานโดยอาจเริ่มตนจาก
มาตรา 19 ที่กําหนดใหมีการจัดประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และมาตรา 21 ที่มีการกําหนดภารกิจที่ตองดําเนินการ
ทั้งหมด 12 ขออยางครบถวน ซึ่ง พอช. อาจพิจารณาดําเนินการในบางขอที่สามารถดําเนินการไดทันทีโดยใช
ระยะเวลาการจัดการไมมากนักกอน ในปตอๆ ไป จึงคอยพัฒนาหรือวางแนวทางเพ่ือสงเสริมและผลักดันใหสภา
องคกรชุมชนตําบลดําเนินการใหไดครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดไดจนถึงระดับการสนับสนุนให 
สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถจัดทําแผนงานและไดรับการบรรจุอยูในแผนพัฒนาจังหวัด เปนตน 

2. พอช. มีเปาหมายตามแผนปฏิบัติการพัฒนาชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550-2554 อยูที่จํานวน 200,218 ครัวเรือน โดยเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2551 เทากับ 60,218 
ครัวเรือน สามารถดําเนินการไดจํานวน 33,935 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 56.35 หรือคิดเปนรอยละ 16.95 
จากเปาหมายการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554  ซึ่งผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายท่ีวางไวอยางมาก  
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง (ตอ) 
 จากการประเมินผลที่ผานมาพบขอจํากัดที่สําคัญในการดําเนินงานของ พอช. ไดแก งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

เพ่ือดําเนินการโครงการบานมั่นคงในแตละปมีจํานวนคอนขางจํากัด แมวา พอช. จะสามารถปฏิบัติงานไดสูงกวา
เปาหมายผลผลิตตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทุกป แตยังคงมีครัวเรือนเปาหมายที่จะตองดําเนินการเหลืออยู
จํ านวนมาก  อย า งไร ก็ตาม  เมื่ อผลการ ดํ า เ นินงานยั งแตกต า งจาก เป าหมาย ท่ี กํ าหนดไวมาก  พอช . 
จึงควรมีการปรับกลยุทธ หรือหาวิธีการการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่วางไวใหได เน่ืองจากโครงการบานมั่นคงที่ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีอยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน 
เปนประเด็นที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากโดยตรง ทั้งน้ี พอช. 
อาจเริ่มตนจากการสํารวจและสรุปสภาพปญหาที่อยูอาศัยและจัดลําดับความสําคัญตามประเด็นปญหาของแตละ
พ้ืนที่ตามความจําเปน เรงดวนในการแกไข รวมถึงจัดทํารายละเอียดงบประมาณที่ตองใชในการดําเนินการในแตละ
พ้ืนที่โดยละเอียด ชัดเจน และสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือประเด็นปญหาที่พบ และอาจปรับเปล่ียนวิธีการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากการใชวิธีคํานวณตนทุนผลผลิตเฉล่ียเปนรายครัวเรือน (68,000 บาท/ครัวเรือน) เปนขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเปนรายโครงการ/รายพ้ืนที่ ตามสภาพปญหา เปนตน นอกจากน้ันควรมีการหารือรวมกับ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่เปนกระทรวงตนสังกัด ในกรณีที่พบวาแนวทางการแกไขปญหา
อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของ พอช.   

3. การบริหารจัดการภายในองคกร 
- ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรของ พอช. เปนรายตําแหนงหรือรายบุคคล 
โดยประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากร และหาชองวางที่จะตองพัฒนาหรือปรับปรุง พรอมทั้งติดตามผลสําเร็จของ
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการทบทวนระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่มีใชอยูในปจจุบัน และมีการวาง
แผนการดําเนินงานทั้งระยะยาว เปนการวางแผนการพัฒนาคุณภาพระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับภารกิจ
และวิเคราะห ทบทวน ประเมินขอมูลสารสนเทศที่ตองจัดการเพิ่มขึ้นในระยะยาว และการวางแผนระยะสั้นเพ่ือ
ดําเนินการพัฒนาภายในปงบประมาณ ทั้งน้ี ประเด็นที่ พอช. ควรดําเนินการทบทวน เชน ระบบงานท่ีควรมีใน
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ พอช. ระบบงานในปจจุบันที่ควรไดรับการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสเหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม รูปแบบ/ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมและตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานแตละกลุม แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติที่มีอยู และการฝกอบรมความรู
ดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร เปนตน 

- ดานการจัดการองคความรู ควรมีการสราง รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดองคความรูที่จําเปนทั้งที่เกิดจากทั้งภายใน
องคกร เชน แนวทางการดําเนินงานของหนวยงานในภูมิภาคท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ และเปน
ตนแบบที่สําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินงานของ พอช. มีประสิทธิภาพมากขึ้น และภายนอกองคกร 
เชน องคความรูที่ใหองคกรชุมชนดําเนินการรวบรวมเก็บไวในแตละพ้ืนที่ และ พอช. สามารถนํามาใชเปนตนแบบ
ใหกับองคกรชุมชุนที่ต้ังใหม เปนตน 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 45 4.1549

1 จํานวนตําบลที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่นเกิดผลสําเร็จจากการ

ฟนฟู

1.1 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย  3 ดาน ตําบล 4 600 700 800 900 1000 1,010.00 5.0000 0.2000

1.2 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย  3 ดาน ตําบล 4 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,320.00 5.0000 0.2000

2 จํานวนสะสมของตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดย

ชุมชน
เมือง/เขต 4 2,050 2,150 2,250 2,350 2,450 2,879.00 5.0000 0.2000

3.1 จํานวนองคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน

 และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม (พ้ืนที่ใหม)
องคกร 3 10,000 12,500 15,000 17,500 20,000 21,820.00 5.0000 0.1500

3.2 รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคง

สถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 64.04 1.0000 0.0400

3.3 จํานวนจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชนทํางาน

เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม
จังหวัด 8 0 15 35 55 75 76.00 5.0000 0.4000

4 รอยละของสินเชื่อที่มีปญหาตอสินเชื่อคงเหลือทั้งหมด รอยละ 4 21.52 19.52 17.52 15.52 13.52 17.18 3.1683 0.1267

5 รอยละของสินเชื่อที่ไดรับชําระคืนตอสินเชื่อที่พึงไดรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
รอยละ 4 78.28 82.28 86.28 90.28 94.28 88.71 3.6067 0.1443

6 จํานวนครัวเรือนที่มีความม่ันคงในการอยูอาศัย ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานม่ันคง
ครัวเรือน 5 24,000 24,500 25,000 25,500 26,000 25,087.00 3.1740 0.1587

7 จํานวนตําบลที่มีศูนยการเรียนรูที่มีการจัดการความรูและ

พัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม
ตําบล 5 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00 520.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.0400

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.20 4.0400 0.4040

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 4.2000

9 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.3800

10 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินประมาณรายจายในภาพรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551
รอยละ 5 86.00 89.00 92.00 95.00 98.00 100.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 30 3.8117

11 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.72 3.7150 0.3715

12 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

13 รอยละของความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการ

ปฏิบัติ*
รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 4.5000 0.0900

14 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ

ระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 2 1 2 3 4 5 1.60 1.6000 0.0320

15 ระดับความสําเร็จของการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ของชุมชน
ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0472

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ) 3.2750

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : * ตัวช้ีวัดท่ีผลการดําเนินงานถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนตําบลท่ีมีการ
ฟนฟูชุมชนทองถิ่น
เกิดผลสําเร็จจากการ
ฟนฟู 

 

 1.1 ตําบลเปาหมาย
เดิม อยางนอย  
3 ดาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลเปาหมายเดิมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่น
เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู อยางนอย 3 ดาน จํานวน 1,010 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 354 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 183 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 187 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 111 

ใต 14 175 
รวมท้ังสิ้น 76 1,010  

 1.2 ตําบลเปาหมาย
ใหม อยางนอย  
2 ดาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลเปาหมายใหมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถ่ิน
เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู อยางนอย 2 ดาน จํานวน 1,320 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 408 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 115 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 306 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 123 

ใต 14 368 
รวมท้ังสิ้น 76 1,320  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดจัดเวทีสรางความเขาใจรวมกับตําบลตาง ๆ 
เพ่ือกําหนดเปาหมายของการฟนฟูชุมชนทองถิ่น เชน การจัดการดูแลทรัพยากร การพัฒนาเกษตร
ยั่งยืน การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา การพัฒนาสวัสดิการชุมชน การพัฒนาระบบการออม/การ
บริหารจัดการกองทุนชุมชน/การจัดการปญหาหน้ีสินโดยชุมชน เปนตน ทั้งน้ี การดําเนินการฟนฟู
ชุมชนทองถ่ินหวังผลสําเร็จของการดําเนินงาน ดังน้ัน กรณีที่เปนตําบลเปาหมายใหมจะมีการ
จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือนํามาวิเคราะหปญหา วางเปาหมายการฟนฟู และจัดทําแผนกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ สวนกรณีที่เปนตําบลเปาหมายเดิมจะมีการสรุปบทเรียนการทํางาน และปรับแผนการ
ฟนฟู โดย พอช. ทําหนาท่ีในการสนับสนุนงบประมาณและองคความรูในการทํากิจกรรม  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พอช. ควรพิจารณาดานความครอบคลุมของพ้ืนที่เปาหมายและ

กลุมเปาหมาย โดยเพ่ิมกลุมเปาหมายท่ีเปนตําบลใหมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถ่ินเกิดผลสําเร็จจาก
การฟนฟูอยางนอย 2 ดาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองบัวลําภู เน่ืองจากจังหวัดดังกลาว ยังไมมีตําบลท่ี
ไดรับการฟนฟูชุมชนทองถ่ินเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟูอยางนอย 2 ดาน 

2. จํานวนสะสมของ
ตําบล เมือง เขต ที่มี
การจัดการขอมูล    
โดยชุมชน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน 
จํานวน 2,879 ตําบล/เมือง/เขต ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 1,259 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 290 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 258 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 245 

ใต 14 827 
รวมท้ังสิ้น 76 2,879  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดจัดใหมีการประชุมสรางความเขาใจรวมกับเครือขาย
ชุมชน เพ่ือกระตุนใหชุมชนเกิดการต่ืนตัวที่จะจัดทําขอมูลโดยชุมชนเอง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการวางแผนพัฒนา และการติดตามผลการพัฒนา/การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยลักษณะ
ขอมูลที่จัดทํา ขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของพ้ืนที่น้ันๆ เชน พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน 
ไดแก ขอมูลครัวเรือน ขอมูลพื้นฐานพ้ืนที่ ขอมูลศักยภาพพ้ืนที่/ชุมชน ปญหาของชุมชน 
สวนพ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานประเด็นที่ใชเปนเครื่องมือในการ
ฟนฟู เชน สวัสดิการ ทรัพยากร และเกษตรยั่งยืน เปนตน และสนับสนุนใหชุมชนเกิดการจัดการ
ขอมูลโดยการกําหนดรูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน และใหมีการขยายผลนําขอมูลไป
จัดเก็บที่ศูนยขอมูลชุมชนทองถ่ิน รวมถึงการที่ พอช. ไดมีการกําหนดเงื่อนไขสําหรับโครงการที่
เสนอของบประมาณสนับสนุนทุกประเภทตองมีการจัดทําขอมูลโดยชุมชนกอน 

   พอช. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีการจัดทําและปรับปรุงขอมูลของชุมชนใหครอบคลุม
ทุกดานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใหมีขอมูลที่เปนปจจุบัน และพรอมนําไปใชสําหรับการ
วางแผนพัฒนา และการติดตามผลการพัฒนา/การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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3.1 จํานวนองคกรชุมชน

ที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพองคกร
ชุมชน และมีการ
ดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม (พ้ืนที่ใหม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 21,820 องคกร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 4,474 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 5,970 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 4,526 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 3,527 

ใต 14 3,323 
รวมท้ังสิ้น 76 21,820  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีขอบังคับสถาบันฯ วาดวยการรับรองสถานภาพการ
เปนองคกรชุมชน ซึ่งไดสนับสนุนการจัดกระบวนการรับรองสถานภาพองคกรชุมชนระดับตําบล 
เมือง และจังหวัด และการจัดใหมีกลไกรวมในการรับรองสถานภาพการเปนองคกรชุมชนระดับ
ทองถ่ิน ระหวางชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐ เชน ผูวาราชการจังหวัด 
นายอําเภอ นายกเทศมนตรี พัฒนาชุมชน เปนตน และการประสานเชิงนโยบายกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ ในการรวมกันสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เชน 
บุคลากรใหความรู งบประมาณ และเคร่ืองมืออื่นๆ การบันทึกขอมูลองคกรชุมชนเขาสูระบบ
ฐานขอมูลที่เปนปจจุบัน เปนตน ประกอบกับมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน 
พ.ศ. 2551 ทําใหมีองคกรชุมชนเกิดความต่ืนตัวในการเขารวมจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบล และ
การจัดกระบวนการรับรองสถานภาพในพ้ืนที่น้ัน ซึ่งการจดแจงชุมชนเปนขั้นตอนหน่ึงในการ 
นําขอมูลชุมชนมาใชในการประชุมจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบล 

   คุณลักษณะขององคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนที่ผานการรับรองสถานภาพ ไดแก 
การเปนองคกรที่มีการกอต้ังโดยการมีสวนรวมของสมาชิกชัดเจน มีวัตถุประสงค เปาหมายการ
รวมตัวกันเพ่ือการพัฒนา เปนองคกรที่มีกติกาและระบบการบริหารจัดการองคกรที่เปดเผย 
โปรงใส มีคณะกรรมการที่มาจากการเลือกของสมาชิกเพ่ือทําหนาที่ในการกํากับดูแลองคกร และ 
มีแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา และการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานองคกร 
อยางตอเน่ือง 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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3.2 รอยละขององคกร

ชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพ
ยังคงสถานภาพและ
ดําเนินงาน 
เปนรูปธรรม 
อยางตอเน่ือง 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคง
สถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง จํานวน 17,617 องคกร จากองคกรชุมชน
เปาหมายท้ังสิ้น จํานวน 27,510 องคกร คิดเปนรอยละ 64.04 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 1,330 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 6,102 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 2,776 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 2,490 

ใต 14 4,919 
รวมท้ังสิ้น 76 17,617  

   พอช. ดําเนินการไดตํ่ากวาเปาหมาย เน่ืองจากองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพองคกร
ชุมชนภายในระยะเวลา 2 ป ที่ตองไดรับการติดตามวายังคงสถานภาพและดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม ขาดการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง มีการยกเลิก หรือรวมกลุมกัน เกิดการ
เปล่ียนแปลงสถานที่ต้ัง ที่ประสานงาน ทําใหไมสามารถติดตามกลุม/องคกรชุมชนท่ีไดรับการ
รับรองสถานภาพไดครบถวนตามขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล 

   การดําเนินการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพวายังคงสถานภาพและดําเนินงาน
เปนรูปธรรมอยางตอเน่ืองน้ัน เปนการดําเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่ง พอช. 
ยังไมสามารถดําเนินการติดตามไดครบถวนตามเปาหมายท่ีวางไว ดังน้ัน พอช. ควรรวบรวมปญหา 
อุปสรรคที่สงผลใหผลการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เพ่ือหาแนวทางการ
ดําเนินงานที่เหมะสมและบรรลุเปาหมายไดตอไป 

3.3 จํานวนจังหวัดที่มี
การผลักดันใหมี 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชน
ทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จํานวน 76 จังหวัด 

 กลไกภาคประชาชน
ทํางานเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภาครัฐได
อยางเปนรูปธรรม 

 พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากใชประสบการณที่ไดรับจากโครงการบูรณาการจังหวัด
เพ่ือแกปญหาความยากจน 12 จังหวัด มาเปนบทเรียนในการดําเนินงาน และชวงที่มีการจัดต้ังศูนย
อํานวยการปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะความยากจนภาคประชาชน (ศตจ.) เพ่ือทํางานรวมกับภาครัฐ
ในการแกไขปญหาความยากจน เครือขายภาคประชาชนไดเขาไปมีบทบาทในการวางแผนการ
ทํางานรวมกับ ศตจ.จังหวัด ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือใหแผนของภาคประชาชนไดรับการสนับสนุน
จากจังหวัด หรือหนวยงานระดับจังหวัด พรอมทั้งไดมีกําหนดเกณฑเชิงคุณภาพของกลไกการ
ประสานงานภาคชุมชนระดับจังหวัด เชน มีการเช่ือมโยงการทํางานรวมกับผูวาราชการจังหวัด 
หรือหนวยงานตางๆ ในจังหวัด มีแผนพัฒนาของขบวนชุมชนระดับจังหวัดไดรับการบรรจุในแผน
หนวยงาน/ไดรับงบประมาณสนับสนุน เปนตน 
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   ประเด็นหรือเง่ือนไขที่ใชในการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการผลักดันใหมีกลไกภาค

ประชาชนทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การเช่ือมโยงความ
หลากหลายของประชาชนกลุมตางๆ กับจังหวัด และการแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงหรือกลไก
การดําเนินงานระหวางชุมชน/ประชาชนกลุมตางๆ กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจังหวัด 
เพ่ือใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ความตองการ และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของภาคราชการได (ในสวนที่ พอช. รับผิดชอบ) น้ัน พอช. ไดมีการวางรูปแบบของการ
รายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงานในภูมิภาค ซึ่งเน้ือหาในการรายงานครอบคลุมประเด็นหรือ
เง่ือนไขท่ีใชในการประเมินผลสําเร็จไดครบถวนตามที่กําหนด อยางไรก็ตาม พอช. ควรมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับกลไกที่ไดดําเนินการ โดยการรวบรวมปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรคของการดําเนินงานจากหนวยงานในภูมิภาคทั้งหมด และนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
กลไกใหสามารถใชประโยชนไดอยางแทจริง และตรงตามวัตถุประสงคมากขึ้น 

4. รอยละของสินเช่ือที่
มีปญหาตอสินเช่ือ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1683 โดยมีสินเช่ือที่มีปญหา จํานวน 381,212,153.77 บาท 
จากสินเช่ือคงเหลือทั้งหมด จํานวน 2,218,499,829.81 บาท คิดเปนรอยละ 17.18 

 คงเหลือทั้งหมด  พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีกระบวนการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัด
อยางตอเน่ือง และกําหนดใหงานติดตามแกไขปญหาหนี้ผิดนัดเปนสวนหน่ึงของงานพื้นที่มากขึ้น
เพ่ือใหกลไกชุมชน เครือขายที่มีอยูและภาคีพัฒนาตางๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินการติดตาม
พัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดควบคูไปกับประเด็นงานพัฒนาอื่นๆ ทั้งน้ี สวนใหญอยูระหวาง
การวิเคราะหสภาพปญหาภายใน กอนจะกําหนดแผนการแกปญหา และปรับเง่ือนไขการชําระคืน
ใหเหมาะสมตอไป  

   พอช. มีการกําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหาตามเกณฑสินเช่ือชุมชน 1 งวด เทากับ 1 เดือน หรือ
ขึ้นอยูกับตอนตกลงทําสัญญาเปนเกณฑเขมขน ในขณะที่สถาบันการเงินอื่นกําหนดให 1 งวด 
เทากับ 3 เดือน หรือมากกวา 3 เดือนขึ้นไป ทําใหมีสินเช่ือที่มีปญหาปญหาเพ่ิมขึ้น และการติดตาม
แกไขปญหาคอนขางลาชา เน่ืองจากมีขั้นตอนที่ตองดําเนินการหลายขั้นตอน และใชระยะเวลา 
ในการดําเนินการประมาณ 3 – 4 เดือน ทั้งน้ี การท่ีองคกรชุมชนไมสามารถชําระหน้ีได 
ตามเง่ือนไข สะทอนใหเห็นปญหาอยูหลายประการ บางสวนอาจเกิดจากปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถหลีกเล่ียงได แตบางสวนเกิดจากปจจัยภายในขององคกรชุมชนเอง เชน การบริหารจัดการ 
การจัดทําแผนธุรกิจ หรือการคาดการณที่ไมถูกตอง เน่ืองจากมีขอมูลที่ไมเพียงพอ เปนตน 
ซึ่งปญหาที่เปนปจจัยภายในน้ัน พอช. จะตองวิเคราะหหาสาเหตุใหไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
เพ่ือชวยเหลือองคกรชุมชนใหสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคที่ไดกูเงินไป และสนับสนุน
ใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็งเพ่ิมขึ้น 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. รอยละของสินเช่ือที่

ไดรับชําระคืนตอ
สินเช่ือที่พึงไดรับใน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6067 โดยมีสินเช่ือที่ไดรับชําระคืน จํานวน 169,418,542.61 
บาท จากสินเช่ือที่พึงไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 190,986,776.65 บาท คิดเปน 
รอยละ 88.71 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 

 พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการออกหนังสือแจงเรื่องวิธีชําระคืนใหองคกรผูใช
สินเช่ือทราบอยางสม่ําเสมอต้ังแตเริ่มใชสินเช่ือ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตางๆ รวมถึงการแจง
เตือนกรณีผิดนัดชําระหน้ี และในกรณีที่องคกรผูใชสินเช่ือเกิดปญหาการผอนชําระงวดจะมีการ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมีงวดการชําระคืนตามความสามารถขององคกรชุมชนในชวงเวลาน้ันๆ 
พรอมทั้งไดมีการปรับใหมีวิธีการชําระคืนสินเช่ือผานธนาคารกรุงไทย โดยใชระบบ TELLER 
PAYMENT  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับองคกรผูใชสินเช่ือมากขึ้น 

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พอช. ใหการสนับสนุนสินเช่ือกับองคกรชุมชนท่ีมีชุมชนเปนแกน
หลักที่สามารถบริหารจัดการโครงการได สงผลใหสินเช่ือที่ไดรับชําระคืนตอสินเช่ือที่พึงไดรับ 
มีสัดสวนเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน 

6. จํานวนครัวเรือนที่มี
ความมั่นคงในการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1740 โดยมีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยูอาศัย ภายใต
การดําเนินงานโครงการบานมั่นคง จํานวน 25,087 ครัวเรือน 

 อยูอาศัย ภายใตการ
ดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง 

 พอช. ดําเนินการตามเปาหมาย เน่ืองจากมีการสํารวจขอมูลของชุมชนที่เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัย 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนแกไขปญหาที่อยูอาศัยรวมกันระหวาง พอช. กับชุมชนที่เดือดรอน 
และหนวยงานทองถิ่น และจัดทําเปนแผนพัฒนาทองถิ่นรวมกัน โดยขั้นตอนของการแกไขปญหา
ที่อยูอาศัย การปรับปรุง หรือกอสรางใหม ประกอบดวย การช้ีแจงทําความเขาใจรวมกับชุมชน
เก่ียวกับการดําเนินโครงการบานมั่นคง การสงเสริมใหเกิดการออมทรัพย เพ่ือเปนฐานที่มั่นสําคัญ
กอนมีบานมั่นคง การต้ังคณะกรรมการบานมั่นคงในแตละชุมชน การสํารวจขอมูลชุมชน 
การจัดระบบสิทธิในที่อยู การรวมวางผัง-สรางแปลนเพ่ือปลูกบาน รวมกันสรางระบบ
สาธารณูปโภคและการสรางบาน และมีบานมั่นคงโดยการสรางระบบการดูแลซึ่งและกันในชุมชน 

   พอช. มีแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2550-2554 ใหไดจํานวนทั้งสิ้น 200,218 ครัวเรือน โดยดําเนินการใหครัวเรือนมีสิทธิการอยูอาศัย 
ที่มั่นคงไดรับกรรมสิทธิ์ หรือมีสัญญาเชาที่ดิน หรือไดรับการอนุญาตจากหนวยงานท่ีดูแลที่ดิน 
ใหอยูอาศัยไดอยางม่ันคง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ปงบประมาณท่ีดําเนินงาน เปาหมายดําเนินการ (ครัวเรือน) ผลการดําเนินงาน (ครัวเรือน) 
ป 2550 30,218 8,848 
ป 2551 30,000 25,087 
ป 2552 40,000 - 

ป 2553-2554 50,000 - 
รวมท้ังสิ้น 200,218 33,935  
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  เมื่อพิจาณาผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายดําเนินการ พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2550 ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายที่วางไวมาก เน่ืองจาก พอช. สามารถดําเนินการโครงการ
บานมั่นคงไดภายใตงบประมาณที่ไดรับในแตละปเทาน้ัน ทั้งน้ี การดําเนินการโครงการบานมั่นคง
ใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว จําเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ โดยประมาณ
การเบื้องตนสําหรับงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการในแตละครัวเรือนอยูที่ 68,000.00 บาท 
และหาก พอช. ไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตอเปาหมายท่ีวางไวทุกป จะทําใหปญหา
ความมั่นคงในการอยูอาศัยไมลดลงและอาจเพิ่มขึ้น ดังน้ัน พอช. ควรหาแนวทางการแกไข 
เชน การหารือรวมกับหนวยงานที่มีความสามารถในการสนับสนุนงบประมาณได เปนตน 

7. จํานวนตําบลท่ีมีศูนย
การเรียนรูที่มีการ
จัดการความรูและ
พัฒนาตนเองอยาง
เปนรูปธรรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลท่ีมีศูนยการเรียนรูที่มีการจัดการความรู
และพัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม จํานวน 520 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด 
เหนือ 100 

กลาง และตะวันตก 112 
กทม. และตะวันออก 112 

อีสาน 51 
ใต 88 
สจส. 57 

รวมท้ังสิ้น 520 
หมายเหตุ * ดําเนินการโดยสถาบันการจัดการทางสังคม โดยคณะบริหารโครงการสนับสนุนการจัดการความรู 

เพื่อชุมชนจัดการตนเองอยางบูรณาการ ซึ่งดําเนินการรวมกับ พอช. 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรวมกับสํานักงานปฏิบัติการภาคทั้ง 5 ภาค ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคกลางและตะวันตก กทม. และตะวันออก ภาคอีสาน และภาคใต และสถาบัน 
การจัดการทางสังคม (สจส.) พัฒนาใหตําบลท่ีพรอมจะยกระดับตนเองเปนศูนยการเรียนรูชุมชน
ดําเนินตามกระบวนการการพัฒนาเพ่ือการสงเสริมและสนับสนุนผานเวทีระดมความคิด
แลกเปล่ียนบทเรียนประสบการณ เพ่ือคนหาจุดเดนที่ตองการตอยอด และถายทอดเรื่องราวหรือ
องคความรูที่เกิดขึ้นใหกับผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจทั้งภายในและภายนอกตําบล และจุดออน 
ที่ตองการพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงการประเมินความเขมแข็งของศูนยการเรียนรูดวย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ประเด็นหรือเง่ือนไขที่ใชในการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการใหตําบลที่มีศูนยการเรียนรู 

ที่มีการจัดการความรูและพัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม ไดแก ตําบลที่มีศูนยการเรียนรูเกิดจาก 
การท่ี พอช.ลงไปสนับสนุน และมีการผลิตชุดองคความรูที่เกิดจากการรวมกลุมกันของชุมชน 
ในการวิเคราะห สังเคราะห/การถายทอดองคความรูหรือนําประสบการณการทํางาน การประกอบ
อาชีพ ฯลฯ มาแบงปนความรูซึ่งกันและกัน และสามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนเพ่ือการ
พัฒนาตนเองหรือเปนตนแบบใหชุมชนอื่นดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรมน้ัน พอช.ไดดําเนินการ
โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหแตละภาค และ สจส. รับผิดชอบอยางชัดเจน และ 
ใหรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานผานการประชุมประจําเดือนอยางตอเน่ือง รวมถึงการ
ลงพ้ืนที่ เพ่ือรวมเรียนรูการทํางานของขบวนองคกรชุมชน และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
ตอการทํางานของขบวนองคกรชุมชนรวมดวย 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย 
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจาก พอช. อยูที่ รอยละ 80.20  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.0400 

 พอช. ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจที่หนวยงานอิสระไดให
ขอสังเกต ขอเสนอแนะไว และนําขอมูลที่ไดไปใชปรับปรุงการบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหแกผูรับบริการตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 พอช. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบาง
ขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.8000 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามหนังสือที่ ง.32/2549 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
และมีการปรับเพ่ิมเติมตามหนังสือที่ ง.004/2550 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 และมีการอบรม
เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยเมื่อวันที่ 13-14 ธันวาคม พ.ศ. 2550 และจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.2551  
ไดแลวเสร็จพรอมทั้งจัดสงใหสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ.ร. และกรมบัญชีกลางเมื่อ 
วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 จากน้ันไดนําผลของการจัดทําตนทุนตอหนวยดังกลาวมาวิเคราะห 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -16 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  เปรียบเทียบเพื่อหาสาเหตุของการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของตนทุนตอหนวยผลผลิต และจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 
   พอช. ควรเพ่ิมเติมการดําเนินงานใหครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานที่กําหนด ไดแก การนํา

สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยไปใชในการกําหนดแนวทางหรือแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552 

10. รอยละของอัตรา 
การเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจาย  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานดานการเบิกจายงบประมาณ
รายจายในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทากับรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดการ
เบิกจายดังน้ี 

 ในภาพรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2551 

 

วงเงินที่ไดรับจัดสรร 
(ลานบาท) 

ผลการเบิกจาย 
(ลานบาท) 

อัตราการเบิกจาย 
(รอยละ) 

2,030 2,030 100.00  
   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารโครงการท่ีมี

องคประกอบจากภาครัฐ ผูทรงคุณวุฒิ และผูแทนชุมชนทั้ง 4 ภาค ในการประชุมวางกรอบ
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน และเบิกจายเงินงบประมาณโดยใชหลักเกณฑ
การเบิกจายเงินอุดหนุน ไดแก การเบิกจายงวดแรกตามแผนปฏิบัติการ การใชจายงบประมาณท่ี
สํานักงบประมาณอนุมัติรายไตรมาส และการเบิกจายเงินงวดตอไป  เมื่อมีผลการใชจาย
งบประมาณ 3 ใน 4 ของเงินงวดที่เบิกมาแลว โดยงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล 
จํานวน 2,030 ลานบาท ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 330 
ลานบาท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 1,700 ลานบาท  

   งบประมาณรายจายในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ใชในการประเมินผลมีการ
ปรับเปลี่ยนจากที่กําหนดไวในคํารับรองฯ โดยเปล่ียนจาก 2,000 ลานบาท เปน 2,030 ลานบาท 
เน่ืองจากงบประมาณในโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนไดรับการจัดสรรเพ่ิมขึ้น 
30 ลานบาท ทั้งน้ี พอช. สามารถแสดงเอกสาร หลักฐานการดําเนินงานไดอยางชัดเจน ไดแก  
ใบขอเบิกเงินงบประมาณจากกรมบัญชีกลาง และรายงานผลการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนขอมูลที่สรุปจากกรมบัญชีกลาง 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับการพัฒนา 
ดานการกํากับดูแล
กิจการ 

 พอช. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบาง
ขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.7150 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -17 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาดานการ

กํากับดูแลกิจการ ดังน้ี 
  บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
  1. การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการ มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายนอก และภายใน

ขององคการไดอยางครบถวนทุกประเด็น และจัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน 4 ป (2551-2554) และ
แผนปฏิบัติงานประจําปไดแลวเสร็จ และนําเสนอแผนฯ ดังกลาว ใหคณะกรรมการพิจารณา 
และใหขอสังเกตผานการประชุมเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2550 และไดรับความเห็นชอบแผน
ฯ เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550 

  2. การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ พอช. ไดจัดใหมีและทบทวน
ระบบในการบริหารจัดการองคการท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน ไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ
พิจารณาทุก 2 เดือน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ และ
รายงานใหคณะกรรมการทราบ 1 ครั้ง 

  3. การดูแลติดตามผลการปฏิบัติงาน พอช. มีการนําเสนอประเด็นสําคัญของผลการปฏิบัติงาน 
ดานภารกิจหลัก และดานการเงินตอคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการไดใหขอวินิจฉัยเก่ียวกับ
ผลการปฏิบัติงานในดานภารกิจหลักอยางสมํ่าเสมอ 

  4. การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการไดมีการประเมินผลงาน
ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงของ พอช. ตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดไว 

  5. การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  พอช. จัดใหมีการประชุมทุกเดือน และคณะกรรมการ/
อนุกรรมการสวนใหญสามารถเขารวมประชุมไดตามวาระที่กําหนด โดยไดมีการจัดสงวาระการ
ประชุมและเอกสารใหคณะกรรมการทราบกอนการประชุมโดยเฉลี่ยประมาณ 1 วัน และ
สามารถดําเนินการประชุมใหเปนไปตามวาระการประชุมที่กําหนด 

  6. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส พอช.ไดดําเนินการเปดเผยขอมูลดานการเงิน ไดแก งบดุล 
และดานที่ไมใชการเงิน ไดแก ประวัติของคณะกรรมการ การเขาประชุมของคณะกรรมการ
แบบรายบุคคลและรายคณะ โครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ สถานภาพของ 
พันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ 
และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
  1. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ คณะกรรมการนําผลการประเมินตนเองเขาที่ประชุม

คณะกรรมการของ พอช. เพ่ือใหคณะกรรมการแตละทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ผลประเมิน และเสนอแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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  2. การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ พอช.ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถของคณะกรรมการจํานวน 2 กิจกรรม ไดแก การสัมมนายุทธศาสตรการ
ดําเนินงานของสถาบันป 2551-2551 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2551 และการดูงานบานมั่นคงที่
คลองบางบัว เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

   การดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวา 
พอช. ควรมีการดําเนินการเพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) การจัดใหมีและทบทวนระบบในการ
บริหารจัดการองคการท่ีสําคัญ ควรดําเนินการเพ่ิมเติมในสวนของระบบการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงจัดทําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 2) การนําเสนอ
ประเด็นสําคัญของผลการปฏิบัติงานดานภารกิจหลัก และดานการเงินตอคณะกรรมการควรมีการ
สรุปผลวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพ่ือใหคณะกรรมการใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
3) การจัดสงวาระการประชุมและเอกสารใหคณะกรรมการควรใหมีความรวดเร็ว เพ่ือให
คณะกรรมการไดมีเวลาพิจารณาเอกสารกอนการเขาประชุมมากขึ้น 4) การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ
ของ พอช. ในรายงานประจําป ดานการเงินควรมี งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบงบการเงินอยางครบถวน และจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะหที่มีเน้ือหา และ
รายละเอียดอยางครบถวน เชน การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตัวเลขที่มี
ความสําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางการแกไข และดานที่
ไมใชการเงินควรมีการเพ่ิมเติมในสวนของนโยบายการกําหนดคาตอบแทน และรายละเอียด
คาตอบแทนของกรรมการ  ทั้ง น้ี  พอช .  ควรเรงดําเนินการปรับปรุง  แกไข  ใหแลวเสร็จ 
เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป 

12. ระดับคุณภาพของ
แผนปฏิบัติงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จครบถวน มีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน 
เช่ือถือได 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
ดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  1. การจัดประชุมคณะกรรมการการวางแผน/คณะทํางานวางแผนในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
พอช. ไดดําเนินการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และนําเปาหมาย
และนโยบายที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดใหแตละสวนงานใชในการจัดทําและเสนอแผนงาน 
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานขององคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยแผนปฏิบัติงานที่
ดําเนินการไดแลวเสร็จ โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ มีการดําเนินการไดอยางครบถวน และ

ชัดเจนในชวงที่มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบเมื่อวันที ่
30 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

  3. เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และ 
พันธกิจขององคการ มีการกําหนดไวอยางครบถวน 

  4. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของ
แผนทั่วทั้งองคการ พอช.ไดกําหนดใหแตละสวนงานดําเนินการจัดสงแผนงานเขามาเพ่ือ
รวบรวมและจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งเจาหนาที่ทุกคนในทุกสวนงานรับทราบ 
และใหความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี 

  5. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จและ
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2551จัดสงใหทุกสวนงานใช
เปนคูมือปฏิบัติงาน โดยใหใชเริ่มดําเนินงานต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

   การดําเนินการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานที่ผานมาเพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ขององคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 น้ัน พอช. ควรเพิ่มในสวนของผลการดําเนินงานรอบ 
6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย เพ่ือใหเห็นถึงทิศทางการดําเนินงานที่มีความชัดเจน
มากขึ้น 

13. รอยละของ
ความสําเร็จของการ
นําพัฒนาบุคลากร
ไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติได
รอยละ 100.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว แตมีการปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน 
เน่ืองจาก พอช. ไมสามารถดําเนินการไดครบถวนตามเง่ือนไขการประเมินผลการดําเนินงาน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแก การจัดทํา
รายงานสรุปประเมินผลการดําเนินงานในการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติ โดยระบุผล
การเปลี่ยนแปลงของขีดสมรรถนะของบุคลากร และนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
เปนรายบุคคล และในแผนพัฒนาบุคลากรตองระบุถึงผลลัพธ/ผลสําเร็จที่ไดจากการการดําเนินงาน
ในทุกโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใชในการประเมินผลตอนสิ้นปงบประมาณ 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีคณะทํางานพัฒนาบุคลากรทําหนาที่ในการกํากับดูแล 
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไวจํานวน 4 ดานหลัก ไดแก แผนการ
เสริมสรางการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน  แผนการเสริมสรางสังคมและวัฒนธรรม
องคกร  แผนการสงเสริมภาพลักษณและจรรยาบรรณผูปฏิบัติงาน และแผนการพัฒนาระบบ
มาตรฐานขอมูล  แผนงาน โครงการ และการรายงาน 
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   พอช. มีการปรับเปล่ียนแผนพัฒนาบุคลากรในระหวางปงบประมาณ เน่ืองจากในชวงที่มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน พอช. อยูระหวางการจัดทํา MOU รวมกับบริษัท  
วัตสันไวแอท เพ่ือจัดทําเรื่อง Core Competency สําหรับจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร 

14. ระดับความสําเร็จของ
การถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายของ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.6000 โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลที่กําหนด แตไมครบถวนสมบูรณตามขั้นตอน
ที่กําหนดไว 

 ระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

 พอช. ไดดําเนินการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรกับหนวยงานภายในองคกร
เมื่อวันที่ 12-14 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่
เก่ียวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด และเปาหมาย โดยการนําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานถายทอด
เปาหมายการดําเนินงานใหสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
และเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของระดับหัวหนาสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยทุกเดือน 

   การดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลที่ พอช. ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ควรเพ่ิมเติมการดําเนินงานใหครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานที่
กําหนด ไดแก การจัดทําแผนงานการประเมินผลภายในองคกร พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลภายในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพ่ือใหหนวยงานใน
องคกรมีกรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน และจัดทํา Strategy Map เพ่ือเช่ือมโยงใหเห็นถึงประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของแตละหนวยงานในองคกรวาสงผลตอความสําเร็จขององคกร 
ในประเด็นใดบาง จากน้ันนําตัวช้ีวัด และเปาหมายที่ไดกําหนดมาจัดทําเปนคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน  และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดกําหนด และนําผลการประเมินผลการดําเนินงาน
ดังกลาวไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจท่ี พอช. กําหนด 

15. ระดับความสําเร็จของ
การจัดการระบบ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.5000 โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนของการจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนที่กําหนด 

 ฐานขอมูลสารสนเทศ
ของชุมชน 

 พอช .  ดําเนินการไดตามเปาหมาย  เ น่ืองจากไดจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศชุมชน 
และนําขอมูลซึ่งประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนที่ทางการปกครอง (ตําบล เมือง เขต) 
จํานวน 1,750 พ้ืนที่ และขอมูลตามประเด็นงานพัฒนาที่สามารถเผยแพรได ไดแก ขอมูลพ้ืนที่
จัดทําแผนชุมชน ขอมูลพ้ืนที่แกไขปญหาท่ีอยูอาศัย (บานมั่นคงเมือง) ขอมูลพ้ืนที่แกไขปญหา
ที่ดินทํากิน (บานมั่นคงชนบท) ขอมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ขอมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการ
รับรองสถานภาพ ขอมูลพ้ืนที่สภาองคกรชุมชนตําบล ขอมูลพ้ืนที่กองทุนสวัสดิการตําบล ขอมูล 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  พ้ืนที่ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เผยแพรบน Website เพ่ือใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจสามารถ

สืบคนไดจาก Website ของ พอช. ทั้งน้ี จะมีการดําเนินการปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย
ทุก 3 เดือน 

   พอช. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลของชุมชน โดยใหชุมชนสงขอมูลตามประเด็นที่มีการดําเนินการอยู
แลวผานจังหวัดและภาคเพื่อบันทึกขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของชุมชนท่ีไดจัดทํา ทั้งน้ี ในการ
ดําเนินการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนใหมีความครบถวนและสมบูรณ พอช. 
ควรจัดใหมีการประชุมรวมกับหนวยงานในพ้ืนที่ที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลของตําบล เมือง เขต 
ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชนเพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดเก็บขอมูลใหมีคุณภาพและเช่ือมโยง
ระบบฐานขอมูลชุมชนกับฐานขอมูลของ พอช. พรอมทั้งกําหนดนิยามประเด็นขอมูลสําคัญที่จะ
เช่ือมโยง/ใชประโยชนรวมกัน รูปแบบของฐานขอมูล วิธีการจัดเก็บ หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัย พรอมทั้งการจัดใหมีระบบในการสอบทาน 
ความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บไดและฐานขอมูล และระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนที่ 
พอช. จัดทําสามารถเช่ือมโยงขอมูลจากหนวยงานอ่ืนที่มีการจัดเก็บขอมูลเหมือนกันเพ่ือดําเนินการ 
ตอยอด และจัดใหมีการติดตาม Feed Back ของขอมูลวาสามารถนําไปใชงานไดจริง หรือสามารถ
ติดตอสื่อสารหรือมีสวนรวมไดแบบ Two Way Communication เชน หนวยงานของ พอช. มีการ
วิเคราะหขอมูลแลวแจงกลับใหชุมชนทราบ เพ่ือนําไปแกไขหรือพัฒนาองคกรชุมชน หรือ
หนวยงานของ พอช. และชุมชนดําเนินการรวมกันต้ังแตขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล เปนตน 

 


