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คํานํา 

 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เปนองคการมหาชนท่ีมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อสรางพลังความเขมแข็งขององคกรชุมชนท่ัวประเทศ โดยผลักดันใหองคกรชุมชนดําเนินงานพัฒนา
และแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง วิสัยทัศนของ พอช. คือ เปนองคกรของประชาชนที่มุงสรางความเขมแข็ง
ของสังคมจากฐานรากดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)  27 กรกฎาคม 2543 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกองคกรชุมชนและเครือขาย องคกรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ    การพัฒนาอาชีพ  การเพิ่มรายได  การพัฒนาท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมและการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของสมาชิก ในชุมชนท้ังในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองครวมหรือ
บูรณาการ และหลักการพัฒนาท่ีสมาชิกชุมชนมีสวนรวมเปนแนวทางสําคัญ ท้ังนี้ เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2. สนับสนุนและใหการชวยเหลือทางการเงินแกองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน 

3. สนับสนุนและใหการชวยเหลือเพื่อการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนตลอดจน
ประสานงานการสนับสนุน และใหการชวยเหลือดังกลาวจากหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. สงเสริมและสนับสนุน และสรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนท้ังใน
ระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 
1. นายสมชัย  ฤชุพันธุ         ประธาน 
2. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    กรรมการ 
3. ผูแทนสํานักงานเศรษฐกจิการคลัง      กรรมการ 
4. ผูแทนกรมการพัฒนาชุมชน      กรรมการ 
5. ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ      กรรมการ 
6. นายประสิทธ์ิ  ตันสุวรรณ       กรรมการ 
7. นางปาริชาติ  วลัยเสถียร       กรรมการ 
8. นายสังคม  เจริญทรัพย       กรรมการ 
9. นางศิริวรรณ  บุตราช       กรรมการ 
10. นายอัมพร  ดวงปาน       กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน     กรรมการและ 

เลขานุการ 
 
ผูอํานวยการ :   นางสาวสมสุข บุญญะบัญชา 
อัตรากําลัง  194 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   2,030 ลานบาท 
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    แผนปฏิบติังานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรของประชาชนท่ีมุงสรางความเขมแข็งของสังคมจากรากฐานดวยพลังองคกรชุมชนและ
ประชาสังคม 

 

พันธกิจ 

 สนับสนุนการพัฒนาขบวนการองคกรชุมชนและประชาสังคมโดยการประสานพลังจากทุก 
ภาคสวน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การฟนฟูชุมชนทองถ่ิน 

 การเพิ่มขีดความ สามารถสรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน 

 การพัฒนาระบบการ เงินและทุนชุมชน 

 การพัฒนาท่ีอยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน 

 การจัดการความรูพัฒนากระบวนการเรียนรู ส่ือประชาสัมพันธของชุมชน 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ พอช. 
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สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
(พอช.) อยูที่ระดับคะแนน 4.0472 
 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของ พอช. มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน  
ที่ดี โดยมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยูที่ระดับคะแนน 4.2000 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน
อยูที่ระดับคะแนน 4.1549 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการอยูที่ระดับคะแนน 4.0400 และมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการอยูที่ระดับคะแนน 3.8117 ตามลําดับ ทั้งน้ี มีผลการดําเนินการอยูในระดับที่ตองปรับปรุง จํานวน  
3 ตัวช้ีวัด  ไดแก รอยละขององคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรม 
อยางตอเน่ือง ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล และระดับความสําเร็จ
ของการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชน 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

45% 4.1549

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.0400

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 4.2000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.8117

100% 4.0472

ผลประเมินแยกตามมิติ
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มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ พอช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 ผลการดําเนินงานของ พอช. ในภาพรวมต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2551 มีแนวโนมลดลง เน่ืองจากต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 มีการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพ่ือวัดประสิทธิภาพการทํางานของ พอช. เชน ในมิติที่ 1 มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตาม
ภารกิจ ไดแก “จํานวนองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพองคกรชุมชนและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม” ไดมี
การกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมดวย ไดแก “รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคงสถานภาพและ
ดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง” โดยตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพดังกลาว พอช. ตองดําเนินการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพองคกรชุมชนไปแลวเปนระยะเวลา 2 ป วายังคงสถานภาพและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม แต พอช. 
ยังไมสามารถติดตามไดครบตามเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากองคกรชุมชนท่ีติดตามบางแหงขาดการดําเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเน่ือง มีการยกเลิก หรือรวมกลุมกัน มีการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ัง เปนตน ทั้งน้ี พอช. ตองนําปญหา อุปสรรคที่เกิด
ขึ้นมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานที่เหมะสมและบรรลุเปาหมายตอไป ในมิติที่ 3 และ 4 สวนใหญกําหนดตัวช้ีวัด
เปนแบบขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่ง พอช. มีการดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนด แตไมครบถวนสมบูรณทําใหถูกปรับลด
คะแนนในเชิงคุณภาพ  

 
ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 

2548 4.6893 3.0000 5.0000 4.5400 4.5342 
2549 4.6589 4.6053 4.6215 3.9748 4.5092 
2550 4.0936 4.3780 3.4551 4.1025 4.0599 
2551 4.1549 4.0400 4.2000 3.8117 4.0472 
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3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : พอช. มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
- ดานการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ไดดําเนินการสนับสนุนใหตําบลที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่นเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟูในดาน
ตาง ๆ  เชน การจัดการดูแลทรัพยากร การพัฒนาเกษตรยั่งยืน การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา การพัฒนาสวัสดิการชุมชน  
เปนตน โดยมีผลการดําเนินงานสะสมจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในตําบลเปาหมายเดิมที่มีการดําเนินการอยางนอย  
3 ดาน จํานวน 1,010 ตําบล และตําบลเปาหมายใหมที่มีการดําเนินการอยางนอย 2 ดาน จํานวน 1,320 ตําบล และมีตําบล เมือง 
เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน โดยลักษณะของขอมูลที่จัดทําขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของพ้ืนที่น้ัน ๆ เชน 
พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน ขอมูลที่ตองจัดเก็บ ไดแก ขอมูลครัวเรือน ขอมูลพ้ืนที่ ปญหาชุมชน เปนตน โดยมีผลการ
ดําเนินงานสะสมจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 2,879 ตําบล/เมือง/เขต 

- ดานการเพ่ิมขีดความสามารถสรางการยอมรับและรับรองสถานภาพองคกรชุมชน มีองคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรอง
สถานภาพองคกรชุมชนและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 21,820 องคกร และมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพยังคงสถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง จํานวน 17,617 องคกร จากองคกรชุมชนเปาหมายท่ีตอง
ไดรับการติดตามทั้งหมด 27,510 องคกร คิดเปนรอยละ 64.04 และมีจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชนทํางาน
เช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จํานวน 76 จังหวัด 

- ดานการพัฒนาระบบการเงินและทุนชุมชน พอช. มีสินเช่ือที่มีปญหา จํานวน 381,212,153.77 บาท จากสินเช่ือคงเหลือ
ทั้งหมด จํานวน 2,218,499,829.81 บาท คิดเปนรอยละ 17.18 และมีสินเช่ือที่ไดรับชําระคืน จํานวน 169,418,542.61 บาท  
จากสินเช่ือที่พึงไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 190,986,776.65 บาท คิดเปนรอยละ 88.71  

- ดานการพัฒนาที่อยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน มีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยูอาศัยภายใตการดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง จํานวน 25,087 ครัวเรือน 

- ดานการจัดการความรู พัฒนากระบวนการเรียนรู สื่อประชาสัมพันธของชุมชน พอช. ไดดําเนินการสนับสนุนใหตําบลที่มี
ศูนยการเรียนรูมีการจัดการความรู โดยการผลิตชุดองคความรูที่เกิดจากการรวมกลุมกันของชุมชนในการวิเคราะห 
สังเคราะห/การถายทอดองคความรูหรือนําประสบการณการทํางาน การประกอบอาชีพ เปนตน มาแบงปนความรู 
ซึ่งกันและกัน และสามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาตนเองหรือเปนตนแบบใหชุมชนอื่นดําเนินการได
อยางเปนรูปธรรม จํานวน 520 ตําบล 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ พอช. ไดมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติไดอยางครบถวนคิดเปน
รอยละ 100 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว โดยมีกิจกรรมสําคัญ ๆ ตามแผนที่ดําเนินการแลวเสร็จ เชน การฝกอบรมบทบาท 
หนาที่หัวหนางานที่สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหาร การฝกอบรมทักษะการใหคําปรึกษาและการสอนแนะงานที่
สอดคลองกับสมรรถนะดานทักษะการพัฒนาเพ่ือนรวมงาน เปนตน  
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4.   ฐานขอมูลและการรายงานผลการดําเนินงาน :   
 พอช. ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่เก่ียวของ เพ่ือสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (รายตัวช้ีวัด) สําหรับฐานขอมูลที่มีปริมาณมาก มีการจัดเก็บและบันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล ซึ่งสามารถ
เรียกใช ปรับปรุง และประมวลผลขอมูลไดอยางสมํ่าเสมอ ขอมูลมีความนาเช่ือถือและรูปแบบการจัดเลมรายงานมีความ
เรียบรอย งายตอการคนหาขอมูลเพ่ือประเมินผล 

5.   อ่ืนๆ :  
 พอช. มีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี บุคลากรเห็นความสําคัญของการมี
ระบบประเมินผล และมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูขอผิดพลาดจากผลการดําเนินงานที่ผานมา เพ่ือนําไปวิเคราะห และหา
แนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมในปตอไป  
 ตัวช้ีวัดของ พอช. มีทั้งหมด 17 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย ตัวช้ีวัดเชิงผลสัมฤทธิ์ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 35.29 ตัวช้ีวัด
ผลผลิต จํานวน 5 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 29.42 และตัวช้ีวัดกระบวนการ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 35.29 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. พอช. มีกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานที่เนนพ้ืนที่เปนตัวต้ัง โดยพ้ืนที่ระดับปฏิบัติการ ไดแก ตําบลท่ีมีสภา

องคการชุมชนระดับตําบลเปนเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกับชุมชน สรางเครือขายพัฒนาใหครอบคลุมทุกหมูบานใน
ตําบล และสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการดาน ๆ ของชุมชน เปนตน และระดับจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสภาองคกรชุมชนจังหวัดที่เช่ือมโยงกับสภาองคกรชุมชนระดับตําบล และมีการนําแผนของชุมชนที่ไดรับการ
ยอมรับเช่ือมโยงกับงบประมาณของจังหวัด สวนกระบวนการพัฒนาในเขต/เมือง/เทศบาลใชกระบวนการบานมั่นคง
เพ่ือแกไขปญหาชุมชนแออัด และระบบตาง ๆ ที่มีอยูทั้งหมดในการพัฒนาพ้ืนที่ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยมี
การติดตามผลการดําเนินงานตางผานหนวยงานตาง ๆ ของ พอช. ทั่วประเทศ 

2. พอช. มีการต้ังเปาหมายการดําเนินงานที่ทาทายในตัวช้ีวัด “รอยละของสินเช่ือที่มีปญหาตอสินเช่ือคงเหลือทั้งหมด” 
โดยไดมีการกําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหาตามเกณฑสินเช่ือชุมชน 1 งวด เทากับ 1 เดือน หรือขึ้นอยูกับตอนตกลง
ทําสัญญา ซึ่งมีความแตกตางจากสถาบันการเงินอื่นที่กําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหา 1 งวด เทากับ 3 เดือน หรือ
มากกวา 3 เดือนขึ้นไป สงผลให พอช. ตองมีกระบวนการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดอยางตอเน่ือง และ
กําหนดใหงานติดตามแกไขปญหาหนี้ผิดนัดเปนสวนหน่ึงของงานพื้นที่มากขึ้นเพ่ือใหกลไกชุมชน เครือขายที่มีอยู
และภาคีพัฒนาตางๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดควบคูไปกับประเด็น
งานพัฒนาอื่นๆ อยางไรก็ตาม บทบาทของ พอช. ไมใชสถาบันการเงิน แตการใหสินเช่ือเปนการใหเพ่ือสนับสนุนให
องคกรชุมชนสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดความเขมแข็งไดตามแผนท่ีวางไว ดังน้ัน ในการติดตามผลการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือของ พอช. จะตองใหความสําคัญเก่ียวกับการนําเงินไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและผลลัพธตาม
ตองการ ไมใชผลกําไร 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. การดําเนินการสงเสริมสถานภาพองคกรชุมชนใหมีความเขมแข็ง เริ่มต้ังแตการรวมกลุมของสมาชิกในชุมชนที่มี

คุณภาพจนกระทั่งไดรับรองสถานภาพเปนองคกรชุมชน และรวมตัวกันเพ่ือจัดต้ังเปนสภาองคกรชุมชนระดับตําบล
ตามพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ซึ่ง พอช. มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนการจัดต้ังและดําเนิน
กิจการของสภาองคกรชุมชน ดังน้ัน พอช. ควรมีสงเสริมใหสภาองคกรชุมชนมีการดําเนินงานโดยอาจเริ่มตนจาก
มาตรา 19 ที่กําหนดใหมีการจัดประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง และมาตรา 21 ที่มีการกําหนดภารกิจที่ตองดําเนินการ
ทั้งหมด 12 ขออยางครบถวน ซึ่ง พอช. อาจพิจารณาดําเนินการในบางขอที่สามารถดําเนินการไดทันทีโดยใช
ระยะเวลาการจัดการไมมากนักกอน ในปตอๆ ไป จึงคอยพัฒนาหรือวางแนวทางเพ่ือสงเสริมและผลักดันใหสภา
องคกรชุมชนตําบลดําเนินการใหไดครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดไดจนถึงระดับการสนับสนุนให 
สภาองคกรชุมชนตําบลสามารถจัดทําแผนงานและไดรับการบรรจุอยูในแผนพัฒนาจังหวัด เปนตน 

2. พอช. มีเปาหมายตามแผนปฏิบัติการพัฒนาชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550-2554 อยูที่จํานวน 200,218 ครัวเรือน โดยเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2551 เทากับ 60,218 
ครัวเรือน สามารถดําเนินการไดจํานวน 33,935 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 56.35 หรือคิดเปนรอยละ 16.95 
จากเปาหมายการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554  ซึ่งผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายท่ีวางไวอยางมาก  
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ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง (ตอ) 
 จากการประเมินผลที่ผานมาพบขอจํากัดที่สําคัญในการดําเนินงานของ พอช. ไดแก งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร

เพ่ือดําเนินการโครงการบานมั่นคงในแตละปมีจํานวนคอนขางจํากัด แมวา พอช. จะสามารถปฏิบัติงานไดสูงกวา
เปาหมายผลผลิตตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทุกป แตยังคงมีครัวเรือนเปาหมายที่จะตองดําเนินการเหลืออยู
จํ านวนมาก  อย า งไร ก็ตาม  เมื่ อผลการ ดํ า เ นินงานยั งแตกต า งจาก เป าหมาย ท่ี กํ าหนดไวมาก  พอช . 
จึงควรมีการปรับกลยุทธ หรือหาวิธีการการดําเนินงานใหม ๆ เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่วางไวใหได เน่ืองจากโครงการบานมั่นคงที่ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีอยูอาศัยและที่ดินทํากินของชุมชน 
เปนประเด็นที่มีความสําคัญและสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากโดยตรง ทั้งน้ี พอช. 
อาจเริ่มตนจากการสํารวจและสรุปสภาพปญหาที่อยูอาศัยและจัดลําดับความสําคัญตามประเด็นปญหาของแตละ
พ้ืนที่ตามความจําเปน เรงดวนในการแกไข รวมถึงจัดทํารายละเอียดงบประมาณที่ตองใชในการดําเนินการในแตละ
พ้ืนที่โดยละเอียด ชัดเจน และสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือประเด็นปญหาที่พบ และอาจปรับเปล่ียนวิธีการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากการใชวิธีคํานวณตนทุนผลผลิตเฉล่ียเปนรายครัวเรือน (68,000 บาท/ครัวเรือน) เปนขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเปนรายโครงการ/รายพ้ืนที่ ตามสภาพปญหา เปนตน นอกจากน้ันควรมีการหารือรวมกับ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่เปนกระทรวงตนสังกัด ในกรณีที่พบวาแนวทางการแกไขปญหา
อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของ พอช.   

3. การบริหารจัดการภายในองคกร 
- ดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรของ พอช. เปนรายตําแหนงหรือรายบุคคล 
โดยประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากร และหาชองวางที่จะตองพัฒนาหรือปรับปรุง พรอมทั้งติดตามผลสําเร็จของ
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการทบทวนระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่มีใชอยูในปจจุบัน และมีการวาง
แผนการดําเนินงานทั้งระยะยาว เปนการวางแผนการพัฒนาคุณภาพระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับภารกิจ
และวิเคราะห ทบทวน ประเมินขอมูลสารสนเทศที่ตองจัดการเพิ่มขึ้นในระยะยาว และการวางแผนระยะสั้นเพ่ือ
ดําเนินการพัฒนาภายในปงบประมาณ ทั้งน้ี ประเด็นที่ พอช. ควรดําเนินการทบทวน เชน ระบบงานท่ีควรมีใน
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ พอช. ระบบงานในปจจุบันที่ควรไดรับการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสเหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม รูปแบบ/ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมและตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานแตละกลุม แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติที่มีอยู และการฝกอบรมความรู
ดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร เปนตน 

- ดานการจัดการองคความรู ควรมีการสราง รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดองคความรูที่จําเปนทั้งที่เกิดจากทั้งภายใน
องคกร เชน แนวทางการดําเนินงานของหนวยงานในภูมิภาคท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ และเปน
ตนแบบที่สําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินงานของ พอช. มีประสิทธิภาพมากขึ้น และภายนอกองคกร 
เชน องคความรูที่ใหองคกรชุมชนดําเนินการรวบรวมเก็บไวในแตละพ้ืนที่ และ พอช. สามารถนํามาใชเปนตนแบบ
ใหกับองคกรชุมชุนที่ต้ังใหม เปนตน 

 

 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -7 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 45 4.1549

1 จํานวนตําบลที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่นเกิดผลสําเร็จจากการ

ฟนฟู

1.1 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย  3 ดาน ตําบล 4 600 700 800 900 1000 1,010.00 5.0000 0.2000

1.2 ตําบลเปาหมายเดิม อยางนอย  3 ดาน ตําบล 4 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,320.00 5.0000 0.2000

2 จํานวนสะสมของตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดย

ชุมชน
เมือง/เขต 4 2,050 2,150 2,250 2,350 2,450 2,879.00 5.0000 0.2000

3.1 จํานวนองคกรชุมชนท่ีไดรับการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน

 และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม (พ้ืนที่ใหม)
องคกร 3 10,000 12,500 15,000 17,500 20,000 21,820.00 5.0000 0.1500

3.2 รอยละขององคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคง

สถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 64.04 1.0000 0.0400

3.3 จํานวนจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชนทํางาน

เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม
จังหวัด 8 0 15 35 55 75 76.00 5.0000 0.4000

4 รอยละของสินเชื่อที่มีปญหาตอสินเชื่อคงเหลือทั้งหมด รอยละ 4 21.52 19.52 17.52 15.52 13.52 17.18 3.1683 0.1267

5 รอยละของสินเชื่อที่ไดรับชําระคืนตอสินเชื่อที่พึงไดรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
รอยละ 4 78.28 82.28 86.28 90.28 94.28 88.71 3.6067 0.1443

6 จํานวนครัวเรือนที่มีความม่ันคงในการอยูอาศัย ภายใตการ

ดําเนินงานโครงการบานม่ันคง
ครัวเรือน 5 24,000 24,500 25,000 25,500 26,000 25,087.00 3.1740 0.1587

7 จํานวนตําบลที่มีศูนยการเรียนรูที่มีการจัดการความรูและ

พัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม
ตําบล 5 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00 520.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.0400

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 80.20 4.0400 0.4040

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 4.2000

9 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.3800

10 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินประมาณรายจายในภาพรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551
รอยละ 5 86.00 89.00 92.00 95.00 98.00 100.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 30 3.8117

11 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.72 3.7150 0.3715

12 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

13 รอยละของความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการ

ปฏิบัติ*
รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 4.5000 0.0900

14 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ

ระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 2 1 2 3 4 5 1.60 1.6000 0.0320

15 ระดับความสําเร็จของการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ของชุมชน
ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0472

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ) 3.2750

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : * ตัวช้ีวัดท่ีผลการดําเนินงานถูกหักคะแนนเชิงคุณภาพ  

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -8 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนตําบลท่ีมีการ
ฟนฟูชุมชนทองถิ่น
เกิดผลสําเร็จจากการ
ฟนฟู 

 

 1.1 ตําบลเปาหมาย
เดิม อยางนอย  
3 ดาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลเปาหมายเดิมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถิ่น
เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู อยางนอย 3 ดาน จํานวน 1,010 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 354 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 183 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 187 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 111 

ใต 14 175 
รวมท้ังสิ้น 76 1,010  

 1.2 ตําบลเปาหมาย
ใหม อยางนอย  
2 ดาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลเปาหมายใหมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถ่ิน
เกิดผลสําเร็จจากการฟนฟู อยางนอย 2 ดาน จํานวน 1,320 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 408 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 115 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 306 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 123 

ใต 14 368 
รวมท้ังสิ้น 76 1,320  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดจัดเวทีสรางความเขาใจรวมกับตําบลตาง ๆ 
เพ่ือกําหนดเปาหมายของการฟนฟูชุมชนทองถิ่น เชน การจัดการดูแลทรัพยากร การพัฒนาเกษตร
ยั่งยืน การฟนฟูวัฒนธรรมภูมิปญญา การพัฒนาสวัสดิการชุมชน การพัฒนาระบบการออม/การ
บริหารจัดการกองทุนชุมชน/การจัดการปญหาหน้ีสินโดยชุมชน เปนตน ทั้งน้ี การดําเนินการฟนฟู
ชุมชนทองถ่ินหวังผลสําเร็จของการดําเนินงาน ดังน้ัน กรณีที่เปนตําบลเปาหมายใหมจะมีการ
จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือนํามาวิเคราะหปญหา วางเปาหมายการฟนฟู และจัดทําแผนกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ สวนกรณีที่เปนตําบลเปาหมายเดิมจะมีการสรุปบทเรียนการทํางาน และปรับแผนการ
ฟนฟู โดย พอช. ทําหนาท่ีในการสนับสนุนงบประมาณและองคความรูในการทํากิจกรรม  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -9 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 พอช. ควรพิจารณาดานความครอบคลุมของพ้ืนที่เปาหมายและ

กลุมเปาหมาย โดยเพ่ิมกลุมเปาหมายท่ีเปนตําบลใหมที่มีการฟนฟูชุมชนทองถ่ินเกิดผลสําเร็จจาก
การฟนฟูอยางนอย 2 ดาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
หนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองบัวลําภู เน่ืองจากจังหวัดดังกลาว ยังไมมีตําบลท่ี
ไดรับการฟนฟูชุมชนทองถ่ินเกิดผลสําเร็จจากการฟนฟูอยางนอย 2 ดาน 

2. จํานวนสะสมของ
ตําบล เมือง เขต ที่มี
การจัดการขอมูล    
โดยชุมชน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบล เมือง เขต ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชน 
จํานวน 2,879 ตําบล/เมือง/เขต ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 1,259 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 290 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 258 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 245 

ใต 14 827 
รวมท้ังสิ้น 76 2,879  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดจัดใหมีการประชุมสรางความเขาใจรวมกับเครือขาย
ชุมชน เพ่ือกระตุนใหชุมชนเกิดการต่ืนตัวที่จะจัดทําขอมูลโดยชุมชนเอง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
สําหรับการวางแผนพัฒนา และการติดตามผลการพัฒนา/การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยลักษณะ
ขอมูลที่จัดทํา ขึ้นอยูกับความตองการการใชขอมูลของพ้ืนที่น้ันๆ เชน พ้ืนที่การจัดทําแผนชุมชน 
ไดแก ขอมูลครัวเรือน ขอมูลพื้นฐานพ้ืนที่ ขอมูลศักยภาพพ้ืนที่/ชุมชน ปญหาของชุมชน 
สวนพ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานประเด็นที่ใชเปนเครื่องมือในการ
ฟนฟู เชน สวัสดิการ ทรัพยากร และเกษตรยั่งยืน เปนตน และสนับสนุนใหชุมชนเกิดการจัดการ
ขอมูลโดยการกําหนดรูปแบบ และวิธีการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน และใหมีการขยายผลนําขอมูลไป
จัดเก็บที่ศูนยขอมูลชุมชนทองถ่ิน รวมถึงการที่ พอช. ไดมีการกําหนดเงื่อนไขสําหรับโครงการที่
เสนอของบประมาณสนับสนุนทุกประเภทตองมีการจัดทําขอมูลโดยชุมชนกอน 

   พอช. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนมีการจัดทําและปรับปรุงขอมูลของชุมชนใหครอบคลุม
ทุกดานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใหมีขอมูลที่เปนปจจุบัน และพรอมนําไปใชสําหรับการ
วางแผนพัฒนา และการติดตามผลการพัฒนา/การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3.1 จํานวนองคกรชุมชน

ที่ไดรับการรับรอง
สถานภาพองคกร
ชุมชน และมีการ
ดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม (พ้ืนที่ใหม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพ และ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม จํานวน 21,820 องคกร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 4,474 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 5,970 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 4,526 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 3,527 

ใต 14 3,323 
รวมท้ังสิ้น 76 21,820  

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีขอบังคับสถาบันฯ วาดวยการรับรองสถานภาพการ
เปนองคกรชุมชน ซึ่งไดสนับสนุนการจัดกระบวนการรับรองสถานภาพองคกรชุมชนระดับตําบล 
เมือง และจังหวัด และการจัดใหมีกลไกรวมในการรับรองสถานภาพการเปนองคกรชุมชนระดับ
ทองถ่ิน ระหวางชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐ เชน ผูวาราชการจังหวัด 
นายอําเภอ นายกเทศมนตรี พัฒนาชุมชน เปนตน และการประสานเชิงนโยบายกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ ในการรวมกันสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน เชน 
บุคลากรใหความรู งบประมาณ และเคร่ืองมืออื่นๆ การบันทึกขอมูลองคกรชุมชนเขาสูระบบ
ฐานขอมูลที่เปนปจจุบัน เปนตน ประกอบกับมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน 
พ.ศ. 2551 ทําใหมีองคกรชุมชนเกิดความต่ืนตัวในการเขารวมจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบล และ
การจัดกระบวนการรับรองสถานภาพในพ้ืนที่น้ัน ซึ่งการจดแจงชุมชนเปนขั้นตอนหน่ึงในการ 
นําขอมูลชุมชนมาใชในการประชุมจัดต้ังสภาองคกรชุมชนตําบล 

   คุณลักษณะขององคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนที่ผานการรับรองสถานภาพ ไดแก 
การเปนองคกรที่มีการกอต้ังโดยการมีสวนรวมของสมาชิกชัดเจน มีวัตถุประสงค เปาหมายการ
รวมตัวกันเพ่ือการพัฒนา เปนองคกรที่มีกติกาและระบบการบริหารจัดการองคกรที่เปดเผย 
โปรงใส มีคณะกรรมการที่มาจากการเลือกของสมาชิกเพ่ือทําหนาที่ในการกํากับดูแลองคกร และ 
มีแผนงานการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา และการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานองคกร 
อยางตอเน่ือง 
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3.2 รอยละขององคกร

ชุมชนที่ไดรับการ
รับรองสถานภาพ
ยังคงสถานภาพและ
ดําเนินงาน 
เปนรูปธรรม 
อยางตอเน่ือง 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพยังคง
สถานภาพและดําเนินงานเปนรูปธรรมอยางตอเน่ือง จํานวน 17,617 องคกร จากองคกรชุมชน
เปาหมายท้ังสิ้น จํานวน 27,510 องคกร คิดเปนรอยละ 64.04 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

ภาค จังหวัด ตําบล 
เหนือ 15 1,330 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 19 6,102 
กลางตอนบนและตะวันตก 16 2,776 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 2,490 

ใต 14 4,919 
รวมท้ังสิ้น 76 17,617  

   พอช. ดําเนินการไดตํ่ากวาเปาหมาย เน่ืองจากองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพองคกร
ชุมชนภายในระยะเวลา 2 ป ที่ตองไดรับการติดตามวายังคงสถานภาพและดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม ขาดการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง มีการยกเลิก หรือรวมกลุมกัน เกิดการ
เปล่ียนแปลงสถานที่ต้ัง ที่ประสานงาน ทําใหไมสามารถติดตามกลุม/องคกรชุมชนท่ีไดรับการ
รับรองสถานภาพไดครบถวนตามขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล 

   การดําเนินการติดตามองคกรชุมชนที่ไดรับการรับรองสถานภาพวายังคงสถานภาพและดําเนินงาน
เปนรูปธรรมอยางตอเน่ืองน้ัน เปนการดําเนินการตอเน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่ง พอช. 
ยังไมสามารถดําเนินการติดตามไดครบถวนตามเปาหมายท่ีวางไว ดังน้ัน พอช. ควรรวบรวมปญหา 
อุปสรรคที่สงผลใหผลการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เพ่ือหาแนวทางการ
ดําเนินงานที่เหมะสมและบรรลุเปาหมายไดตอไป 

3.3 จํานวนจังหวัดที่มี
การผลักดันใหมี 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจังหวัดที่มีการผลักดันใหมีกลไกภาคประชาชน
ทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จํานวน 76 จังหวัด 

 กลไกภาคประชาชน
ทํางานเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภาครัฐได
อยางเปนรูปธรรม 

 พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากใชประสบการณที่ไดรับจากโครงการบูรณาการจังหวัด
เพ่ือแกปญหาความยากจน 12 จังหวัด มาเปนบทเรียนในการดําเนินงาน และชวงที่มีการจัดต้ังศูนย
อํานวยการปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะความยากจนภาคประชาชน (ศตจ.) เพ่ือทํางานรวมกับภาครัฐ
ในการแกไขปญหาความยากจน เครือขายภาคประชาชนไดเขาไปมีบทบาทในการวางแผนการ
ทํางานรวมกับ ศตจ.จังหวัด ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือใหแผนของภาคประชาชนไดรับการสนับสนุน
จากจังหวัด หรือหนวยงานระดับจังหวัด พรอมทั้งไดมีกําหนดเกณฑเชิงคุณภาพของกลไกการ
ประสานงานภาคชุมชนระดับจังหวัด เชน มีการเช่ือมโยงการทํางานรวมกับผูวาราชการจังหวัด 
หรือหนวยงานตางๆ ในจังหวัด มีแผนพัฒนาของขบวนชุมชนระดับจังหวัดไดรับการบรรจุในแผน
หนวยงาน/ไดรับงบประมาณสนับสนุน เปนตน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ประเด็นหรือเง่ือนไขที่ใชในการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการผลักดันใหมีกลไกภาค

ประชาชนทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การเช่ือมโยงความ
หลากหลายของประชาชนกลุมตางๆ กับจังหวัด และการแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงหรือกลไก
การดําเนินงานระหวางชุมชน/ประชาชนกลุมตางๆ กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจังหวัด 
เพ่ือใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ความตองการ และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของภาคราชการได (ในสวนที่ พอช. รับผิดชอบ) น้ัน พอช. ไดมีการวางรูปแบบของการ
รายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงานในภูมิภาค ซึ่งเน้ือหาในการรายงานครอบคลุมประเด็นหรือ
เง่ือนไขท่ีใชในการประเมินผลสําเร็จไดครบถวนตามที่กําหนด อยางไรก็ตาม พอช. ควรมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับกลไกที่ไดดําเนินการ โดยการรวบรวมปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรคของการดําเนินงานจากหนวยงานในภูมิภาคทั้งหมด และนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
กลไกใหสามารถใชประโยชนไดอยางแทจริง และตรงตามวัตถุประสงคมากขึ้น 

4. รอยละของสินเช่ือที่
มีปญหาตอสินเช่ือ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1683 โดยมีสินเช่ือที่มีปญหา จํานวน 381,212,153.77 บาท 
จากสินเช่ือคงเหลือทั้งหมด จํานวน 2,218,499,829.81 บาท คิดเปนรอยละ 17.18 

 คงเหลือทั้งหมด  พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีกระบวนการติดตามพัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัด
อยางตอเน่ือง และกําหนดใหงานติดตามแกไขปญหาหนี้ผิดนัดเปนสวนหน่ึงของงานพื้นที่มากขึ้น
เพ่ือใหกลไกชุมชน เครือขายที่มีอยูและภาคีพัฒนาตางๆ เขามามีบทบาทในการดําเนินการติดตาม
พัฒนาและแกไขปญหาหน้ีผิดนัดควบคูไปกับประเด็นงานพัฒนาอื่นๆ ทั้งน้ี สวนใหญอยูระหวาง
การวิเคราะหสภาพปญหาภายใน กอนจะกําหนดแผนการแกปญหา และปรับเง่ือนไขการชําระคืน
ใหเหมาะสมตอไป  

   พอช. มีการกําหนดนิยามสินเช่ือที่มีปญหาตามเกณฑสินเช่ือชุมชน 1 งวด เทากับ 1 เดือน หรือ
ขึ้นอยูกับตอนตกลงทําสัญญาเปนเกณฑเขมขน ในขณะที่สถาบันการเงินอื่นกําหนดให 1 งวด 
เทากับ 3 เดือน หรือมากกวา 3 เดือนขึ้นไป ทําใหมีสินเช่ือที่มีปญหาปญหาเพ่ิมขึ้น และการติดตาม
แกไขปญหาคอนขางลาชา เน่ืองจากมีขั้นตอนที่ตองดําเนินการหลายขั้นตอน และใชระยะเวลา 
ในการดําเนินการประมาณ 3 – 4 เดือน ทั้งน้ี การท่ีองคกรชุมชนไมสามารถชําระหน้ีได 
ตามเง่ือนไข สะทอนใหเห็นปญหาอยูหลายประการ บางสวนอาจเกิดจากปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถหลีกเล่ียงได แตบางสวนเกิดจากปจจัยภายในขององคกรชุมชนเอง เชน การบริหารจัดการ 
การจัดทําแผนธุรกิจ หรือการคาดการณที่ไมถูกตอง เน่ืองจากมีขอมูลที่ไมเพียงพอ เปนตน 
ซึ่งปญหาที่เปนปจจัยภายในน้ัน พอช. จะตองวิเคราะหหาสาเหตุใหไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
เพ่ือชวยเหลือองคกรชุมชนใหสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคที่ไดกูเงินไป และสนับสนุน
ใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็งเพ่ิมขึ้น 
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5. รอยละของสินเช่ือที่

ไดรับชําระคืนตอ
สินเช่ือที่พึงไดรับใน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6067 โดยมีสินเช่ือที่ไดรับชําระคืน จํานวน 169,418,542.61 
บาท จากสินเช่ือที่พึงไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 190,986,776.65 บาท คิดเปน 
รอยละ 88.71 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 

 พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการออกหนังสือแจงเรื่องวิธีชําระคืนใหองคกรผูใช
สินเช่ือทราบอยางสม่ําเสมอต้ังแตเริ่มใชสินเช่ือ การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตางๆ รวมถึงการแจง
เตือนกรณีผิดนัดชําระหน้ี และในกรณีที่องคกรผูใชสินเช่ือเกิดปญหาการผอนชําระงวดจะมีการ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหมีงวดการชําระคืนตามความสามารถขององคกรชุมชนในชวงเวลาน้ันๆ 
พรอมทั้งไดมีการปรับใหมีวิธีการชําระคืนสินเช่ือผานธนาคารกรุงไทย โดยใชระบบ TELLER 
PAYMENT  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับองคกรผูใชสินเช่ือมากขึ้น 

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พอช. ใหการสนับสนุนสินเช่ือกับองคกรชุมชนท่ีมีชุมชนเปนแกน
หลักที่สามารถบริหารจัดการโครงการได สงผลใหสินเช่ือที่ไดรับชําระคืนตอสินเช่ือที่พึงไดรับ 
มีสัดสวนเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน 

6. จํานวนครัวเรือนที่มี
ความมั่นคงในการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1740 โดยมีครัวเรือนที่มีความมั่นคงในการอยูอาศัย ภายใต
การดําเนินงานโครงการบานมั่นคง จํานวน 25,087 ครัวเรือน 

 อยูอาศัย ภายใตการ
ดําเนินงานโครงการ
บานมั่นคง 

 พอช. ดําเนินการตามเปาหมาย เน่ืองจากมีการสํารวจขอมูลของชุมชนที่เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัย 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนแกไขปญหาที่อยูอาศัยรวมกันระหวาง พอช. กับชุมชนที่เดือดรอน 
และหนวยงานทองถิ่น และจัดทําเปนแผนพัฒนาทองถิ่นรวมกัน โดยขั้นตอนของการแกไขปญหา
ที่อยูอาศัย การปรับปรุง หรือกอสรางใหม ประกอบดวย การช้ีแจงทําความเขาใจรวมกับชุมชน
เก่ียวกับการดําเนินโครงการบานมั่นคง การสงเสริมใหเกิดการออมทรัพย เพ่ือเปนฐานที่มั่นสําคัญ
กอนมีบานมั่นคง การต้ังคณะกรรมการบานมั่นคงในแตละชุมชน การสํารวจขอมูลชุมชน 
การจัดระบบสิทธิในที่อยู การรวมวางผัง-สรางแปลนเพ่ือปลูกบาน รวมกันสรางระบบ
สาธารณูปโภคและการสรางบาน และมีบานมั่นคงโดยการสรางระบบการดูแลซึ่งและกันในชุมชน 

   พอช. มีแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาชุมชนแออัด “โครงการบานมั่นคง” สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2550-2554 ใหไดจํานวนทั้งสิ้น 200,218 ครัวเรือน โดยดําเนินการใหครัวเรือนมีสิทธิการอยูอาศัย 
ที่มั่นคงไดรับกรรมสิทธิ์ หรือมีสัญญาเชาที่ดิน หรือไดรับการอนุญาตจากหนวยงานท่ีดูแลที่ดิน 
ใหอยูอาศัยไดอยางม่ันคง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ปงบประมาณท่ีดําเนินงาน เปาหมายดําเนินการ (ครัวเรือน) ผลการดําเนินงาน (ครัวเรือน) 
ป 2550 30,218 8,848 
ป 2551 30,000 25,087 
ป 2552 40,000 - 

ป 2553-2554 50,000 - 
รวมท้ังสิ้น 200,218 33,935  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  เมื่อพิจาณาผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายดําเนินการ พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2550 ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายที่วางไวมาก เน่ืองจาก พอช. สามารถดําเนินการโครงการ
บานมั่นคงไดภายใตงบประมาณที่ไดรับในแตละปเทาน้ัน ทั้งน้ี การดําเนินการโครงการบานมั่นคง
ใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว จําเปนตองไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ โดยประมาณ
การเบื้องตนสําหรับงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการในแตละครัวเรือนอยูที่ 68,000.00 บาท 
และหาก พอช. ไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตอเปาหมายท่ีวางไวทุกป จะทําใหปญหา
ความมั่นคงในการอยูอาศัยไมลดลงและอาจเพิ่มขึ้น ดังน้ัน พอช. ควรหาแนวทางการแกไข 
เชน การหารือรวมกับหนวยงานที่มีความสามารถในการสนับสนุนงบประมาณได เปนตน 

7. จํานวนตําบลท่ีมีศูนย
การเรียนรูที่มีการ
จัดการความรูและ
พัฒนาตนเองอยาง
เปนรูปธรรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีตําบลท่ีมีศูนยการเรียนรูที่มีการจัดการความรู
และพัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม จํานวน 520 ตําบล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาค จังหวัด 
เหนือ 100 

กลาง และตะวันตก 112 
กทม. และตะวันออก 112 

อีสาน 51 
ใต 88 
สจส. 57 

รวมท้ังสิ้น 520 
หมายเหตุ * ดําเนินการโดยสถาบันการจัดการทางสังคม โดยคณะบริหารโครงการสนับสนุนการจัดการความรู 

เพื่อชุมชนจัดการตนเองอยางบูรณาการ ซึ่งดําเนินการรวมกับ พอช. 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรวมกับสํานักงานปฏิบัติการภาคทั้ง 5 ภาค ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคกลางและตะวันตก กทม. และตะวันออก ภาคอีสาน และภาคใต และสถาบัน 
การจัดการทางสังคม (สจส.) พัฒนาใหตําบลท่ีพรอมจะยกระดับตนเองเปนศูนยการเรียนรูชุมชน
ดําเนินตามกระบวนการการพัฒนาเพ่ือการสงเสริมและสนับสนุนผานเวทีระดมความคิด
แลกเปล่ียนบทเรียนประสบการณ เพ่ือคนหาจุดเดนที่ตองการตอยอด และถายทอดเรื่องราวหรือ
องคความรูที่เกิดขึ้นใหกับผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจทั้งภายในและภายนอกตําบล และจุดออน 
ที่ตองการพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงการประเมินความเขมแข็งของศูนยการเรียนรูดวย 
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   ประเด็นหรือเง่ือนไขที่ใชในการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการใหตําบลที่มีศูนยการเรียนรู 

ที่มีการจัดการความรูและพัฒนาตนเองอยางเปนรูปธรรม ไดแก ตําบลที่มีศูนยการเรียนรูเกิดจาก 
การท่ี พอช.ลงไปสนับสนุน และมีการผลิตชุดองคความรูที่เกิดจากการรวมกลุมกันของชุมชน 
ในการวิเคราะห สังเคราะห/การถายทอดองคความรูหรือนําประสบการณการทํางาน การประกอบ
อาชีพ ฯลฯ มาแบงปนความรูซึ่งกันและกัน และสามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนเพ่ือการ
พัฒนาตนเองหรือเปนตนแบบใหชุมชนอื่นดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรมน้ัน พอช.ไดดําเนินการ
โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหแตละภาค และ สจส. รับผิดชอบอยางชัดเจน และ 
ใหรายงานความกาวหนาของการดําเนินงานผานการประชุมประจําเดือนอยางตอเน่ือง รวมถึงการ
ลงพ้ืนที่ เพ่ือรวมเรียนรูการทํางานของขบวนองคกรชุมชน และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 
ตอการทํางานของขบวนองคกรชุมชนรวมดวย 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย 
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจาก พอช. อยูที่ รอยละ 80.20  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.0400 

 พอช. ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจที่หนวยงานอิสระไดให
ขอสังเกต ขอเสนอแนะไว และนําขอมูลที่ไดไปใชปรับปรุงการบริการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหแกผูรับบริการตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 พอช. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบาง
ขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.8000 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามหนังสือที่ ง.32/2549 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
และมีการปรับเพ่ิมเติมตามหนังสือที่ ง.004/2550 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 และมีการอบรม
เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยเมื่อวันที่ 13-14 ธันวาคม พ.ศ. 2550 และจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.2551  
ไดแลวเสร็จพรอมทั้งจัดสงใหสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ.ร. และกรมบัญชีกลางเมื่อ 
วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 จากน้ันไดนําผลของการจัดทําตนทุนตอหนวยดังกลาวมาวิเคราะห 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -16 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  เปรียบเทียบเพื่อหาสาเหตุของการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของตนทุนตอหนวยผลผลิต และจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 
   พอช. ควรเพ่ิมเติมการดําเนินงานใหครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานที่กําหนด ไดแก การนํา

สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยไปใชในการกําหนดแนวทางหรือแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552 

10. รอยละของอัตรา 
การเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจาย  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานดานการเบิกจายงบประมาณ
รายจายในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทากับรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดการ
เบิกจายดังน้ี 

 ในภาพรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2551 

 

วงเงินที่ไดรับจัดสรร 
(ลานบาท) 

ผลการเบิกจาย 
(ลานบาท) 

อัตราการเบิกจาย 
(รอยละ) 

2,030 2,030 100.00  
   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารโครงการท่ีมี

องคประกอบจากภาครัฐ ผูทรงคุณวุฒิ และผูแทนชุมชนทั้ง 4 ภาค ในการประชุมวางกรอบ
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน และเบิกจายเงินงบประมาณโดยใชหลักเกณฑ
การเบิกจายเงินอุดหนุน ไดแก การเบิกจายงวดแรกตามแผนปฏิบัติการ การใชจายงบประมาณท่ี
สํานักงบประมาณอนุมัติรายไตรมาส และการเบิกจายเงินงวดตอไป  เมื่อมีผลการใชจาย
งบประมาณ 3 ใน 4 ของเงินงวดที่เบิกมาแลว โดยงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล 
จํานวน 2,030 ลานบาท ประกอบดวย โครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน จํานวน 330 
ลานบาท และโครงการบานมั่นคง จํานวน 1,700 ลานบาท  

   งบประมาณรายจายในภาพรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ใชในการประเมินผลมีการ
ปรับเปลี่ยนจากที่กําหนดไวในคํารับรองฯ โดยเปล่ียนจาก 2,000 ลานบาท เปน 2,030 ลานบาท 
เน่ืองจากงบประมาณในโครงการเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนไดรับการจัดสรรเพ่ิมขึ้น 
30 ลานบาท ทั้งน้ี พอช. สามารถแสดงเอกสาร หลักฐานการดําเนินงานไดอยางชัดเจน ไดแก  
ใบขอเบิกเงินงบประมาณจากกรมบัญชีกลาง และรายงานผลการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนขอมูลที่สรุปจากกรมบัญชีกลาง 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับการพัฒนา 
ดานการกํากับดูแล
กิจการ 

 พอช. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการไดแลวเสร็จ มีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบาง
ขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.7150 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -17 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาดานการ

กํากับดูแลกิจการ ดังน้ี 
  บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
  1. การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการ มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายนอก และภายใน

ขององคการไดอยางครบถวนทุกประเด็น และจัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน 4 ป (2551-2554) และ
แผนปฏิบัติงานประจําปไดแลวเสร็จ และนําเสนอแผนฯ ดังกลาว ใหคณะกรรมการพิจารณา 
และใหขอสังเกตผานการประชุมเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2550 และไดรับความเห็นชอบแผน
ฯ เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550 

  2. การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ พอช. ไดจัดใหมีและทบทวน
ระบบในการบริหารจัดการองคการท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน ไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ
พิจารณาทุก 2 เดือน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ และ
รายงานใหคณะกรรมการทราบ 1 ครั้ง 

  3. การดูแลติดตามผลการปฏิบัติงาน พอช. มีการนําเสนอประเด็นสําคัญของผลการปฏิบัติงาน 
ดานภารกิจหลัก และดานการเงินตอคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการไดใหขอวินิจฉัยเก่ียวกับ
ผลการปฏิบัติงานในดานภารกิจหลักอยางสมํ่าเสมอ 

  4. การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการไดมีการประเมินผลงาน
ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงของ พอช. ตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดไว 

  5. การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  พอช. จัดใหมีการประชุมทุกเดือน และคณะกรรมการ/
อนุกรรมการสวนใหญสามารถเขารวมประชุมไดตามวาระที่กําหนด โดยไดมีการจัดสงวาระการ
ประชุมและเอกสารใหคณะกรรมการทราบกอนการประชุมโดยเฉลี่ยประมาณ 1 วัน และ
สามารถดําเนินการประชุมใหเปนไปตามวาระการประชุมที่กําหนด 

  6. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส พอช.ไดดําเนินการเปดเผยขอมูลดานการเงิน ไดแก งบดุล 
และดานที่ไมใชการเงิน ไดแก ประวัติของคณะกรรมการ การเขาประชุมของคณะกรรมการ
แบบรายบุคคลและรายคณะ โครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ สถานภาพของ 
พันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ 
และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
  1. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ คณะกรรมการนําผลการประเมินตนเองเขาที่ประชุม

คณะกรรมการของ พอช. เพ่ือใหคณะกรรมการแตละทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ผลประเมิน และเสนอแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -18 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ พอช.ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถของคณะกรรมการจํานวน 2 กิจกรรม ไดแก การสัมมนายุทธศาสตรการ
ดําเนินงานของสถาบันป 2551-2551 เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2551 และการดูงานบานมั่นคงที่
คลองบางบัว เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

   การดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 พบวา 
พอช. ควรมีการดําเนินการเพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ ไดแก 1) การจัดใหมีและทบทวนระบบในการ
บริหารจัดการองคการท่ีสําคัญ ควรดําเนินการเพ่ิมเติมในสวนของระบบการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงจัดทําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 2) การนําเสนอ
ประเด็นสําคัญของผลการปฏิบัติงานดานภารกิจหลัก และดานการเงินตอคณะกรรมการควรมีการ
สรุปผลวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพ่ือใหคณะกรรมการใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
3) การจัดสงวาระการประชุมและเอกสารใหคณะกรรมการควรใหมีความรวดเร็ว เพ่ือให
คณะกรรมการไดมีเวลาพิจารณาเอกสารกอนการเขาประชุมมากขึ้น 4) การเปดเผยขอมูลที่สําคัญ
ของ พอช. ในรายงานประจําป ดานการเงินควรมี งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
หมายเหตุประกอบงบการเงินอยางครบถวน และจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะหที่มีเน้ือหา และ
รายละเอียดอยางครบถวน เชน การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตัวเลขที่มี
ความสําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางการแกไข และดานที่
ไมใชการเงินควรมีการเพ่ิมเติมในสวนของนโยบายการกําหนดคาตอบแทน และรายละเอียด
คาตอบแทนของกรรมการ  ทั้ง น้ี  พอช .  ควรเรงดําเนินการปรับปรุง  แกไข  ใหแลวเสร็จ 
เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป 

12. ระดับคุณภาพของ
แผนปฏิบัติงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จครบถวน มีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน 
เช่ือถือได 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
ดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  1. การจัดประชุมคณะกรรมการการวางแผน/คณะทํางานวางแผนในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
พอช. ไดดําเนินการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และนําเปาหมาย
และนโยบายที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดใหแตละสวนงานใชในการจัดทําและเสนอแผนงาน 
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานขององคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยแผนปฏิบัติงานที่
ดําเนินการไดแลวเสร็จ โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ มีการดําเนินการไดอยางครบถวน และ

ชัดเจนในชวงที่มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบเมื่อวันที ่
30 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

  3. เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และ 
พันธกิจขององคการ มีการกําหนดไวอยางครบถวน 

  4. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของ
แผนทั่วทั้งองคการ พอช.ไดกําหนดใหแตละสวนงานดําเนินการจัดสงแผนงานเขามาเพ่ือ
รวบรวมและจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งเจาหนาที่ทุกคนในทุกสวนงานรับทราบ 
และใหความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี 

  5. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จและ
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2551จัดสงใหทุกสวนงานใช
เปนคูมือปฏิบัติงาน โดยใหใชเริ่มดําเนินงานต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

   การดําเนินการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานที่ผานมาเพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ขององคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 น้ัน พอช. ควรเพิ่มในสวนของผลการดําเนินงานรอบ 
6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย เพ่ือใหเห็นถึงทิศทางการดําเนินงานที่มีความชัดเจน
มากขึ้น 

13. รอยละของ
ความสําเร็จของการ
นําพัฒนาบุคลากร
ไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดยมีการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติได
รอยละ 100.00 เมื่อเทียบกับแผนฯ ที่วางไว แตมีการปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5000 คะแนน 
เน่ืองจาก พอช. ไมสามารถดําเนินการไดครบถวนตามเง่ือนไขการประเมินผลการดําเนินงาน 
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแก การจัดทํา
รายงานสรุปประเมินผลการดําเนินงานในการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสูการปฏิบัติ โดยระบุผล
การเปลี่ยนแปลงของขีดสมรรถนะของบุคลากร และนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
เปนรายบุคคล และในแผนพัฒนาบุคลากรตองระบุถึงผลลัพธ/ผลสําเร็จที่ไดจากการการดําเนินงาน
ในทุกโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใชในการประเมินผลตอนสิ้นปงบประมาณ 

   พอช. ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีคณะทํางานพัฒนาบุคลากรทําหนาที่ในการกํากับดูแล 
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไวจํานวน 4 ดานหลัก ไดแก แผนการ
เสริมสรางการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงาน  แผนการเสริมสรางสังคมและวัฒนธรรม
องคกร  แผนการสงเสริมภาพลักษณและจรรยาบรรณผูปฏิบัติงาน และแผนการพัฒนาระบบ
มาตรฐานขอมูล  แผนงาน โครงการ และการรายงาน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน -20 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   พอช. มีการปรับเปล่ียนแผนพัฒนาบุคลากรในระหวางปงบประมาณ เน่ืองจากในชวงที่มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน พอช. อยูระหวางการจัดทํา MOU รวมกับบริษัท  
วัตสันไวแอท เพ่ือจัดทําเรื่อง Core Competency สําหรับจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร 

14. ระดับความสําเร็จของ
การถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายของ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.6000 โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลที่กําหนด แตไมครบถวนสมบูรณตามขั้นตอน
ที่กําหนดไว 

 ระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

 พอช. ไดดําเนินการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรขององคกรกับหนวยงานภายในองคกร
เมื่อวันที่ 12-14 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่
เก่ียวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด และเปาหมาย โดยการนําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานถายทอด
เปาหมายการดําเนินงานใหสวน/หนวย/สํานัก/ศูนย และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
และเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงานของระดับหัวหนาสวน/หนวย/สํานัก/ศูนยทุกเดือน 

   การดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลที่ พอช. ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ควรเพ่ิมเติมการดําเนินงานใหครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานที่
กําหนด ไดแก การจัดทําแผนงานการประเมินผลภายในองคกร พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลภายในองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพ่ือใหหนวยงานใน
องคกรมีกรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน และจัดทํา Strategy Map เพ่ือเช่ือมโยงใหเห็นถึงประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของแตละหนวยงานในองคกรวาสงผลตอความสําเร็จขององคกร 
ในประเด็นใดบาง จากน้ันนําตัวช้ีวัด และเปาหมายที่ไดกําหนดมาจัดทําเปนคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน  และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ไดกําหนด และนําผลการประเมินผลการดําเนินงาน
ดังกลาวไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจท่ี พอช. กําหนด 

15. ระดับความสําเร็จของ
การจัดการระบบ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.5000 โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนของการจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนที่กําหนด 

 ฐานขอมูลสารสนเทศ
ของชุมชน 

 พอช .  ดําเนินการไดตามเปาหมาย  เ น่ืองจากไดจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศชุมชน 
และนําขอมูลซึ่งประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนที่ทางการปกครอง (ตําบล เมือง เขต) 
จํานวน 1,750 พ้ืนที่ และขอมูลตามประเด็นงานพัฒนาที่สามารถเผยแพรได ไดแก ขอมูลพ้ืนที่
จัดทําแผนชุมชน ขอมูลพ้ืนที่แกไขปญหาท่ีอยูอาศัย (บานมั่นคงเมือง) ขอมูลพ้ืนที่แกไขปญหา
ที่ดินทํากิน (บานมั่นคงชนบท) ขอมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการฟนฟูชุมชนทองถิ่น ขอมูลพ้ืนที่ปฏิบัติการ
รับรองสถานภาพ ขอมูลพ้ืนที่สภาองคกรชุมชนตําบล ขอมูลพ้ืนที่กองทุนสวัสดิการตําบล ขอมูล 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  พ้ืนที่ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เผยแพรบน Website เพ่ือใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจสามารถ

สืบคนไดจาก Website ของ พอช. ทั้งน้ี จะมีการดําเนินการปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย
ทุก 3 เดือน 

   พอช. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลของชุมชน โดยใหชุมชนสงขอมูลตามประเด็นที่มีการดําเนินการอยู
แลวผานจังหวัดและภาคเพื่อบันทึกขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของชุมชนท่ีไดจัดทํา ทั้งน้ี ในการ
ดําเนินการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนใหมีความครบถวนและสมบูรณ พอช. 
ควรจัดใหมีการประชุมรวมกับหนวยงานในพ้ืนที่ที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลของตําบล เมือง เขต 
ที่มีการจัดการขอมูลโดยชุมชนเพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดเก็บขอมูลใหมีคุณภาพและเช่ือมโยง
ระบบฐานขอมูลชุมชนกับฐานขอมูลของ พอช. พรอมทั้งกําหนดนิยามประเด็นขอมูลสําคัญที่จะ
เช่ือมโยง/ใชประโยชนรวมกัน รูปแบบของฐานขอมูล วิธีการจัดเก็บ หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัย พรอมทั้งการจัดใหมีระบบในการสอบทาน 
ความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บไดและฐานขอมูล และระบบฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนที่ 
พอช. จัดทําสามารถเช่ือมโยงขอมูลจากหนวยงานอ่ืนที่มีการจัดเก็บขอมูลเหมือนกันเพ่ือดําเนินการ 
ตอยอด และจัดใหมีการติดตาม Feed Back ของขอมูลวาสามารถนําไปใชงานไดจริง หรือสามารถ
ติดตอสื่อสารหรือมีสวนรวมไดแบบ Two Way Communication เชน หนวยงานของ พอช. มีการ
วิเคราะหขอมูลแลวแจงกลับใหชุมชนทราบ เพ่ือนําไปแกไขหรือพัฒนาองคกรชุมชน หรือ
หนวยงานของ พอช. และชุมชนดําเนินการรวมกันต้ังแตขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล เปนตน 

 


