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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
60% 4.2929

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.6080

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 3.6667

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
14% 4.1357

99% 4.1066

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูที่ระดับคะแนน 4.1066 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานในทุกมิติอยูใน
ชวงระหวาง 3.5000-4.4999 โดยมิติที่มีระดับคะแนนสูงที่สุด คือ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตามลําดับ                                                                                                                                         

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ตัวช้ีวัด : ตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน 
มีมติเห็นชอบใหยกเวนการประเมินผลในประเด็น “การประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด” น้ําหนักรอยละ 1 เนื่องจาก 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศ.ศ.ป. อยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. สงผลใหน้ําหนักตัวช้ีวัดลดลงจาก 
รอยละ 10 เปนรอยละ 9 และน้ําหนักรวมตามกรอบการประเมินผลฯ ลดลงจากรอยละ 100 เปนรอยละ 99 

 บุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจนสูตรการ
คํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานมากขึ้น สามารถจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด และมีพัฒนาการอยางเห็นไดชัด
เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.2070 4.3788 5.0000 4.6870 4.4107 
2549 4.4545 4.6500 4.7624 4.5296 4.5353 
2550 4.2929 3.6080 3.6667 4.1357 4.1066 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด 4 1 10 1 16 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. บุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจน

สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานมากขึ้น สามารถจัดเก็บขอมูล
ผลการดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. นอกจากการกําหนดตัวช้ีวัดในดานการพัฒนาผลิตภัณฑแลว ควรเพิ่มเติมตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจาก

การจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” เพื่อใชประเมินผลในปตอ ๆ ไป โดยศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (ศ.
ศ.ป.) ควรจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งจะสามารถสะทอนตอ
เปาประสงคการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้น (มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาด) ได
อยางชัดเจน 

2. การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความตองการ
ของตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสราง Branding ของ ศ.ศ.ป. เอง เพื่อใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้นแตกตาง
จากผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

3. ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับผูที่เปนสมาชิกของ 
ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ 
สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

4. ศ.ศ.ป. ควรเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่ โดยจัดทําแผนการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน การปรับปรุงพื้นที่ใหเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยว หรือการใชประโยชนใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูเรื่องศิลปหัตถกรรม 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง  (ตอ) 
5. ศ.ศ.ป. ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม เพื่อรักษางาน

ศิลปหัตถกรรมที่เปนมรดกของไทยไว 
6. ศ.ศ.ป. ควรสงเสริมผลิตภัณฑโดยสราง Story เพื่อแสดงถึงเหตุผล ที่มา คุณคาของงานนั้น ๆ ซึ่ง Story ที่สรางขึ้นไม

จําเปนตองมาจากวรรณคดีเพียงอยางเดียว อาจนํามาจากธรรมชาติของคนตะวันออกเปน Story ที่สะทอนความเปน
ตะวันออก หรือเลาเรื่องราวของชิ้นงานวามีที่มาอยางไร และกวาจะสําเร็จเปนผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้น จะตองผาน
กระบวนการหรือขั้นตอนที่แฝงไปดวยภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมอยางไร เปนตน 

7. ศ.ศ.ป. ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม รวบรวมขอมูลผลงาน
ศิลปหัตถกรรมที่สําคัญ ครูชางฝมือดานศิลปหัตกรรม ฯลฯ ที่สะทอนเอกลักษณของความเปนไทยเพื่อเปนแหลง
สะสมองคความรู และแหลงเรียนรูเพื่อการศึกษา หรือแลกเปลี่ยนความรู  

อ่ืนๆ
1. ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงานการประเมินผลตนเองของ ศ.ศ.ป. มา

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง ศ.ศ.ป. ควรช้ีแจง
เกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวน
สนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน และควรทําความเขาใจแนวทางและวิธีการประมวลผล 
รวมถึงการคํานวณผลคะแนนตามแนวทางและวิธีการที่ปรากฏอยูในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน เพื่อใหสามารถสรุปผลคะแนน ในการประเมินตนเองและจัดทํารายงาน
การประเมินผลตนเองไดถูกตองมากขึ้น 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 60 4.2929
1 จํานวนผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

คน 5 8,000   9,000   10,000 11,000 12,000 9,515.00 2.5150 0.1270

2 จํานวนผูประกอบการผลิตและการคาที่มาใชชองทาง

การสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป.

ราย 5 40 45 50 55 60 78.00 5.0000 0.2525

3 จํานวนเครือขายในตางประเทศที่มีการติดตอการคา ประเทศ 5 - - 1 2 3 4.00 5.0000 0.2525

4 จํานวนระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนองคความรู/

ใหบริการขอมูลดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม

ระบบ 6 1 - 2 - 3 1.00 1.0000 0.0606

5 จํานวนหนวยงานเครือขายที่สามารถสรางฐาน

การเชื่อมโยงระบบขอมูล

4.0000

5.1 ในประเทศ เครือขาย 3 3 4 5 6 7 5.00 3.0000 0.0909

5.2 ตางประเทศ เครือขาย 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1515

6 จํานวนประเภทผลิตภัณฑที่ไดรับการยกระดับ

เปนผลิตภัณฑเปาหมายที่มีศักยภาพ (Product Champion)

ประเภท 6 - - 1 2 3 3.00 5.0000 0.3030

7 จํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

ในการประกวดระดับนานาชาติ

ผลิตภัณฑ 5 3 4 5 6 7 8.00 5.0000 0.2525

8 มาตรฐานผลิตภัณฑศิลปาชีพ 5.0000

8.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑที่จัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑ

      แลวเสร็จ

ชนิด

ผลิตภัณฑ

3 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1515

8.2 จํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 5 9 12 15 18 21 21.00 5.0000 0.2525

9 มาตรฐานชางฝมือ 5.0000

9.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑที่จัดทํามาตรฐานชางฝมือ

      แลวเสร็จ

ประเภทชาง 3 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.1515

9.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง คน 5 100 110 120 130 140 141.00 5.0000 0.2525

10 จํานวนผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ราย 6 15 20 25 30 35 40.00 5.0000 0.3030

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.6080

11 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.04 3.6080 0.3644

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.6667

12 อัตราเฉลี่ยของการใชประโยชนของพ้ืนที่ในการสราง

องคความรูและการสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น

รอยละ 5 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 4.12 1.0000 0.0505

13 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.73 5.0000 0.2525

14 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาครบกระบวนการ ชนิด

ผลิตภัณฑ

5 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.2525
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 14 4.1357

15 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 9 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.3727

16 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร

รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 96.00 4.2000 0.2121

น้ําหนักรวม 99    คาคะแนนที่ได 4.1066

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.1066

 
ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2551 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 ตัวชี้วัด : นอกจากการกําหนดตัวช้ีวัดในดานการพัฒนาผลิตภัณฑแลว ควรเพิ่มเติมตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายได 
จากการจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” เพื่อใชประเมินผลในปตอ ๆ ไป โดยศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (ศ.ศ.ป.) 
ควรจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งจะสามารถสะทอนตอเปาประสงคการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้น (มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาด) ไดอยางชัดเจน 

 การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ : นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความตองการของ
ตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสราง Branding ของ ศ.ศ.ป. เอง เพื่อใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้นแตกตางจากผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถิ่น อีกทั้งควรสงเสริมผลิตภัณฑโดยสราง Story เพื่อแสดงถึงเหตุผล ที่มา คุณคาของงานนั้น ๆ ซึ่ง Story 
ที่สรางขึ้นไมจําเปนตองมาจากวรรณคดีเพียงอยางเดียว อาจนํามาจากธรรมชาติของคนตะวันออกเปน Story ที่สะทอน 
ความเปนตะวันออก หรือเลาเรื่องราวของชิ้นงานวามีที่มาอยางไร และกวาจะสําเร็จเปนผลิตภัณฑศิลปาชีพนั้น จะตองผาน
กระบวนการหรือขั้นตอนที่แฝงไปดวยภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมอยางไร เปนตน 

 การสรางเครือขายสมาชิก : ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับ 
ผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมิน
เชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

 การใชประโยชนของพื้นที่  : ศ.ศ.ป. ควรเพิ่มการใชประโยชนของพื้นที่ โดยจัดทําแผนการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน 
การปรับปรุงพื้นที่ใหเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว หรือการใชประโยชนใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูเรื่องศิลปหัตถกรรม 

 การจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร : ศ.ศ.ป. ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 
เพื่อรักษางานศิลปหัตถกรรมที่เปนมรดกของไทยไว 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม : ศ.ศ.ป. ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรู 
ดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม รวบรวมขอมูลผลงานศิลปหัตถกรรมที่สําคัญ ครูชางฝมือดานศิลปหัตกรรม ฯลฯ 
ที่สะทอนเอกลักษณของความเปนไทยเพื่อเปนแหลงสะสมองคความรู และแหลงเรียนรูเพื่อการศึกษา หรือแลกเปลี่ยน
ความรูกัน 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง : ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) ของ ศ.ศ.ป. มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง  ศ.ศ.ป. ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนประกอบการประเมินผล 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนผูที่สมัคร           
เปนสมาชิกของ            
ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม
ในกิจกรรมที่                
ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

 ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับ
คะแนน 2.5150 โดยมีจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ 9,515 คน    

 ศ.ศ.ป.  ไดต้ังจุดรับสมัครสมาชิก ศ.ศ.ป. ในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น เชน งานแสดงสินคา 
BIG & BIH ณ เมืองทองธานี งานลอยกระทง...อยุธยา...รวมสืบสานประเพณีไทย งาน 1st ASEAN 
Arts and Crafts Festival งานวันเด็ก "ศิลปนเด็กแหงสยาม 2550"  และงานนิทรรศการภาพถาย 
ครั้งที่ 3 เปนตน และไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่น เชน รวมจัดกิจกรรมในโครงการเฉลิม
พระเกียรติ "80 พรรษา ปวงประชาเปนสุขศานต" ณ ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร จ.เชียงใหม 
นอกจากนี้ ไดจัดสงใบสมัครเปนสมาชิก ศ.ศ.ป. ไปยังกลุมเปาหมายทางเว็บไซต และทางไปรษณีย 
โดยจัดสงรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักชวนใหสมาชิกเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น และจัดเก็บ
รายช่ือ ที่อยูของสมาชิกที่ เขารวมกิจกรรม  โดยสามารถจําแนกสมาชิกที่ เขารวมกิจกรรม 
ตามกลุมเปาหมายไดดังนี้  

   
กลุมเปาหมาย จํานวน (ราย/คน) 

1. กลุมชางฝมือ 2,742 
2. กลุมผูผลิต 2,015 
3. กลุมผูจําหนาย ผูประกอบการ 667 
4. กลุมผูสนับสนุน 146 
5. กลุมผูสนใจทั่วไป/ลูกคา 3,945 

รวม 9,515  

 พิจารณาจากจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของศ.ศ.ป. และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในกรณีที่ ผูที่สมัครเปนสมาชิก 1 คน มีสวนรวมในกิจกรรมฯ หลายครั้ง จะนับผลงาน 
เทากับ 1 (ไมนับซ้ํา) 

  

 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 
ทําใหกิจกรรมตาง  ๆ  โดยสวนใหญ เริ่มจัดในเดือนพฤษภาคม  ประกอบกับสถานการณ 
ทางเศรษฐกิจของประเทศทําใหประชาชนชะลอการจับจายใชสอย สงผลกระทบตอจํานวน 
ผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. โดยเฉพาะในกลุมผูสนใจทั่วไป/ลูกคา 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจใหกับ 
ผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพื่อใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจ 
ที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

  

2. จํานวนผูประกอบ        
การผลิตและการคา
ที่มาใชชองทาง            
การสงเสริมการตลาด
ของ ศ.ศ.ป. 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผูประกอบการผลิตและการคาที่มา
ใชชองทางการสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป. จํานวนทั้งสิ้น 78 ราย แบงเปนผูประกอบการรานคา
ภายในอาคารศาลาพระมิ่งมงคล จํานวน 34 ราย และสมาชิก ศ.ศ.ป. ที่เปนผูประกอบการจัด
จําหนายสินคาในชวงตลาดนัด จํานวน 44 ราย 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจาก
หนวยงานผูผลิต ผูประกอบการและสมาชิกเปนอยางดี ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยได 
วางแผนการขยายชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมเครือขาย คัดเลือก
ผูประกอบการและผลิตภัณฑใหเหมาะกับสถานที่ที่จะจัดจําหนาย และประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ เพื่อใชเปนชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม  

3. จํานวนเครือขาย           
ในตางประเทศที่มี        
การติดตอการคา 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีประเทศที่เปนเครือขายและมีการ
ติดตอการคากับ ศ.ศ.ป. จํานวน 4 ประเทศ ไดแก ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
สวิตเซอรแลนด และประเทศฝรั่งเศส 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดรวมกับกระทรวงพาณิชยกําหนดประเทศ
กลุมเปาหมายที่มีความพรอมสามารถดําเนินธุรกรรมการคาไดอยางตอเนื่อง คัดสรรผลิตภัณฑและ
นําไปจัดแสดงและจําหนายกับประเทศเครือขาย และจัดทําสถิติการจําหนาย โดยแยกตาม 
ชองทางการจําหนาย และประเภทผลิตภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 ศ.ศ.ป. ควรมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกับเครือขายอยางชัดเจน เปนรูปธรรม 
โดยกิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการรวมกับเครือขายควรเนนความตอเนื่อง ไมใชเพียงจัดทําบันทึก
ขอตกลงกันเทานั้น 

  

4. จํานวนระบบเครือขาย
เพื่อเช่ือมโยง/
แลกเปลี่ยน                   
องคความรู/ใหบริการ
ขอมูลดานศิลปาชีพ
และศิลปหัตถกรรม 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จและ 
ใชงานไดจริง 1 ระบบ คือ ระบบเครือขายชางดานศิลปหัตถกรรม 

 ศ.ศ.ป. ไดรวบรวมองคความรูดานศิลปหัตถกรรม ครูชางแขนงตาง ๆ จําแนกหมวดหมู ประเภท
กลุมผูผลิตศิลปหัตถกรรมใหชัดเจน จัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลของ ศ.ศ.ป. และนําเผยแพร 
ผานทางเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. และ Kiosk เพื่อใหผูที่สนใจงานดานศิลปหัตถกรรมใชเพื่อการศึกษา 
แลกเปลี่ยนความรู หรือประสานงานระหวางกัน 

   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-8 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากอยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 
ทําใหการดําเนินการลาชากวาแผน และมีการปรับแผนงานใหม นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคอื่น ๆ เชน 
ที่ต้ังของกลุมเครือขายอยูในพื้นที่หางไกลจากตัวเมือง และบางแหงยังขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 
ที่ทันสมัย 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

5. จํ า น วนหน ว ย ง า น
เครือข ายที่สามารถ
สรางฐานการเชื่อมโยง
ระบบขอมูล 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสามารถสรางหนวยงานเครือขายใน
ประเทศไดจํานวน 5 เครือขาย  

 5.1 ในประเทศ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการสํารวจขอมูลจากศูนยศิลปาชีพภูมิภาค
ตาง ๆ และจังหวัดที่มีการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อการพัฒนาทองถิ่น คัดเลือกจังหวัด
เปาหมาย ประสานงานกับเครือขายและเขารวมกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูในเรื่องตาง ๆ 
กับเครือขาย ดังนี้ 

  

1) จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม  ศู น ย บ ริ ก า ร อ อกแบบสิ น ค า หั ต ถ ก ร ร ม  คณะวิ จิ ต ร ศิ ล ป 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกลุมเพื่อนสลาลานนา 

  

2) จังหวัดลําปาง กลุมคําอาย เดชดวงตา ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. ป 2549 ทางดาน
แกะสลัก 

  

3) จังหวัดสุรินทร กลุมอํานวย คูศิริเจริญพานิช ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. ป 2549 ทางดาน
ผาไหม และกลุมทอผาไหมบานดานเจริญ โดยบันเทิง วองไว ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. 
ป 2549 ทางดานผาไหม 

  

4) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมทอฝายยกอยุธยา พาลีขํา ชางฝมือโดดเดนของ ศ.ศ.ป. 
ป 2549 ทางดานทอผายก 

  

5) จังหวัดอุทัยธานี กลุมผาทอบานผาทั่ง   
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถสรางหนวยงานเครือขาย
ตางประเทศไดจํานวน 3 เครือขาย คือ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศอินโดนีเซีย 

 5.2 ตางประเทศ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดกําหนดประเทศเปาหมาย ติดตอ ประสานงาน
กับเครือขาย และจัดเก็บองคความรูเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลดานการผลิต 
การจัดจําหนายกับเครือขาย 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 เครือขายที่สามารถสรางฐานการเชื่อมโยงระบบขอมูล หมายถึง เครือขายเพื่อการผลิต การจัด
จําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมในประเทศ และตางประเทศ โดยตองเปนเครือขาย
ที่ทํางานไดจริง ทํางานอยางตอเนื่องสามารถแลกเปลี่ยนสมาชิก และแลกเปลี่ยนองคความรูได   

  

6. จํ า น ว น ป ร ะ เ ภ ท
ผลิตภัณฑที่ไดรับการ
ย ก ร ะ ดั บ เ ป น
ผลิตภัณฑ เป าหมาย 
ที่มีศักยภาพ (Product 
Champion) 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีประเภทผลิตภัณฑที่ไดรับการ
ยกระดับเปนผลิตภัณฑเปาหมายที่มีศักยภาพ (Product Champion) จํานวน 3 ประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก ผาไหม เครื่องประดับทอง และเครื่องปนดินเผา 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑที่มีโอกาสทางการตลาด 
และมีขีดความสามารถทางการแขงขันทั้งในดานคุณภาพและดานราคาที่เพียงพอในการสราง 
การยอมรับความนิยม และสรางรายไดตอผลิตภัณฑนั้นได รวมทั้งมีศักยภาพที่จะผลักดัน
ผลิตภัณฑออกสูตลาดโลกไดเพิ่มขึ้น ซึ่งไดกําหนดผลิตภัณฑ 3 ประเภทเปนผลิตภัณฑเปาหมาย 
ที่มีศักยภาพ และไดการดําเนินการพัฒนาเพื่อยกระดับดานการผลิต และการพัฒนารูปแบบ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการจําหนาย ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑผาไหม : มีการพัฒนายกระดับการผลิตผาไหมทั้งกระบวนการอยางเปนระบบ
ต้ังแตขั้นตอนวัตถุดิบ จนถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ   
การพัฒนาแบบและลวดลายผลิตภัณฑใหมใหเปนที่นิยม 

  

2) ผลิตภัณฑเครื่องประดับทอง : มีการพัฒนาการจัดทําช้ินงานใหมีความประณีตและสวยงาม
เพื่อเพิ่มคุณคาของเครื่องประดับทองไทย 

  

3) ผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา : มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตตั้งแตขั้นตอนวัตถุดิบ 
จนถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจําหนาย      

  

 การคัดเลือกผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อจัดเปน Product Champion 
มีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

  

1) เปนผลิตภัณฑที่มีความเปนเอกลักษณในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม และสามารถสรางสรรค
งานใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะที่แสดงถึงความเปนไทยได 

  

2) เปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสและมีศักยภาพทางการตลาด   
3) เปนผลิตภัณฑที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกตัวผลิตภัณฑได   
4) เปนผลิตภัณฑที่มีศักยภาพและมีโอกาสในการพัฒนาใหล้ําหนาได โดยพิจารณาจาก 

3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
  

- ผูประกอบการมีแนวทางและความตั้งใจที่จะพัฒนา   
  - ศ.ศ.ป. หรือหนวยงานเครือขายของ ศ.ศ.ป. สามารถที่จะใชความรูในเชิงวิชาการและ

เทคนิคไปใหความชวยเหลือในการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นได 

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-10 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
- เปนผลิตภัณฑที่เปนความตองการหรือเปนที่นิยมของตลาด หรือมีแนวโนมที่ตลาด 

มีความตองการสูงขึ้น  
  

5) เปนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนความเปนไทยเพื่อใหประเทศ
ไทยเปนที่รูจักของนานาประเทศในโลก 

  

7. จํานวนชิ้นผลิตภัณฑ 
ที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ที่ กํ า ห น ด ใ น ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล
ระดับนานาชาติเทากับ 8 ผลิตภัณฑ  

 ศ.ศ.ป. ไดคัดสรรผลิตภัณฑที่จะสงเขาประกวด ตามเกณฑการประเมินของ UNESCO Seal of 
Excellence 2006 และประชุมรวมกับคณะกรรมการสรรหา เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ 
การเขาประกวดระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก 
โมเสสรูปในหลวง, จองพาราผลิตจากเงิน, ผลิตภัณฑจากเขาควาย, ผาฝายพิมพลาย, ผาพันคอไหม 
ผาคลุมไหลทอมือมัดหมี่ซอน, ผาทอมือจากฉัตรมลไหมไทย และผาไหมไทยมัดหมี่ซอน 

 ศ.ศ.ป.  ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดสรรผลิตภัณฑที่สงเขาประกวดรวมกับหนวยงานระหวาง
ประเทศอื่น ๆ จัดประชุมคณะกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการเขาประกวด
ระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก ผาไหมยกดอก 
ทอมือและยอมสีธรรมชาติ ผาแขวนประดับผนังทอมือ “สุพรรณิการ” หัตถกรรมไมกวาด 
“D-ECO” ภาชนะเอนกประสงค “เจดีย” รมไมไผ ขันสัมฤทธิ์ ขันลงหินทองสัมฤทธิ์ และพาน
เครื่องมุก 

  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑที่ ศ.ศ.ป. ใหการสงเสริม หรือ
ผลิตภัณฑศิลปาชีพ และศิลปหัตถกรรมมีคุณภาพดี ไดรับการยอมรับจากนานาชาติ และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  

 ศ.ศ.ป ควรสรางสิ่งจูงใจเพื่อใหมีผูจัดสงผลงานเขาประกวดมากขึ้น และจัดหากองทุนหรือขอรับ
การสนับสนุนจากเครือขายอยางตอเนื่องเพอสนับสนุนใหมีผูสงผลงานเขาประกวด 

  

 ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดในการ
ประกวดระดับนานาชาติ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

8. มาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑได
แลวเสร็จ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑผามัดหมี่, ผาทอมือ (ประเภทผาฝาย-ไหม 
เปนผาผืน), จักสานหวาย, เครื่องประดับลวดลายปดทอง, จักสานจากตนกระจูด, เครื่องเงิน 
และเครื่องถมเงิน 

 8.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
แลวเสร็จ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผาไหมมัดหมี่ที่มีคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด จํานวน 21 ผลิตภัณฑ เชน ผาไหมมัดหมี่หนานาง, 
ลายทางรถไฟ, ลายจี้เพชร, หนานางลายปลาซิว, หนานางลายหัวใจวาง, ลายรอยดวงใจ, ลายปูจา 
ลายหมี่โซนอย และลายผีเสื้อกับดอกไม เปนตน 

 8.2 จํานวนผลิตภัณฑ
ศิ ลปหั ตถกรรม 
ที่ไดมาตรฐาน 

 การดําเนินงานตรวจประเมินและรับรองผลิตภัณฑในครั้งนี้ เนนดําเนินการในผลิตภัณฑผาไหม 
ทอมือ โดยสวนใหญเปนผาไหมมัดหมี่ของกลุมผูผลิตที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนกลุมผูผลิตที่อยูใน
เครือขายสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และเปนกลุมที่ ศ.ศ.ป. ดําเนินการพัฒนาการผลิตในกระบวนการ 
ตนน้ํา โดยผาไหมมัดหมี่เปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีความสําคัญและไดรับการสนับสนุน สงเสริมให
เกิดการผลิตผาไหมมัดหมี่ที่มีคุณภาพ มีความสวยงามและคงเอกลักษณแหงภูมิปญญาที่ถายทอด
มากจากบรรพบุรุษในแตละทองถิ่น  และสามารถนํามาทําการตลาดเพื่อ เพิ่มรายไดแก 
กลุมผูประกอบการได 

  

 การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา 
และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ ในตลาดตางประเทศไดนั้น  ศ.ศ.ป. ตองสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางและไมซ้ําซอนกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น 
มาตรฐานผลิตภัณฑของ  ศ .ศ .ป .  จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํ านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพิ่มเติมคุณสมบัติอีก 4 ขอ ดังนี้ 

  

1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ             
(Non-toxic) 

  

2) กระบวนการผลิตไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม (Non-pollution)   
3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ   
4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality     

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผูประกอบการที่ตองการสรางการยอมรับ 
ในตัวผลิตภัณฑเพื่อสรางโอกาสทางการตลาด จะใหความสําคัญในการขอรับการรับรองผลิตภัณฑ
และดวยความเชี่ยวชาญและประสบการณของผูเช่ียวชาญเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ (ผูเช่ียวชาญ
ดานไหม) และหนวยงานตรวจประเมินผลิตภัณฑตามเกณฑมาตรฐานไดสรางความเชื่อมั่นวา
ผลิตภัณฑที่ผานการรับรองมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

  

   เนื่องจากคนทั่วไปอาจจะยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในดานความแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงความแตกตางของมาตรฐานของผลิตภัณฑทั้ง 2 ประเภท 
ดังกลาวดวย ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจน มีความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน และเปนที่รูจักมากขึ้น 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งม ี
ผลการประเมิน ดังนี้ 

9. มาตรฐานชางฝมือ 

 9.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานชางฝมือ
แลวเสร็จ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานชางฝมือ 
ไดแลวเสร็จ จํานวน 7 ประเภทชาง ไดแก มาตรฐานชางจัดทําผลิตภัณฑผาฝายทอมือ, ผาไหม 
ทอมือ, ลงรักปดทอง, ผาปก, เครื่องถมเงิน, เครื่องถมทอง และแกะสลักไม 

 ศ .ศ .ป .  สามารถดํา เนินการไดตามเปาหมาย  โดยไดใชขอมูลมาตรฐานทักษะฝมือชาง 
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปนขอมูลพ้ืนฐาน อางอิงในการพัฒนา
เปนมาตรฐานชางฝมือของ ศ.ศ.ป. แตไดเพิ่มเติมคุณสมบัติที่สําคัญอีก 4 ขอ ดังนี้ 

1) วัตถุดิบที่ไดมาจากธรรมชาติ    
2) กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ   
3) ช้ินงานตองเนนกระบวนการผลิตดวยมือไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการทํางาน

ขั้นตอนสุดทาย  
  

4) มีแรงบันดาลใจในการทําผลิตภัณฑซึ่งมีที่มาที่ไป และมีความเปนเอกลักษณ   
 9.2 จํานวนชางฝมือ

ศิ ลปหัตถกรรม 
ที่ผานการรับรอง 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผาน 
การรับรอง จํานวน 141 คน 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดดําเนินการตามแนวทางการรับรองมาตรฐาน
ชางฝมือ จัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะและความสามารถแกชางจัดทําผลิตภัณฑตามหลักสูตร
และวิธีการจัดทําผลิตภัณฑ และประเมินผลผูเขารับการอบรมตามเกณฑการประเมินระดับฝมือ
ของชางจัดทําผลิตภัณฑไวเปนบรรทัดฐานที่ชัดเจน โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง 
จํานวน 141 คน ดังนี้  

   
- ชางจัดทําเครื่องเงิน-เครื่องทอง  20 คน 
- ชางทอผาไหมทอมือ  18 คน 
- ชางทอผาฝายทอมือ  21 คน 
- ชางแกะสลักไม  23 คน 
- ชางปกผา  20 คน 
- ชางจักสานไมไผ  24 คน 
- ชางสานผักตบชวา  15 คน  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. จํานวนผูประกอบการ

ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 40 ราย 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000      

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
ความประสงคจะขอรับการรับรองยื่นคํ าขอที่ศูนยสง เสริมศิลปาชีพระหว างประเทศ 
พรอมหลักฐานและเอกสารตาง ๆ ตามที่กําหนด และคณะทํางานรับรองมาตรฐานผูประกอบการ
จะนัดหมายกับผูยื่นคําขอเพื่อทําการตรวจประเมิน สัมภาษณเจาของกิจการรานคา หรือผูขาย และ
สังเกตจากสถานที่จําหนายจริงเพื่อประเมินวากิจการ หรือรานคามีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม โดยผูประกอบการที่มีคุณลักษณะ หรือกระบวนการจัดการคาขายที่ดี
ตามเกณฑที่กําหนด (ซึ่งตองผานเกณฑการประเมินทุกรายการ) จึงจะไดรับการรับรอง ซึ่งเกณฑ
คุณสมบัติมาตรฐานผูประกอบการ (ผูผลิตรายยอย) ที่กําหนดไวเปนเกณฑมาตรฐาน เปนเกณฑ 
ที่ใชเปนแนวทางประเมินการตรวจสอบผูประกอบการไดชัดเจน อีกทั้งความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณของผูเช่ียวชาญผลิตภัณฑ และหนวยงานประเมินในการตรวจประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานสรางความเชื่อมั่นไดวาผูประกอบการรายนั้นมีคุณสมบัติที่ตรงตามเกณฑ 

 มาตรฐานผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี มีเกณฑการพิจารณาดังนี้   
1) เกณฑพ้ืนฐานขั้นตนของ ผูประกอบการ   
2) การควบคุมกระบวนการขาย   
3) ความรับผิดชอบของผูประกอบการ   
4) การใหความรวมมือกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ   

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ ศ.ศ.ป. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ศ.ศ.ป. มีรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจ   
คิดเปนรอยละ 78.04 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6080 

11. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ 
คว ามพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้   
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล น้ําหนัก จํานวนตัวอยาง รอยละของระดับความพึงพอใจ 
1. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ศิลปหัตถกรรม 
0.25 41 75.75 

2. การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ 0.25 50 78.59 
3. การใหคําแนะนําผูประกอบการ 0.25 30 81.63 
4. การใหบริการอํานวยความสะดวก     

ในการเขาชมศูนย 
0.25 50 76.17 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศ.ศ.ป. 78.04  

 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ   
ศ.ศ.ป. ประกอบดวยงานบริการ 4 งานบริการ ทุกงานบริการไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ   
ในระดับพอใจมาก โดยงานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากสูงสุด
คือ การใหคําแนะนําผูประกอบการ และงานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
พอใจมากนอยกวางานบริการอื่น ๆ คือ การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 

  

 ศ.ศ.ป. ควรปรับปรุงการบริการตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  

- การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม จากผลการสํารวจประเด็นที่ควร
นํามาพิจารณาปรับปรุง คือ 

  

  1) ควรมีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชนทางโทรศัพท ไปรษณีย แฟกซ 
เปนตน 

2) ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร 
3) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความเห็น call center  เปนตน 

- การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ จากผลการสํารวจประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาปรับปรุง 
คือ 

  

  1) การไดรับจดหมายแจงใหทราบลวงหนาเกี่ยวกับการฝกอบรม 
2) ความเหมาะสมของระบบในการจัดใหบริการ 
3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม 

- การใหบริการอํานวยความสะดวกในการเขาชมศูนย   
  1) การประชาสัมพันธรายละเอียดการใหบริการดานขอมูลตาง ๆ แกผูเขาชมศูนยฯ 

2) มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรด แจงขอมูลตาง ๆ อยางชัดเจน 
   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-15 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. อัตรา เฉลี่ ยของการ 
ใชประโยชนของพื้นที่
ใ น ก า ร ส ร า ง 
อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ 
การสงเสริมการตลาด
เพิ่มขึ้น    

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีการใชประโยชนของพื้นที่   
ในการสรางองคความรูและการสงเสริมการตลาดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 4.12 

 ศ.ศ.ป. มีพ้ืนที่ทั้งหมด 23,400 ตารางเมตร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนพื้นที่ที่ใช
ประโยชนในการสรางองคความรูและการสงเสริมการตลาดรวม 21,626 ตารางเมตร หรือเพิ่มขึ้น 
855 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 4.12 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

 
พื้นที่ที่ใชประโยชน 

(ตารางเมตร)
ปงบประมาณ พ.ศ. 

 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมด 

(ตารางเมตร) 
2549 2550 

รอยละการเปลี่ยนแปลง 

1. ศาลาพระมิ่งมงคล 18,992 18,327 18,707 2.07 
2. อาคารตลาด 4,408 2,444 2,919 19.44 

รวม 23,400 20,771 21,626 4.12  

 จํานวนพื้นที่ที่ใชประโยชนเพิ่มขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแก พ้ืนที่ใชสําหรับการเจรจา
การคา การสงเสริมการตลาดใหกับผูประกอบการ ผูผลิตที่เขามาติดตอกับ ศ.ศ.ป. มีการใชพ้ืนที่
จํานวน 380 ตารางเมตร และพื้นที่สําหรับการจัดแสดงองคความรูดานศิลปหัตถกรรม อาทิ   
การจัดพื้นที่แสดงสาธิตการยอมสีธรรมชาติ ณ อาคารตลาด และการแสดงศิลปหัตถกรรม
อาเซียน มีการใชพ้ืนที่จํานวน 475 ตารางเมตร 

  

 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีการปรับพื้นที่การใชงาน
บอยครั้ง และไดทบทวนแผนงานและโครงการใหม จึงทําใหตองยกเลิกบางโครงการไปซึ่งสงผล
กับการใชประโยชนของพื้นที่ที่เพ่ิมขึ้น 

  

 จากจํานวนงบประมาณที่นํามาประเมินผลทั้งสิ้น 164,902,660.40 บาท ศ.ศ.ป. สามารถประหยัด
งบประมาณไดเปนเงินทั้งสิ้น 9,447,558.69 บาท หรือคิดเปนรอยละ 5.73 มีผลการดําเนินงานอยู
ที่ระดับคะแนน 5.0000 

13. รอยละของงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได 

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับ
จัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด ซึ่ง ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการบริหาร
งบประมาณโดยกํ าหนดมาตรการประหยัดงบประมาณอยางชัด เจน  และมอบหมาย   
ใหผูอํานวยการแตละฝายติดตามการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้ง   
ใหประเมินผลการใชจายงบประมาณและรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบเปนประจํา      
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. มีเอกสาร หลักฐานแสดงการใชจายเงินงบประมาณ ซึ่งมีความชัดเจน นาเชื่อถือและ
สามารถสอบยันความถูกตองได 

  

14. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการพัฒนาครบ
กระบวนการ           

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา
ครบกระบวนการ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ 

 ศ.ศ.ป. ไดคัดเลือกผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาใหไดมาตรฐาน และมีศักยภาพในการสงเสริม
การตลาด และดําเนินการใหคําแนะนํา พัฒนาผูประกอบการ โดยพัฒนาต้ังแตขั้นตอนวัตถุดิบ 
(ตนน้ํา) ถึงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย มีการพัฒนาลวดลายใหมีความแตกตาง จนถึงการนําผลิตภัณฑ
ไปจัดแสดงและจําหนาย ทั้งการจําหนายในหอจัดแสดงผลิตภัณฑ ศ.ศ.ป. และการแสดง จําหนาย
ในการเข ารวมงานแสดงสินคาในต างประเทศ  โดยมีผลิตภัณฑที่ จํ าหน ายไดจํ านวน   
7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก ผาคลุมไหลไหม, ผาไหมมัดหมี่ยอมสีธรรมชาติ, ผาไหมแพรวา,  
ผลิตภัณฑเซรามิค, ผาพันคอไหม, ผาผืน (ไหม)  และผาคลุมไหลมัดหมี่ 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากมีขอมูลทางการตลาดในดานตาง ๆ เชน 
รูปแบบ ลวดลาย  ปริมาณ คุณลักษณะขั้นพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ตองการ เปนตน เพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนระบบทั้งกระบวนการ 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1000 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 
4 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

15. ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า 
ด านการกํ ากับดู แล
กิจการ 

   
หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  4.5000 
 1.1 บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร  

และนโยบายขององคกร 
1.00 5.0000 

 1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.00 5.0000 
 1.3 การประชุมของคณะกรรมการ 3.00  
  1.3.1 กรรมการควรไดรับวาระการประชุม เอกสารและขอมูล

ประกอบวาระการประชุมอยางครบถวนกอนการ
ประชุมคณะกรรมการ อยางนอย 7 วนัทําการ 

 5.0000 

  1.3.2 การเขาประชุมของคณะกรรมการ  5.0000  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
2. รายงานทางการเงิน 1.00 5.0000 
3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 1.00 3.0000 
4. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 3.00 3.6000 
 4.1 คณะกรรมการควรมีการติดตามความเพียงพอของระบบงาน  

ที่สําคัญ 
 5.0000 

 4.2 คณะกรรมการมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด ยกเลิกตามมติคณะกรรมการฯ 
 4.3 องคกรควรกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงดานการบริหาร      

ความเสี่ยงและมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
 3.0000 

คาคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัด 9.00 4.1000  

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
- คณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกต
ที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
จํานวน 12 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสารและขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 7 วัน ในการประชุมแตละครั้ง
มีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 90.83 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 

  

2. รายงานทางการเงิน   
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสง

ใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 รวมใช
ระยะเวลาในการดําเนินการ 59 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ  

  

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส   
- มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คํารับรองการปฏิบัติงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และขอมูลคณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ผานทางเว็บไซต
ของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจาง
ตลอดทั้งปงบประมาณใหผูที่สนใจสามารถเรียกดู หรือดาวนโหลด ขอมูลไดบนเว็บไซต 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ   
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบถวน 

ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการ
บริหารความเสี่ยง และจัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงทางดานการเงินไดแลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบทุกดานทั้งดาน
การเงินและที่ไมใชการเงิน นอกเหนือจากการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงรวมทั้งระดับความ
นาจะเปนแลว ควรมีการวิเคราะหถึงผลกระทบรวมทั้งแนวทางในการจัดการความเสี่ยง
ตาง ๆ ใหเหมาะสมดวย 

  

- คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนมีมติเห็นชอบใหยกเวน 
การประเมินผลในประเด็น “การประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด” เนื่องจาก 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ศ.ศ.ป. อยูระหวางการสรรหาผูบริหารของ ศ.ศ.ป. 

  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ และการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
ใหครบถวน เปนตน ดังนั้น จึงเปนสาเหตุทําใหถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรเรง
ปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นดังกลาวเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป รวมทั้ง
ควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับ
คุณภาพการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการทราบฯ ต้ังแตตนปงบประมาณดวย 

  

16. รอยละความสํ า เร็ จ
ของการดํ า เนินงาน
ตามแผนปฏิบั ติการ 
ในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายใน
องคกร 

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.2000 โดยสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดแลวเสร็จครบถวนทุกโครงการ และมีรอยละ
เฉลี่ยผลการประเมินบุคลากรที่ไดรับการอบรมเทากับรอยละ 96.00  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย 
เปนอยางดี โดยศ.ศ.ป. เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทั้งขององคกรเองและผูที่ม ี
สวนเกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูประกอบการ โดยไดจัดอบรมใหแกบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
พรอมทั้งจัดทําแบบประเมินผลในแตละโครงการ รายละเอียดดังแสดงในตาราง  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   

โครงการ 
คะแนนการประเมินผลเฉลี่ย 

(รอยละ) 
1. การจัดอบรมภายใน การบริหารความเสี่ยง 97.00 
2. การฝกอบรมทรัพยากรมนุษยกับการพัฒนาองคกร 95.00 
3. หลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 97.00 
4. หลักสูตรวางแผนธุรกิจ 93.00 
5. หลักสูตรการศึกษาดูงาน วัฒนธรรมทองถิ่นเพื่ออนุรักษ

ศิลปหัตถกรรม 
98.00 

6. เสริมสรางสมรรถนะความแข็งแรงของรางกาย                                 
ดวยการออกกําลังกาย 

96.00 

7. สงเสริมบุคลากรอบรมนอกสถานที่ 96.00 
 รวมเฉลี่ย 96.00  

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-20 


