
 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  หรือ สสปน. เปนหนวยงาน

รัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2545 

ทั้งนี้ เพื่อใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการสงเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน และอํานวยความสะดวก ใน

การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดแสดงสินคา และ

สนับสนุนใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดแสดงสินคา 

เพื่อใหเกิดภาพความเปนเอกลักษณของประเทศ รวมทั้งใหบริการดานความรูและฝกอบรมแกบุคลากร

เกี่ยวกับธุรกจิการประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคาในประเทศไทย  

 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)    

พ.ศ. 2545 กําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งไว ดังนี้ 

1. สงเสริมการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคาในประเทศไทย 

2. สนับสนุน หรือจัดใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทยอันเปนการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 

3. ใหการบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาที่ของรัฐหรือประชาชนใหเกิดความชํานาญ 

และทักษะเทียบเทามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

4. เปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและการจัดแสดง 

5. ใหความรู แกผู ดํ า เนินธุ รกิ จการทองเที่ ยวให เข าใจการอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  
 

 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรี (มอบหมายรองนายกรัฐมนตรี : 

พลตรีสนั่น ขจรประศาสน) 

 

1.4 ผูอํานวยการ :  นายณัฐวุฒิ อมรวิวัฒน    (1 ต.ค. 2550- 31 มี.ค. 2552)  

 นางศุภวรรณ ตีระรัตน รักษาการผูอํานวยการ (1 เม.ย. – 31 ต.ค.2552) 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. ม.ร.ว.ดิศนัดดา ดิศกุล  ประธานกรรมการ 

2. อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก กรรมการ 

3. อธิบดีกรมสารนิเทศ กรรมการ 

4. อธิบดีกรมศุลกากร กรรมการ 

5. ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรรมการ 

6. นายพรรธระพ ี ชินะโชติ กรรมการ 

7. นายสุรพงษ  เตชะหรูวิจิตร กรรมการ 

8. นางวนิดา  ดุละลัมพะ กรรมการ 

9. นายเดช  บุลสุข กรรมการ 

10. นางสาวพอใจ  พุกกะคุปต  กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรรมการและเลขานุการ

 

1.6  โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 
 
อัตรากําลัง เจาหนาที่ 89 อัตรา ลูกจาง 12 อัตรา 
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1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 
 

วิสัยทัศน  

“ประเทศไทยเปนจุดหมายหลักในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดแสดง

สินคาระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย” 

พันธกิจ 

- เพื่อเพิ่มรายไดเขาประเทศไทย ซึ่งถือเปนการพัฒนาเศรษฐกิจผานอุตสาหกรรมไมซ 

- เพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทยสูการแขงขันในตลาดโลก 

ประเด็นยุทธศาสตร  

1. การดึงงาน (WIN) – ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่การประมูลสิทธิ์และการดึงงานเขา

ประเทศ 

2. การสนับสนุน/สงเสริม (PROMOTE) – เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะ

ศูนยกลางของอุตสาหกรรมไมซ 

3. การพัฒนา (DEVELOP) – สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซรวมกัน 

 

 

2. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 3.7300

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.5646

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

13% 4.6154

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

17% 4.2829

100% 3.9226

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

คา
คะแนน คะแนน 

ถวง
น้ําหนัก ท่ีได 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธผิลของการปฏิบตัิงาน  60   3.7300
1.1 จํานวนรายไดจากการใชจายของ 

ผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศ
ไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ 
MICE  

ลานบาท 10 76,660 80,915 85,170 89,425 93,680 53,715 1.0000 0.1000 

1.2 จํานวนครั้งทีช่นะการประมลูสิทธิ ์การจัด
ประชุมสําคัญและการจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลกัษณของ
ประเทศมาจัดในประเทศไทย (รวมถงึการ
สรางงานใหม)
(Conventions/Exhibitions) 

ครั้ง 8 18 19 20 21 22 22 5.0000 0.4000 

1.3 จํานวนของงานแสดงสินคาทีไ่ดรับการ
ยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึน้ 
(Exhibition)   

งาน 8 21 26 31 36 41 39 4.6000 0.3680 

1.4 จํานวนผูไดรับส่ือ (Viewership) จากการ
ทําโฆษณา ประชาสัมพันธอุตสาหกรรม
ไมซของประเทศไทยผานสื่อตางๆ  

ลาน 
Viewership 9 8 9 10 11 12 51 5.0000 0.4500 

1.5 อันดับของประเทศไทยเมือ่เปรียบเทียบกับ
ประเทศในเอเชียในดานจํานวนผูเขารวม
ประชุมนานาชาติ: ใชผลการสํารวจของ   
ICCA  

อันดับ 5 4 - 3 2 1 2 4.0000 0.2000 

1.6 จํานวนองคกรและบุคลากรทีผ่านการอบรม
ตามหลกัสูตรดาน MICE           

  1.6.1 จํานวนหนวยงาน (รัฐ/เอกชน) องคกร 3 177 187 197 207 217 327 5.0000 0.1500 
  1.6.2 จํานวนบุคลากร คน 3 433 483 533 583 633 675 5.0000 0.1500
1.7.    จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard) / แนวทางปฏิบัติ (Codes of 
Conduct) สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ที่ สส
ปน. กําหนดขึน้และใหความรูกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมไมซ     

มาตรฐาน/
แนวทาง
ปฏิบัติ 

7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500 

1.8 จํานวนเรื่องที่เจรจากับหนวยงานของรัฐ
เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ใหเกิด
ความสะดวก/แกไขอุปสรรคตอ
อุตสาหกรรม MICE ไดสําเร็จ     

เรื่อง 7 2 3 4 5 6 2 1.0000 0.0700 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร  10       3.5646  
2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสาํรวจความพึง

พอใจของผูรับบรกิาร           

2.1.1 ระดับความสําเรจ็ของการดาํเนินการสํารวจ
ความพงึพอใจของผูรับบริการ ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.0000 4.0000 0.2400 

2.2.2 รอยละของระดับความพงึพอใจในการ
ใหบริการขององคการมหาชน รอยละ 4 70 75 80 85 90 79.56 2.9116 0.1165 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน  13       4.6154  

3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5000 4.5000 0.4500 

3.2 ประสิทธิภาพของการใชเงินตามแผนงาน
ดําเนินงานดานการตลาด รอยละ 3 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.1500 

มิติท่ี 4 มิติดานการการกํากบัดแูลกจิการและ
การพัฒนาองคการ  17       4.2829  

4.1 ระดับการพฒันาดานการกํากับดูแลกิจการ
และการพฒันาองคการ    ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.4110 4.4110 0.4411 

4.2 ระดับความสําเรจ็ของการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคลากร ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.9000 2.9000 0.0870 

4.3 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศขององคการมหาชน ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.0000 5.0000 0.2000 

นํ้าหนักรวม 100  คะแนนท่ีได 3.9226
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3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

 

คะแนน พ.ศ. มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 

2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 

2549 2.2073 2.7600 4.1480 3.0000 2.6152 

2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 

2551 4.1164 4.7200 5.0000 3.1400 4.1140 

2552 3.7300 3.5646 4.6154 4.2829 3.9226 

 

0

1

2

3

4

5

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552

 

4. ผลการดาํเนินงานทีส่ําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

4.1 การจัดอันดับของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียในดาน

จํานวนการประชุมนานาชาติและดานจํานวนผูเขารวมประชุมนานาชาติ  

             จากการสํารวจของสถาบัน ICCA (International Congress and Convention Association) ปรากฏ

วาประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศในเอเชียในดานจํานวนการประชุมนานาชาติและดานจํานวนผูเขารวม

ประชุมนานาชาติ เปนอันดับที่ 2 รองจากประเทศเกาหลีใต (ทั้งนี้ ไมนับรวมประเทศจีน ญ่ีปุน และอินเดีย) 
 

4.2 การประมูลสิทธ์ิ การจัดประชุมและการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 

             ผลการดําเนินงานของ สสปน. สามารถชนะการประมูลสิทธิ์ในการจัดประชุมนานาชาติ 8 งาน 

และงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ 14 งาน รวมทั้งส้ิน 22 งาน แบงเปน 

1) กลุมประชุมนานาชาติ ชนะการประมูลสิทธิ์ 8 งาน  

2) กลุมงานแสดงสินคานานาชาติ ชนะการประมูลสิทธิ์ 3 งาน 

3) กลุมงานแสดงสินคานานาชาติใหม จํานวน 11 งาน 

4) กลุมงานแสดงสินคาที่ไดรับการยกระดับใหเปนงานนานาชาติ 41 งาน 
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   4.3  จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย 

       เนื่องจากประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณทางการเมืองทําใหจํานวนนักทองเที่ยวกลุม MICE 

ที่จะเดินทางเขามาในประเทศมีจํานวนลดลง สงผลใหจํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่

เดินทางเขามาในประเทศไทย มีจํานวนลดลงจากป 2551 รอยละ 12.76 

4.4 การสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ 

  1)   สสปน. พัฒนางานดานสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ อุตสาหกรรมไมซของประเทศ

ไทย      อยางตอเนื่องดวยการพัฒนาแคมเปญ “Thailand Maximize ” เพื่อเสนอขายจุดเดนของประเทศ

ไทยท่ีเปนประเทศที่มีศักยภาพและความคุมคาในการจัดงานไมซ ทั้งในดานความพรอมของศูนยจัดประชุมและ

งานแสดงสินคา  การคมนาคม การขนสง และ ระบบบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมถึงการมีแหลงทองเที่ยวที่

มีความสวยงามและหลากหลาย  มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณและสงางาม  มีการบริการและมิตร

ไมตรี  อยางไทย พรอมที่จะตอนรับและสรางความประทับใจใหทุกคนที่มาเยี่ยมเยือนเสมอ  

  2) จากการทํางานเชิงรุกดานการตลาด ทําใหอันดับของประเทศไทยดานการจัดประชุมนานาชาติ 

ไดรับการจัดอนัดับอยูในอันดับที่ 1 ในภูมิภาคอาเซียนในป 2552  (จากเดิมอยูอันดับที่ 3 เมื่อป 2549) ขึ้นนํา

สิงคโปร และมาเลเซีย และอยูในอันดับที่ 3 ในเอเชีย (จากเดิมอยูอันดับที่ 8 เมื่อป 2549) ที่มา: ตามการ

ประกาศผลลาสุดของ Country Ranking Report 2007, International Congress & Convention              

Association (ICCA) ซึ่งเปนสมาคมที่มีการยอมรับในระดับโลกดานการจัดอันดับในเรื่องการประชุมนานาชาต ิ

  3)  นอกจากนี้ ประเทศไทยไดรับการจัดใหอยูในอันดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (ASEAN) ในดานการขายพื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคานานาชาติ (Trade fair markets by 

estimated net square meters sold) ที่มา: ตามการประกาศผลลาสุดของสมาคมการจัดแสดงสินคาโลก 

(Ufi – The Global Association of the Exhibition Industry) 

   4)  สสปน. มีการดําเนินงานรวมกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมเอเชีย หรือ AACVB 

(The Asian Association of Convention and Visitors Bureaus) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของสมาชิกจาก

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจํานวน 8 ประเทศ ไดแก จีน ฮองกง เกาหลี มาเกา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และ 

ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซเละพัฒนาภูมิภาคเอเชียใหเปนผู นําใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมสัมมนา และการแสดงสินคาของโลก เพื่อที่จะสรางความเข็งแกรงรวมกัน และรวม

กันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซของเอเชียใหสามารถแขงขันไดในระดับโลก โดยมีประเด็นสําคัญในการ

ทํางาน คือ การทําการตลาดเละการสรางแบรนด โดยมีการเปดตัวเว็บไซตของ AACVB ในเดือนมิถุนายน 

2552 และมีการจัดงานสําคัญคือ Asia for Asia Meeting Industry Leader Summit ที่กรุงเทพมหานครเมื่อ 

วันที่ 5 ตุลาคม 2552  

5) สสปน. ไดนําผูประกอบการภาคเอกชนเขารวมงาน เทรดโชว และ โรดโชวในประเทศ    

เปาหมาย โดยการเขารวมงานดังกลาวจะเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการไทยไดเสนอถึงสินคาและ

บริการดานไมซแกผูซื้อจากทั่วโลก  
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  6) โครงการไมซซิตี้  (MICE City) เพื่อใหเมืองที่มีศักยภาพทางดานไมซ อาทิ กรุงเทพฯ 

พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม เขามาเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการรรวมกัน โดยมี

การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร พัทยา และเชียงใหม  

   7) โครงการไมซเลน (MICE  Lane)  ซึ่งชวยใหการเดินทางของผูเดินทางกลุมไมซผานกระ

บวนการตรวจคนเขาเมืองที่สนามบินเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการประสานความรวมมือกับกอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ ในการอํานวยความสะดวกดานพิธีการเขาเมืองแกผู

เดินทางกลุมไมซที่เขามารวมงานการประชุมและการแสดงสินคานานาชาติในประเทศไทย 

8) โครงการ One  Stop  Service  หรือศูนยบริการประสานงานภาครัฐครบวงจร เปนการ

รวบรวมงานบริการที่ครบวงจรใหแกกลุมเปาหมายไมซ ทั้งผูประกอบการ ลูกคา และหนวยงานที่เกี่ยวของ             

ในการบริการใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจไมซและประสานงานกับหนวยงานตางๆของภาครัฐ  ซึ่งสามารถลดทั้ง

ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณในการจัดงาน  ทั้งนี้  สสปน.ไดจัดตั้งคณะทํางานรวมระหวาง สสปน. และ

กรมศุลกากรเพื่อแกไขปญหาและอํานวยความสะดวกตอการนําเขาสินคามาใชในการจัดประชุมและ

นิทรรศการนานาชาติ และประสานความรวมมือกับการทาอากาศยานไทย   ในการขอพื้นที่จัดตั้งศูนยบริการ

ตอนรับผูเดินทางกลุม MICE ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยบริการตอนรับ      

ผูเดินทางกลุม MICE แบบครบวงจร  
 

4.5 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

1)  โครงการมาตรฐานการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับการประชุม และแสดง

สินคา (มอก 22300) เพื่อเปนเครื่องมือดานการตลาดแกผูประกอบการไมซในการสรางความ เชื่อมั่นถึงความ

ปลอดภัยของมาตรฐานการจัดงานไมซในประเทศไทย โดยมี 3 ศูนยประชุมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

ไดแก ศูนยประชุมไบเทค อิมแพค และศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และในป 2553 จะมี 2 องคกรเขารวม

โครงการ คือ  สยามนิรมิตร และ ศูนยการประชุมพีชพัทยา (PEACH)   

2)  สสปน.ริเริ่ม โครงการมาตรฐานการจัดการดานการประชุมแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

กรีน มีทติ้ง (Green Meetings) และเปนตัวกลางในการสนับสนุนและผลักดันผูประกอบการไมซ เพื่อให

มาตรฐานดานการรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนึ่งในปจจัยที่ผูดําเนินธุรกิจจะใหความสําคัญ โดยรวมมือกับ 

สถาบันสิ่งแวดลอมไทย มูลนิธิใบไมเขียว สมาคมการแสดง สินคา (ไทย) สมาคมสงเสริมการประชุม

นานาชาติ  (ไทย) และผูประกอบการไมซ และยังไดจัดทําคูมือแนวการปฏิบัติที่ดี ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม

สําหรับอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และการแสดงสินคา (Thailand’s  Green Meeting  Guideline)  เพื่อให

ผูประกอบการไดนําแนวทางปฏิบัติดังกลาวไปใชในการดําเนินงานจริง 

3)  โครงการ MICE 4 Youth สสปน. รวมกับ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย 

(TICA) สมาคมแสดงสินคาไทย (TEA) และ 9 มหาวิทยาลัยชั้นนําของภาคเหนือตอนบน จัดทําโครงการ

เสริมสรางความรูเรื่องไมซใหแกเยาวชน ซึ่งถือเปนหนึ่งในพันธกิจหลักดานการพัฒนา บุคลากร ของสสปน. 

เพื่อรองรับการเติบโตอุตสาหกรรมไมซไทย นอกจากนี้ สสปน. ไดขยายความรวมมือกับจังหวัดเชียงใหมใน

การพัฒนา  สูการเปน “นครแหงไมซ” อยางสมบูรณแบบ  
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5. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 

5.1 ถึงแมประเทศไทยจะประสบกับวิกฤตการณทางการเมือง สงผลทําใหจํานวนรายไดจาก

การใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย มีจํานวนลดลงอยางมาก  โดยในไตรมาส

ที่ 1 และไตรมาสที่ 3 มีจํานวนลดลงถึงรอยละ 47.22 และ 22.80 ตามลําดับ และสงผลใหคะแนนในมิติท่ี 1

และคะแนนในภาพรวมของ สสปน. ลดลง อยางไรก็ตาม จากความพยายามและความมุงมั่นของ

คณะกรรมการ ผูบริหารและเจาหนาที่ของ สสปน. ที่เรงสรางความเชื่อมั่นเพื่อชักจูงใหมีนักทองเที่ยวกลุม 

MICE เดินทางเขามาในประเทศไทยภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมทางการเมือง ทําใหภาพรวมของ ป 2552 

ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของผูเดินทางลดลงเพียง รอยละ 12.76  

5.2 ผูบริหารใหความสําคัญในการกําหนดและถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ ของ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

5.3 สสปน.มีประสิทธิภาพของการใชเงินตามแผนดําเนินงานดานการตลาด ดังจะเห็นไดจาก

รอยละของความคุมคาของเงินลงทุนในดานการตลาดของ สสปน. จํานวน 5 แผนงาน ซึ่งไดผลคะแนนอยูใน

ระดับ 5  

     5.4 สสปน. ไดมีการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยมีการวิเคราะหระบบ จัดทําแผน 

และดําเนินการตามแผนไดตามเปาหมาย 

       5.5 ดานการกํากับดูแลกิจการ สสปน. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ โดยมีการ

เปรียบเทียบกับเปาหมาย งบประมาณ และมีการรายงานผูบริหารเปนประจําทุกเดือน ซึ่งจะเปนขอมูล

สนับสนุนที่สําคัญสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบาย  

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

   6.1   การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลของ สสปน. ในปตอไป ควรมีการพิจารณาทบทวน  เพื่อ

ปรับปรุงตัวชี้วัดบางตัว รวมถึงวิธีการวัด เพื่อใหสามารถกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนกับภารกิจขององคกร และ

สามารถวัดผลไดอยางแทจริง อาทิเชน ตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนผูไดรับสื่อจากการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ

อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยผานสื่อตาง ๆ นั้น การจัดเก็บขอมูลจํานวนผูไดรับสื่อผานทาง ส่ือส่ิงพิมพ 

ตาง ๆ โดยคิดคํานวณจากปริมาณการผลิตส่ือแตละประเภท โดยไมไดคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่แทจริงที่

ไดรับโฆษณาจากสื่อประเภทนั้น ๆ ไมสะทอนใหเห็นศักยภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แทจริงจากการ

ดําเนินงานของ สสปน. ได  

    6.2 ตัวชี้วัดที่ 8  “จํานวนเรื่องที่เจรจากับหนวยงานของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมไมซให

เกิดความสะดวก แกไขอุปสรรคตออุตสาหกรรมไมซไดสําเร็จ”  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สสปน.ควรให

ความสําคัญกับประเด็นของการประสานความรวมมือกับสวนราชการ อันจะนําไปสูการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

หรือแกไขวิธีการดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อมุงหวังใหเกิดความสะดวกและลด

อุปสรรคที่เปนขอจํากัดของอุตสาหกรรม MICE ที่มีความชัดเจน 
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   6.3 ดานการพัฒนาบุคลากร สสปน.ไดมีการศึกษาสมรรถนะหลักของตําแหนงงาน และไดมี

การจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) อยางมีสวนรวมจากหัวหนางาน ฝาย

บุคคล และเจาหนาที่ อยางไรก็ดี ควรดําเนินการพัฒนาสมรรถนะตามชองวางขีดสมรรถนะใหแลวเสร็จตาม

แผนการดําเนินงาน 

      ------------------------------- 


