
 

 

 

 

 

 

 

1.  ขอมูลพ้ืนฐาน 

1.1 ขอมลูทั่วไป 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ สพธอ. มีภารกิจหลักในการพัฒนา 

สงเสริม และสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  อันรวมถึงอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนเพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศที่จะ

รองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ธุรกิจบริการเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  และการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในดานตางๆ  รวมทั้งเพื่อจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนการดําเนินการดานความมั่นคง

ปลอดภัยหรือดําเนินการอ่ืนใด ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง  

1) พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการทําธรุกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  

2) พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหแกอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอม และวิสาหกิจชุมชน 

3) ศึกษาความตองการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่จะรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในดานตางๆ           

เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ 

4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เกี่ยวของกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีจํ่าเปนตอธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส 

5) สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเผยแพรความรู และการใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารดานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนดําเนินการฝกอบรมเพื่อยกระดับทักษะ

เกี่ยวกับมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอื่นใดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.4 ผูอํานวยการ :  นางสุรางคณา  วายุภาพ   

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ (1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นางจีรวรรณ บุญเพิ่ม ประธานกรรมการ 

2. ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการโดยตําแหนง 

3. ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ กรรมการโดยตําแหนง 

4. ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยแีหงชาต ิ

กรรมการโดยตําแหนง 

5. นายชาตศิิริ โสภณพนชิ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

(ดานการเงินและดานพาณิชยอเิล็กทรอนิกส) 

6. นายธนวงษ อารีรัชชกุล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

(ดานวศิวกรรมศาสตร ดานสังคมศาสตรและการ

บริหารงานบคุคล) 

7. นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงควรรณ กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ(ดานการเงิน) 

8. นายชวลติ  อตัถศาสตร กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ(ดานนิตศิาสตร) 

9. นายธีระ  อภัยวงศ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  

(ดานวิทยาการคอมพิวเตอร) 

10. นางสาวสบิพร ถาวรฉันท กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

(ดานวิทยาการคอมพิวเตอรและดานการเงิน) 

11. ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

กรรมการและเลขานกุาร 
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1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2556 - 30 กันยายน 2557) 

 
 

อัตรากําลัง  รวม 127 คน (ผูอํานวยการ 1 คน รองผูอํานวยการ 1 คน ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน เจาหนาที่ 

107 คน ลูกจาง 17 คน) 

1.7  เงินงบประมาณที่ไดรับ (เงินอุดหนุน) 540.33 ลานบาท  

1.8 วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรสําคัญในการสนับสนุน SMART Thailand โดยสงเสริมใหการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเติบโตอยางมั่นคงปลอดภัยทัดเทียมผูนําในภูมิภาค”  

พันธกิจ  

1) สรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหแกภาครัฐ ภาคธุรกิจและ

ประชาชน 

2) พัฒนา สงเสริม และสนับสนุน กฎหมาย แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของกับความมั่นคง

ปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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3) พัฒนา สงเสริม และสนับสนุน ใหเกิดการใชมาตรฐานและกระบวนการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

4) สรางและพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะระดับสูงดานเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) สงเสริมการใชธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสในการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และสราง

โอกาสในการเขาสูตลาดโลกใหแกผูประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวิสาหกิจชุมชน 

2) สรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ใหเกิดในสังคมไทยทุกภาคสวน 

3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนสาํหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยใหความสําคัญ

กับโครงสรางพื้นฐานดานมาตรฐาน และความมั่นคงปลอดภัยในลําดับแรก 

4) พัฒนานโยบาย กฎหมาย และมาตรการที่จําเปนและเอื้อตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

5) สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มทักษะดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใหแก

ผูประกอบการ ภาครัฐ ประชาชน และสนับสนุนการพัฒนากําลังคนระดับวิชาชีพใหเพียงพอกับความตองการของ

ประเทศ 

6) เปนศูนยรวมความรูดานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและสรางเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานขององคกรอยางมีจรรยาบรรณ 

2.  สรุปผลในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) หรือ สพธอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.4819 โดยผลการ

ปฏิบัติงานในมิต ิที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ไดคะแนนมากสุดคอื 4.9591 รองลงมาคือ 

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดคะแนน 4.8029 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ได

คะแนน 4.3700และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คะแนน 3.8220 ตามลําดับ  
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2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1 ประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน

55% 4.3700

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.8200

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน

10% 4.8029

มิติท่ี 4 การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคการ

20% 4.9591

รวมทุกมิติ

รวมทุกมิติ 95% 4.4819

ผลประเมินแยกตามมิติ

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท ี่ 3 มิติท ี่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (องคการ

มหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2557 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2556 4.2860 3.7667 3.9090 5.0000 4.2775 

2557 4.3700 3.8200 4.8029 4.9591 4.4819 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงน้ําหนัก

55 4.3700

20 3.7676

1.1 ระดบัความสําเร็จในการดําเนินการจัดทํา (ราง) 
กรอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ
ประเทศ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.4737

1.2 รอยละของการเพิ่มขึ้นของมูลคาของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยวัดจากอัตราการเติบโตของ
มูลคา e-Payment

รอยละ 10 6 8 10 12 14 10.07 3.0353 0.3195

35 4.7143

1.3 ระดบัความสําเร็จในการจัดทําและเผยแพรสถิติ 
internet user profile

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5263

1.4 ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Trustmark ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5263

1.5 จํานวนกิจกรรมของโครงการ Thailand national 
Root CA ที่สามารถดําเนินจการไดในปงบประมาณ 
2557

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2105

1.6 ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบ TeDa ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

1.7 ระดบัความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐาน 
e-Transactions*

ระดับ 0 1 2 3 4 5  - 0.0000 0.0000

1.8 ระดบัความสําเร็จในการดําเนินการสรางความรู
เก่ียวกับกฎหมายดาน ICT

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2105

มติิท่ี 2 มติิดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.8220

2.1 ระดบัความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึง
พอใจเพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

2.2 รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 78.22 2.6440 0.1392

มติิท่ี 3 มติิดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  10 4.8029

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 3 80 85 90 95 100 96.71 4.3430 0.1371

3.2 รอยละของการวิเคราะหภัยคุกคามเบื้องตนจากการ
ใหบริการของ ThaiCERT ไดภายใน 2 วันทําการ
สําหรับ Phishing เพื่อประโยชนของหนวยงานที่
เก่ียวของในการจัดการแกไขปญหา

รอยละ 4 75 80 95 97 99 99.23 5.0000 0.2105

3.3 ระดบัความสสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนงานภายใน
ที่สําคัญ (บุคคล จัดซื้อ นิติกรรมสัญญา)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1579

มติิท่ี 4 มติิดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 20 4.9591

4.1 ระดบัการพัฒนาดานการกํากับดแูลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.92 4.9182 0.5177

4.2 ระดบัความสําเร็จในการรักษาสถานภาพ
ประกาศนียบัตรดานความมั่นคงปลอดภัยที่มีการคง
สภาพและพัฒนาเพิ่มเติม

ระดับ 5 1 - 3 - 5 5.00 5.0000 0.2632

4.3 ระดบัความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารจัดการ
ความรู

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2632

น้ําหนักรวม 95 4.4819

ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล

ตัวชี้วัดตามวัตถปุระสงคการจัดตั้ง

* อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2558 มีมตเิห็นชอบใหตดัตัวชี้วัดและน้ําหนัก (รอยละ 5) ของตวัชี้วัดที่ 1.7 
ออก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลกระทบกับคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ(National Cyber Security Committee) ชุดเดิมที่
สิ้นสภาพไปพรอมกับรัฐบาลชุดเดมิ ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่องคการมหาชนไมสามารถควบคุมได แตมีอํานาจหนาที่เพียงแคแจงเพื่อทราบ

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5

มติิท่ี 1 มติิดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

คาคะแนนท่ีได



7 

 

 

3.  ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

3.1 มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 55) คาคะแนนที่ได 4.3700 

 สพธอ. มีการกําหนดตัวชี้วัดที่เปนผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธที่สอดคลองกับพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของ สพธอ. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี ้

3.1.1 ผลสําเร็จตามนโยบายรัฐบาล: สพธอ. มีผลสําเร็จเปนไปตามนโยบายรัฐบาลประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนดังนี้ 

1) นโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ 

ตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 76/2555 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัย    

ไซเบอรแหงชาติ (National Cyber Security Committee) หรือ NCSC โดยมี ผอ.สพธอ. เปนกรรมการและ

เลขานุการ และ สพธอ. ทําหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมการฯ รวมกับศูนยรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร

กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม กระทรวงกลาโหม และกองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี

สํานักงานเทคโนโลยีและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (Thailand Computer Emergency Response Team : ThaiCERT) หนวยงาน

ภายใต สพธอ. ใหการสนับสนุนทางเทคนิค รวมถึงจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการทางกฎหมายที่

เกี่ยวของ  

สพธอ. ไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียตอ (ราง) กรอบนโยบายความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ และจัดทํา Workshop เกี่ยว Flow ในการรับมือภัยคุกคามไซเบอรกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ และในระดับผูบริหารของหนวยงานที่เกี่ยวของ สพธอ. ไดปรับปรุงเน้ือหาและไดนําเสนอ 

(ราง) กรอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศตอสภาความมั่นคงแหงชาต ิอยางไรก็ตามในขั้นตอน

การนําเสนอ (ราง) กรอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศตอคณะรัฐมนตรี ยังอยูในระหวาง

พิจารณา  

2) มูลคาของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอน

สิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการที่เปดไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ทั้งหมดหรือบางสวน (ตามมาตรา 3 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551) ทั้งนี ้ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ทาการจําแนกการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ตามสื่อการชําระเงินตางๆ ออกเปน 6 ประเภท ประกอบดวย การโอนเงินเพื่อลูกคาผาน BAHTNET การโอนเงิน

ครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment) การโอนเงินรายยอยขามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: 

ORFT) การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมชําระคาสินคาบริการ) การชําระเงินดวยบัตรพลาสติก (Payment cards) 

และเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) 
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ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2557 มูลคาที่เปนตัวเงินของการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสอยูที่ 618,635 ลานบาท คิดเปนรอยละที่เพิ่มขึ้น 10.07 

3.1.2 ผลสําเร็จตามตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง: สพธอ. มีผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคการ

จัดตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนดังน้ี 

1) การจัดทําและเผยแพรสถติ ิinternet user profile  

สถิติ Internet User Profile เปนการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในมิติตางๆ ที่มีการ

กําหนดหัวขอในแตละป โดยกลุมธุรกิจที่มีการนําขอมูลไปใชมากที่สุด ไดแก กลุมธุรกิจ e – Commerce การ

จัดทําและเผยแพรสถิติ Internet User Profile ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีขั้นตอนการดําเนินโดยสรุปดังนี ้

1.1) จัดทํา (ราง) แบบสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป 2557 และ

นําเสนอ (ราง) สํารวจดังกลาวใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับสวนที่เปนประเด็นคําถามพิเศษประจําป เพื่อใหชวย

ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของประเด็นคําถาม คําตอบตางๆ ที่จัดทําขึ้นมา 

1.2) พัฒนา (ราง) แบบสํารวจฯ ที่ไดปรับตามคําแนะนําและผานการทดสอบแบบจากกลุม

ตัวอยางที่เปนตวัแทน เพื่อใหเปนแบบสํารวจออนไลน โดยแบบสํารวจออนไลนน้ีจะตองผานการทดสอบระบบจาก

ผูเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัย เพื่อใหผูตอบมั่นใจไดวาการตอบแบบสํารวจออนไลนน้ี จะไมกอใหเกิดความ

เสียหายแกหนวยงานหรือตัวผูตอบเอง 

1.3) ดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลการสํารวจ พรอมจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ และ

จัดงานแถลงผลการสํารวจดังกลาวสูสื่อสาธารณะ 

1.4) นําผลการสํารวจดังกลาวไปเผยแพร ในรูปแบบของการจัดพิมพหนังสือสงใหหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการจัดทําลิงคใหผูที่สนใจจะใชขอมูลดังกลาวไดดาวนโหลดผานเว็บไซตของ สพธอ. 

โดยจะมีการจัดทําแบบสอบถามการรับรูของกลุมเปาหมายผูใชขอมลูผลการสํารวจครัง้นี ้สงไปตามหนวยงานตางๆ 

และติดตามผลจากการตอบแบบสอบถามดังกลาว รวมทั้งเก็บสถิติจํานวนผูที่เขามาดาวนโหลดผลการสํารวจ เพื่อ

นามาประมวลผลรวมกัน และนําาเสนอผลที่ไดตอผูบริหาร 

1.5) ติดตามผลการตอบแบบสอบถามจากหนวยงานตางๆ ที่ไดสงไป รวมทั้งเก็บสถิติจํานวนผู

ที่เขามาดาวนโหลดผลการสํารวจเพิ่มเติม เพื่อนํามาประมวลผลรวมกัน และนําเสนอผลที่ไดตอผูบริหาร 

2) การพัฒนาระบบ Trustmark 

ระบบ Trustmark ที่ สพธอ. ไดดําเนินการ มีการกําหนดเกณฑการสรางความนาเชื่อถือของการ

ใหบริการเว็บไซต e-Commerce ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ความโปรงใสของการประกอบธุรกิจ 

(Transparency) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และการคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) ควบคูไปกับการ
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พัฒนาระบบใหบริการ ซึ่งทําหนาที่บริหารจัดการสถานะของผูประกอบการที่ผานการตรวจประเมิน หมดอายุ ถูก

พักใชหรือเพิกถอน เปนตน 

ผลการดําเนินงาน สพธอ. สามารถออกแบบระบบ Trustmark และพัฒนา Prototype ไดแลว

เสร็จ โดยไดนําเสนอระบบในที่ประชุมผูบริหารระดับสูงเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2557 (รวมกับโครงการสงเสริมความ

เชื่อมั่นในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สพธอ. ไดมีการกําหนดเงื่อนไขการออกเครื่องหมาย Trustmark และทํา

การทดสอบทดสอบระบบ สพธอ. ไดพัฒนาระบบ Trustmark ใหมีความพรอมในการใหบริการ และไดจัดทําคูมือ

การใชงานระบบ Trustmark พรอมแบบฟอรมในการขอใชบริการจากหนวยงานตางๆ โดยมีการจัดประชุม

คณะกรรมการสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ครั้งที่ 8/2557 เพื่อการประชาสัมพันธเมื่อวันที่ 

25 กันยายน 2557 ณ หองประชุมสํานักพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ชั้น 12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ในปงบประมาณ 

2557 บริษัท แอลเอ็นดับเบิ้ลยูชอป จํากัด หรือ เทพชอป เปนผูประกอบการรายแรกที่ขอสมัครใชบริการ

เคร่ืองหมาย Trustmark หรือ Smilemark ซึ่งทาง สพธอ. ไดอนุมัติใหใชเครื่องหมายดังกลาว 

3) โครงการ Thailand national Root CA 

Thailand NRCA เปนศูนยกลางในการสรางความเชื่อมั่นในการเชื่อมโยงระบบลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่มีการใชงานทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีจุดประสงคหน่ึงเพื่อการยืนยันตัวตนของ

ผูใชบริการ ซึ่งความนาเชื่อถือของ Thailand NRCA เปนสิ่งจําเปนและตองมีการดําเนินงานใหสอดคลองตาม

มาตรฐาน Trust Service Principles and Criteria for Certification Authorities Version 2.0 หรือ 

WebTrust 2.0 ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่นําไปสูการเชื่อมตอระหวางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของการ

ดําเนินงานออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใชงาน ผูที่มีบทบาทสําคัญคือ CA ในประเทศ ซึ่งจะเปนผูออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใชในประเทศโดยตรง จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการปฏิบัติงานภายใตกรอบของ

กฏหมายที่กํากบัดูแลโดย Thailand NRCA เพื่อสนับสนุนใหใบรับรองอิเล็กทรอนิกสที่ออกภายใต Trust Model 

ของ Thailand NRCA มีความนาเชื่อถือทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ในปงบประมาณ 2557 สพธอ. ไดจัดใหมีการ Internal audit เพื่อเตรียมพรอมการดําเนินงานให

สอดคลองมาตรฐาน Trust Service Principles and Criteria โดยผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2557 

NRCA สามารถทํางานรวมกับ CA ตางประเทศได และผานการรับรองมาตรฐาน Trust Service Principles and 

Criteria นอกจากน้ี สพธอ. ไดจัดทํารางกฎหมายลําดับรองเพื่อกํากับดูแล CA ซึ่งสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ 

แตอยูระหวางการพิจารณาเพื่อประกาศใช     

4) การพัฒนาระบบ TeDa 

โครงการ Trusted Electronic Document Authority (TeDA) เปนกลไกที่สรางความมั่นคง

ปลอดภัยของเอกสารอิเล็กทรอนิกส วามีความถูกตองแทจริงและระบุตัวตนของผูลงนามในเอกสารได จึงเปน

โครงการนํารองสําคัญเพื่อรองรับการขับเคลื่อนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยในปงบประมาณ 2557 ทาง 
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สพธอ. ไดจัดทํา Business Model ไดแลวเสร็จ มีการพัฒนาระบบหลัก Roadmap ในการนําไปใชกับ

กลุมเปาหมาย โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการจัดเก็บเอกสารได 4 ประเภท ประกอบดวย เอกสาร Scan 

เอกสาร Hash ที่สามารถตรวจสอบความถกูตองครบถวนในภายหลงั เอกสาร PDF แบบปกติ และเอกสาร PDF ที่

มีโครงสราง ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2557 สพธอ. มีผูใชบริการจัดเก็บเอกสารในระบบ 10 ราย โดยใน

จํานวนนี้เปนผูใชบริการจัดเก็บเอกสารในระบบจํานวน 3 ราย   

5) การพัฒนามาตรฐาน e-Transactions 

อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2558 

มีมติเห็นชอบใหตัดตัวชี้วัดและน้ําหนัก (รอยละ 5) ของตัวชี้วัดที่ 1.7 ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐาน e-

Transactions ออก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีผลกระทบกับคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรแหงชาติ (National Cyber Security Committee) ชุดเดิมที่สิ้นสภาพไปพรอมกับรัฐบาลชุดเดิม ซึ่งเปน

ปจจัยภายนอกที่องคการมหาชนไมสามารถควบคุมได แตมีอํานาจหนาที่เพียงแคแจงเพื่อทราบ 

6) การดําเนินการสรางความรูเกีย่วกับกฎหมายดาน ICT 

ในปงบประมาณ 2557 สพธอ. ไดจัดใหมีศูนยรวมแหลงขอมูล/ตํารา/บทความ/ผลงานวิชา           

การเกี่ยวกับกฎหมาย ICT จํานวน 2 รูปแบบ หองสมุดแบบกายภาพ ณ อาคารเดอะไนน ทาวเวอร แกรนด (อาคาร

บี) พระรามเกา ชั้น 22 และหองสมุดแบบออนไลน (สามารถเขาถึงไดผานhttp://ictlawcenter.etda.or.th/) 

สพธอ. ไดเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับศูนย ผลการดําเนินงานมีผูเขาใชงานศูนยฯ จํานวน 315 คน นอกจากน้ี

ยังไดมีการเผยแพรขอมูลและสรางความรูความเขาใจในกฎหมาย ICT ทางเว็บไซต โดยทาง สพธอ. ไดเชื่อมโยง

ระบบไปยังฐานขอมูลและบทความตางๆ ดานกฎหมาย ICT ทั้งในและตางประเทศ  

ในสวนของการจัดทําสื่อส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ หรือคําอธิบายกฎหมาย ICT เพื่อสรางความรู

ความเขาใจ ทาง สพธอ. สามารถดําเนินการทั้งหมด 3 ฉบับ ไดแก สรุปยอกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(ภาษาอังกฤษ) สรุปยอกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร (ภาษาไทย) และรายงานผลการศึกษา

กฎหมาย (การกอใหเกดิสัญญาพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสและการคุมครองผูบริโภคในการทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประเด็นขอสัญญาที่ไมเปนธรรม)  

ในสวนของฝกอบรมเพื่อสรางวิทยากร (Trainer) สพธอ. สามารถดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น             

30 คน นอกจากนี้ไดจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ICT ใหแกผูเขารับการ

อบรมทั่วไปไดมีความรูความเขาใจมากขึ้น โดยแบงการดําเนินการเปน รุนที่ 1 จํานวน 65 คน มีผลความรูความ

เขาใจภายหลังการอบรมมากขึ้นรอยละ 77.38 และรุนที่ 2 จํานวน 26 คน มีผลความรูความเขาใจภายหลังการ

อบรม มากขึ้นรอยละ 83.87 
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3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 10) คาคะแนนที่ได 3.8220 

3.2.1 การใชผลการสํารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการใหบริการ สพธอ. ไดดําเนินการ

วิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของป 2556 ที่ผานมา พรอมทั้งกําหนดแนวทางการปรับปรุง

งานตามผลการสํารวจ และไดรับเสนอใหแกทางคณะกรรมการ สพธอ. เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงตามผล

สํารวจ ในปงบประมาณ 2557 สพธอ. ไดดําเนินการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจไดแลวเสร็จ และไดจัดทํา

รายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจตอคณะกรรมการ สพธอ. 

3.2.2. การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของ สพธอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 เปนการสํารวจความพึงพอใจในงานใหบริการตามภารกิจหลัก โดยจํานวนงานบริการที่จะสํารวจ และ

รายละเอียดวิธีการสํารวจไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองคการมหาชนแลว ซึ่งผลการสํารวจความพึงพอใจ

ในคุณภาพการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สพธอ. ภาพรวมเปนรอยละ 78.22 อยูในระดับ

คะแนน 2.6440 โดยเปนการสํารวจความพึงพอใจ ในการใหบริการรับเร่ืองรองเรียนออนไลน 

ตาราง แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจโดยจําแนกตามปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

ปจจยัสําคัญที่มผีลตอคุณภาพของการใหบรกิาร เฉลี่ยความพึงพอใจ(รอยละ) 

1) กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 70.24 

2) เจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 83.63 

3) สิ่งอํานวยความสะดวก 87.50 

4) คุณภาพการใหบริการ 71.51 

รวม 78.22 

3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 10) คาคะแนนที่ได 4.8029 

3.3.1 สพธอ. เบิกจายงบประมาณรายจาย ในภาพรวม 522.58 ลานบาท จากเงินงบประมาณ

รายจายที่ไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งหมด 540.33 ลานบาทคิดเปนรอยละ 96.71  

3.3.2 ผลการดําเนินงานในเรื่องการวิเคราะหภัยคุกคาม เบื้องตนจากการใหบริการของ 

ThaiCERT ไดภายใน 2 วันทําการสําหรับ Phishing เพื่อประโยชนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการแกไข

ปญหา สพธอ. มีจํานวนเหตกุารณภยัคกุคาม Phishing ที่ไดประสานงานเพ่ือดาํเนินการไดภายใน SLA 2 วันทําการ

จํานวน 903 เหตุการณ จากจํานวนเหตุการณประเภท Phishing ทั้งหมด 910 เหตุการณ คิดเปนรอยละ 99.23 

3.4 มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20) คาคะแนนที่ได 4.9591 

3.4.1 ดานการกํากับดูแลกิจการ การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการเปน

องคประกอบที่สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวาองคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการ

พัฒนาอยางตอเน่ืองภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 
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มิใชเพื่อ การบรรลุเปาหมายระยะสั้นเทานั้น โดยใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี  โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให

คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล 

ผลการดําเนินงานของ สพธอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 อยูที่คาคะแนน 4.9182 จําแนก

ตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี้ 

 
 

 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก ผลประเมิน

   1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป 
ภายในเวลาท่ีกําหนด

2 5.0000

   1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน
รายไตรมาส

1.75 5.0000

   1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน 0.5 5.0000

   1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1 4.1818

   1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.75 5.0000

   2.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการ 
โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นที่เกีย่วกับผลประเมินและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่

2 5.0000

   2.2 มีการจัดใหมีกจิกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการ
ปฏิบัติหนาที่กรรมการ

1 5.0000

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ภายใน

เวลาที่กําหนด

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผล
การดําเนินงานขององคการมหาชนรายไตรมาส

1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีท่ี
กํากับดูแลองคการมหาชน

1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ

1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

2.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการ โดย

คณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวกับผล
ประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่

2.2 มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติ

หนาที่กรรมการ

ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ = 4.9182 คะแนน
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1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารมีการพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง  กลยุทธ นโยบาย โดยใหความ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ในดานการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงาน

ที่สําคัญ สพธอ. ไดจัดทําแผนงานประจําปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการท่ีสําคญัทัง้ 7 เรื่องอันไดแก การควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การจัดการสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

การรายงานดานการเงิน และการรายงานดานภารกิจหลัก สพธอ. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรายไตร

มาสตอคณะกรรมการครบทุกไตรมาส และไดจัดทําสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารจาก

การประชุมไวครบถวนทุกคร้ัง อยางไรก็ตามพบวาเน้ือหาในรายงานดานการเงินยังขาดการวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานดานการเงิน เทียบกับเปาหมาย ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข ซึ่งทาง สพธอ. ไมไดระบุและให

รายละเอียดไวอยางชัดเจน 

- สพธอ. ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน โดยมี

เนื้อหาของรายงานเปนไปตามบทบัญญตัมิาตรา 41 แหง พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหรายงานที่

นําเสนอรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนตองกลาวถึงผลงานในปที่ผานมา และคํา

ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดทําในภายหนา โดย สพธอ. ไดมีการ

รายงานผลการเปนไปตามเปาหมายในปงบประมาณ 2557 จํานวน 2 คร้ัง 

- การใหความสําคัญแกการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหาร มีผลการเขารวมประชุมของ

คณะกรรมการบริหารในปงบประมาณ 2557 คิดเปนรอยละ 81.82 ของจํานวนการประชุมที่มีกรรมการเขาประชุม

รอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

- คณะกรรมการบริหารไดติดตาม ดูแลผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน 

อยางสม่ําเสมอรายไตรมาส และมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมีการ

ติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ คณะกรรมการบริหารมีการกํากับใหมีการประเมินผลงาน

ผูบริหารสูงสุด 2 ระดับขององคกร 

- สพธอ. มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนทั้งในดานการเงินและ

ไมใชการเงิน (ดานภารกิจหลัก) อยางถูกตองเชื่อถือไดในรายงานประจําปงบประมาณ โดยมีการเปดเผยคําอธิบาย

และการวิเคราะหทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุ

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

- สพธอ. มีการเปดเผยงบการเงิน โดยประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ งบดุล งบกําไรขาดทุน งบ

กระแสเงินสด และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ และในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเว็บไซตของ

องคการมหาชนมีการเผยแพรประวัติของคณะกรรมการ ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และ
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ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน พรอมทั้งโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ ไดครบทุกคณะ และมีการ

เปดเผยพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธขององคการมหาชน 

2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สพธอ. มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่

ประชุมคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่โดยในแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการไดกําหนดเน้ือหาเปนไป

ตามกรอบการประเมินผลไดอยางครบถวน อันไดแก โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ การประชุมของคณะกรรมการ การทําหนาที่ของคณะกรรมการ ความสัมพันธ

กับฝายบริหาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุมของฝายเลขานุการในดานตาง ๆ   

ในสวนของการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติ

หนาที่กรรมการ สพธอ. จัดกิจกรรม ประกอบดวย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการ

ปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการมหาชน โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักของ

องคการมหาชน มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนกับงานของ

องคการมหาชน โดยมีการระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจํานวนกรรมการที่เขารวม 

3.4.2 ดานการรักษาสถานภาพประกาศนียบัตรดานความมั่นคงปลอดภัยที่มีการคงสภาพและ

พัฒนาเพ่ิมเติม 

การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถดานเทคนิค และได

เขาใจในหลักการดานระบบเครือขายและความปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติใน

ปจจุบันระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอร มีอัตราเพิ่มขี้นในทุกปจากสาเหตุหลายประการ 

เชน อัตราการเพิ่มขึ้นของภัยอินเทอรเน็ต และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ในรูปแบบใหม ๆ ทําใหองคกร

ตองการพนักงานผูเชี่ยวชาญทางดานระบบความปลอดภัยขอมูลคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหมีการสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรขององคกรไดรับประกาศนียบัตรดานความมั่นคง

มากขึ้นตามไปดวย ผลการดําเนินงาน สพธอ. ไดรับพิจารณาใหตออายุ 2 ใบ และไดรับประกาศนียบัตรเพิ่ม 11 ใบ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ประกาศนียบตัรที่ไดรับการตออายุใบรับรอง มีจํานวน 2 ใบ 

1) CISSP – นายสรณันท 

2) CISSP - นายไพชยนต 

 ประกาศนียบตัรที่ไดรับเพิ่มเติม มีจํานวน 11 ใบ 

1) GIAC GCFE (นายสรณันท) 

2) GIAC GCFE (นายธงชยั) 
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3) GIAC GCFE (นายเสฎฐวุฒ)ิ 

4) GIAC GWAPT (นายเจษฎา) 

5) Security+ (นายธีรศักดิ)์ 

6) Splunk Certified Architect (นายธงชยั) 

7) Splunk Certified Architect (นายพรพรหม) 

8) GIAC GPEN (นายเจษฎา) 

9) GIAC GCIA (นายธงชยั) 

10) GIAC GCIH (นายรณเรศร) 

11) CISA (นายสรณันท) 

3.4.3 ดานการจัดทําระบบบริหารจัดการความรู 

 ในปงบประมาณ 2557 สพธอ. ไดเริ่มดําเนินการวางระบบบริหารความรูที่เปนรูปธรรมโดย

เริ่มจากการกําหนดนโยบาย การมอบหมายและจัดตั้งคณะทํางานฯ และมีการจัดทําแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน

มากขึ้น รวมถึงมีการเร่ิมนํารองกับกลุมความรูที่มีความสําคัญและจําเปนยิ่งขององคกร โดยมีการติดตามประเมิน

ความพึงพอใจจากผูเกี่ยวของตอผลการดําเนินการดังกลาว ดังน้ัน การวัดระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบ

บริหารจัดการความรูจึงเปนการวัดระดับความสําเร็จในขั้นตอนตางๆ ตามการพัฒนากลไกการบริหารจัดการ

ความรู การจัดทําระบบบริหารจัดการความรูมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความรูของ สพธอ. 

2) มีการนําเสนอแผนการดําเนินงาน KM ของ สพธอ. ตอผูบริหารในการประชุม

คณะทํางานฯ 

3) มีการวิเคราะหกลุมองคความรูที่สําคัญขององคกร ประกอบดวย กลุมความรูที่เกี่ยวกับ

องคกร (Organization) ไดแก ดานมาตรฐาน ดานความมั่นคงปลอดภัย และดาน

กฎหมาย เปนตน 

4) มีการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ โดยการจัดทําระบบจัดการองคความรูผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายใน สพธอ. (Intranet) ผานชองทางการสื่อสาร

จํานวน 8 ชองทาง ไดแก  

• ชองทางที ่1 เว็บไซต สพธอ. (www.etda.or.th)  

• ชองทางที ่2 เว็บไซต ThaiCERT (https://www.thaicert.or.th/)  

• ชองทางที ่3 เว็บไซต สํานักมาตรฐาน (https://standard.etda.or.th)  

• ชองทางที ่4 เว็บไซต Intranet ส พ ธ อ . (https://intranet.etda.or.th)  

• ชองทางที ่5 เว็บไซต Yammer (www.yammer.com/etda.or.th)  

• ชองทางที ่6 เว็บไซต Facebook (ETDA Thailand) 

(https://www.facebook.com/ETDA.Thailand)  
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• ชองทางที ่7 เว็บไซต twitter (ETDA Thailand) 

(http://twitter.com/#!/etda_thailand) และ ชองทางที ่8 เว็บไซตระบบบริหาร

จัดการองคความรู ของ สพธอ. (https://km.etda.or.th/Home/Index) 

5) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนโดยผูเขารวมกิจกรรม โดยมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยูที่รอยละ 72.79 

4.  จุดเดน/พัฒนาการที่ดีขององคการมหาชน  

1) การเผยแพรขอมูล เชน รายงานการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในมิติตางๆ มีผล             

การตอบรับจากผูรับไปใชประโยชนโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจ e-Commerce อยูในระดับดี โดยเน้ือหาในรายงานมี

ความทันสมัยและขอมูลที่สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ทําใหขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 

 2) Trustmark ที่ สพธอ. พัฒนาขึ้นเปนประโยชนอยางยิ่งตอการสรางความนาเชื่อถือตอผู

ใหบริการเว็บไซต e-Commerce โดยในปงบประมาณ 2557 ยังอยูในชวงของการพัฒนาเปนตนแบบ หรือ 

Prototype แตก็ไดรับการตอบรับที่ดี และมีแนวโนมที่จะมีผูขอสมัครใชบริการเครื่องหมาย Trustmark หรือ 

Smilemark มากขึ้นในอนาคต 

 3) สพธอ. มีการสงเสริมใหเกิดความรูทางดานความมั่นคง ปลอดภัย ทางอิเล็กทรอนิกส และ

สงเสริมใหหนวยงานตางๆ ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากลตางๆ ซึ่งมีสวนชวยทางออมในการสนับสนุนการ

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 4) สพธอ. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบ IT ในองคกร เพื่อชวยใหองคกรสามารถปฏิบัติงาน

ใหสะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งบุคคลากรในองคกรยังมีความรูเพิ่มมากขึ้น 

5.  ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง   

1) มูลคาของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ที่วัดจากอัตราการเติบโตของมูลคา e-Payment ยัง

ไมใชภาพรวมที่แทจริงของระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยที่สวนใหญยังเปนระบบการโอน

เงินในการผูประกอบการในรูปแบบปกติอยู ซึ่งการรวบรวมขอมูลในสวนนี้เพื่อใหสะทอนภาพความเปนจริงนั้นยัง

ตองมีการพัฒนาระบบตางๆ อีกมาก เน่ืองจากเปนระบบที่มีความออนไหวและสัมพันธกับการจัดเก็บภาษี 

2) สพธอ. ควรเรงปรับทัศนคติของผูประกอบการตอการกําหนดเคร่ืองหมาย Trustmark 

ตลอดจนควรพัฒนาระบบการรับรองลดความยุงยาก และเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูประกอบการที่ เปน

กลุมเปาหมาย  

3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของ สพธอ. ยังต่ํากวาเปาหมาย สพธอ. ควร

ปรับปรุงการรายงานและการแจงเตือนภัยคุกคามโดยสามารถใหบริการขอมูลอยางทันทวงทีในกรณีที่มีการพบภัย
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คุกคามทีสําคัญ เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจและตระหนักรูวิธีการ ปองกันหรือรับมือภัยคุกคามและยังชวยให 

สพธอ. เปนที่รูจักและประชาชนพึ่งพาได 

.....................................                  


