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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
30% 3.5967

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 30% 4.2323

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 3.5041

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25% 4.3521

100% 3.9623

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูที่
ระดับ 3.9623 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ พบวาโรงพยาบาลฯ สามารถทําคะแนนอยูในชวง 
3.5000-4.4999 ในทุกมิติ  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : โรงพยาบาลบานแพวเริ่มกอต้ัง เมื่อป พ.ศ. 2508 ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการ และไดเปลี่ยนช่ือ
เปนโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เมื่อวันที่ 22 มิ.ย. 2543 และพระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใชในการออกนอก
ระบบของโรงพยาบาล เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2543 โดยมีภารกิจหลักคือ สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดดําเนินงานโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวม และมีประชาชนเปนแกนหลัก โดย
โรงพยาบาลฯ ไดมีโครงการที่ทํารวมกับชุมชนทองถิ่นในอําเภอบานแพวในหลายๆ โครงการ เชน โครงการพัฒนาศูนยเด็ก
เล็ก โครงการเฝาระวังทางทันตสุขภาพในโรงเรียน โครงการจัดตั้งชมรมออกกําลังกาย โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุใน
อําเภอบานแพว เปนตน สําหรับสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลฯ มีสัดสวนของเงินนอกงบประมาณ 
ตอรายรับรวมขององคกรอยูในระดับสูง (70.15ในปฯ 48 และ79.53 ในปฯ 49) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการองคกรเปนอยางดีสามารถพึ่งพาตัวเองได โดยใชงบประมาณแผนดินอยางจํากัด ทั้งนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 โรงพยาบาลฯ ไดขยายสาขาเพิ่ม ไดแก สาขาพรอมมิตร เพื่อใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม 
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ลูกคาเปาหมาย คือ กลุมผูปวยโครงการประกันสุขภาพ และผูปวยที่มีประกันสังคมที่อยูในเขตพื้นที่ที่โรงพยาบาลฯ ต้ังอยู 
นอกจากนี้โรงพยาบาลฯ ยังจัดตั้ง ศูนยไตเทียม (Hemodialysis) ที่สาขาพรอมมิตรดวย ซึ่งนอกจากจะรองรับผูปวยใน
กรุงเทพฯ แลว ผูปวยที่มีปญหาดานไตในเขตอําเภอบานแพวก็จะถูกสงตอมารักษาโดยแพทยผูเช่ียวชาญที่นี่เชนกัน 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาโรงพยาบาลฯ ยังคงคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักของโรงพยาบาลฯ คือเปนโรงพยาบาลฯ เพื่อชุมชนอยาง
แทจริง 
 การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment): 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร ดูแลติดตามผล
การดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใชการเงิน และมีทัศนคติที่ดีกับระบบประเมินผล โดยประธาน
กรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ ใหความสนใจเขารวมในกระบวนการเจรจาจัดทําคํารับรองฯ ทุกครั้ง สําหรับผูบริหารของ
โรงพยาบาลฯ ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล ใหความสนใจรายละเอียดของการวัดผลในทุกตัวช้ีวัด โดย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ เปนผูกํากับดูแลในทุกตัวช้ีวัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น ต้ังใจในการบริหารงาน ใหความ
สนใจกับผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ มุงผลสัมฤทธิ์ และประโยชนกับประชาชนมากกวาคะแนน และยังมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหโรงพยาบาลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 : โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สําคัญ ๆ หลายโครงการ 
ซึ่งสะทอนผลลัพธตามยุทธศาสตรของโรงพยาบาลฯ เชน  

1) ดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนโดยใชการสรางนําซอมสุขภาพ ไดแก โครงการคัดกรอง
เบื้องตนของประชากรเปาหมายในโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก โครงการตรวจ
และใหการดูแลการฝากครรภ การพัฒนาคุณภาพสู HA ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพ HA เรียบรอยแลว  

2) ดานการมุงสูความเปนเลิศดานบริการ ไดแก โครงการเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการในแผนกตาง ๆ โดยการลด
ระยะเวลาการรอคอย โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการบริการ 
เพื่อมุงสูความเปนเลิศ และสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ 

นอกจากนั้นโรงพยาบาลฯ ยังมีผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งสอดรับยุทธศาสตรของกระทรวงเจาสังกัด เชน 
การผลักดันใหประชากรในเขตอําเภอบานแพวมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา การดูแลดานพัฒนาการของแมและเด็กทารก
ใหมีการฝากครรภครบตามกําหนด เพื่อใหเด็กทารกที่คลอดมีชีวิตมีน้ําหนักตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด   
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3. ฐานขอมูล 
 โรงพยาบาลฯ ไดกําหนดใหมีผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และเปนทางการ สําหรับรูปแบบของการเก็บ
ขอมูลนั้น มีทั้งรูปแบบของตนฉบับเอกสาร และรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเรียกดูขอมูลในอดีตถึงปจจุบัน 
ซึ่งสามารถปรับปรุง และประมวลผลได  

 โรงพยาบาลมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ ฐานขอมูลมีความนาเชื่อถือ ชัดเจน 
และเพียงพอตอการประเมินผล  

4. ตัวชี้วัด 
 คณะกรรมการ อ.ก.พ.ร. ชุดเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน และองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝาย
บริหารที่มิใชสวนราชการ ไดมีมติใหปรับเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดที่ 1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรอง
เบื้องตน ในสวนของโรคความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก จากเดิมใหเปนเกณฑที่กําหนดโดยพิจารณา
จากความสอดคลองตามเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข  

5. อ่ืน ๆ 
 ภาพรวมของการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายของโรงพยาบาลฯ: โดยภาพรวมของตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ของโรงพยาบาลฯ 
ในปนี้มีการวัดผลโดยใชตัวช้ีวัดประเภทวัดผลลัพธ (Outcome) จํานวน 12 ตัวช้ีวัดจาก 20 ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนัก 
รอยละ  61.00 จากน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดทั้งหมดรอยละ 100.00 และมีตัวช้ีวัดประเภทวัดผลผลิต (Output) จํานวน 
6  ตัวช้ีวัด รวมกันเปนน้ําหนักรอยละ 32.00 สวนอีก 2  ตัวช้ีวัดที่เหลือเปนตัวช้ีวัดประเภทวัดความสําเร็จของขั้นตอนการ
ดําเนินงาน (Process) ขณะที่การกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดนั้น สวนมากโรงพยาบาลฯ ใชการต้ังเปาหมายตามคาที่ตองการ
บรรลุ (Target Setting) และมีการทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรในลักษณะเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับ
เปาหมายของกระทรวงเจาสังกัดซึ่งถือวาเปนเปาหมายที่มีความทาทายสูง  

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   2-3 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 30 3.5967

1 รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 3.7176

1.1 ภาวะเบาหวาน รอยละ 3 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 72.50 3.2496 0.0975

1.2 ความดันโลหิตสูง รอยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 84.65 3.9306 0.1179

1.3 มะเร็งเตานม รอยละ 3 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 88.24 4.6485 0.1395

1.4 มะเร็งปากมดลูก รอยละ 3 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 50.21 3.0419 0.0913

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายตามโครงการสําคัญที่รองรับ
ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6055 0.4605

3 รอยละของจํานวนผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรม

ชมรมผูสูงอายุ
รอยละ 2 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 77.39 2.4775 0.0496

4 อัตรามารดาตั้งครรภครบอายุครรภ และฝากครรภ

กับโรงพยาบาลอยางนอย 4 คร้ัง
รอยละ 3 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00 91.19 3.0928 0.0928

5 อัตราเด็กเกิดน้ําหนักนอยที่มารดาตั้งครรภครบอายุครรภ รอยละ 3 6.00 5.50 5.00 4.50 4.00 6.40 1.0000 0.0300

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 30 4.2323

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 5.0000 0.5000

7 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา และดําเนินโครงการ

One Stop Service – แผนกทันตกรรม
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

8 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจก

กรณีไมฉุกเฉิน
วัน 2 30 25 20 15 10 16.66 3.6680 0.0734

9 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการใหบริการ 3.3027

9.1 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอพบแพทย 3.0750

   9.1.1 ผูปวยนอกอายุรกรรม นาที 0.5 40 35 30 25 20 28.00 3.4000 0.0170

   9.1.2 ผูปวยนอกกุมารเวชกรรม นาที 0.5 30 25 20 15 10 20.00 3.0000 0.0150

   9.1.3 ผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม นาที 0.5 90 85 80 75 70 90.00 1.0000 0.0050

   9.1.4 ผูปวยนอกศัลยกรรม นาที 0.5 49 44 39 34 29 46.00 1.6000 0.0080

   9.1.5 ผูปวยนอกออรโธปดิกส นาที 0.5 65 60 55 50 45 43.00 5.0000 0.0250

   9.1.6 ผูปวยนอกจักษุ นาที 0.5 130 125 120 115 110 100.00 5.0000 0.0250

   9.1.7 ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก นาที 0.5 49 44 39 34 29 90.00 1.0000 0.0050

   9.1.8 ผูปวยนอกทันตกรรม นาที 0.5 65 60 55 50 45 47.00 4.6000 0.0230

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5

 

 
 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   2-4 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

9.2 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยหลังการพบแพทย 2.6250

   9.2.1 ผูปวยนอกอายุรกรรม นาที 0.5 55 50 45 40 35 22.00 5.0000 0.0250

   9.2.2 ผูปวยนอกกุมารเวชกรรม นาที 0.5 18 16 14 12 10 14.00 3.0000 0.0150

   9.2.3 ผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม นาที 0.5 18 16 14 12 10 35.00 1.0000 0.0050

   9.2.4 ผูปวยนอกศัลยกรรม นาที 0.5 30 25 20 15 10 31.00 1.0000 0.0050

   9.2.5 ผูปวยนอกออรโธปดิกส นาที 0.5 35 30 25 20 15 30.00 2.0000 0.0100

   9.2.6 ผูปวยนอกจักษุ นาที 0.5 40 35 30 25 20 30.00 3.0000 0.0150

   9.2.7 ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก นาที 0.5 48 43 38 33 28 50.00 1.0000 0.0050

   9.2.8 ผูปวยนอกทันตกรรม นาที 0.5 35 30 25 20 15 2.00 5.0000 0.0250

9.3 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาล 3.8050

   9.3.1 ผูปวยนอก นาที 1 13 11 9 7 5 3.72 5.0000 0.0500

   9.3.2 ผูปวยใน นาที 1 13 11 9 7 5 9.78 2.6100 0.0261

9.4 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉิน 4.6110

   9.4.1 ผูปวยนอก นาที 1 75 70 65 60 55 35.83 5.0000 0.0500

   9.4.2 ผูปวยใน นาที 1 45 40 35 30 25 28.89 4.2220 0.0422

10 สถานะการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

จาก พรพ.

สถานะ 3 - -

การ

รับรอง

คุณ -

ภาพ

ตาม

บันได

ขั้นที่ 2

-

ไดรับ

การ

รับรอง

คุณ-

ภาพ

โรงพยา

-บาล 

HA

ไดรับ

การ

รับรอง

คุณภาพ

โรงพยา-

บาล HA

5.0000 0.1500

11 รอยละของความครอบคลุมการมีหลักประกันสุขภาพ

(ไมรวมผูที่มีรายชื่อในทะเบียนบานกลาง)
รอยละ 2 95.00 96.00 97.00 98.00 99.00 99.18 5.0000 0.1000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.5041

12 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน

ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover)
อัตรา 5

ตํ่ากวา

1.10

1.11-

1.20

1.21-

1.30

1.31-

1.40

1.41 

ขึ้นไป
1.66 5.0000 0.2500

13 อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงานตอตนทุนคงที่ อัตรา 5 2.30 2.40 2.50 2.60 2.70 2.31 1.0589 0.0529

14 สัดสวนของเงินนอกงบประมาณตอรายรับรวมขององคกร รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 79.53 4.4534 0.2227

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.3521

15 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.30 4.3036 0.4304

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร3 ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

17 รอยละความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาบุคลากร

ไปสูการปฏิบัติ
รอยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 97.66 4.5329 0.1360

18 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาล รอยละ 2 53.00 58.00 63.00 68.00 73.00 62.20 2.8400 0.0568

19 Turnover Rate ของบุคลากรทางการแพทย รอยละ 2 2.100 1.925 1.750 1.575 1.400 1.71 3.2436 0.0649

20 จํานวนองคความรูทางการแพทยภายในเขต

อําเภอบานแพวที่จัดทําและเผยแพร
เร่ือง 2 5 7 10 11 12 15.00 5.0000 0.1000

  น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.9623

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลบานแพว   (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางอุทธรณ
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินในภาพรวมที่สูงขึ้น 
เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2548 เนื่องจาก โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินนโยบาย และปฏิบัติงานในเชิงรุกมากขึ้น เชน 
การออกหนวยลงพื้นที่ของโครงการคัดกรองโรคเบื้องตนโดยเฉพาะโรคเบาหวาน ประกอบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น เชน นํามาใชในการจัดทําทะเบียนผูปวย และระบบการสงตอขอมูลผูปวยผานทางระบบ
คอมพิวเตอร เปนตน  

 สําหรับตัวช้ีวัดที่โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เชนระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัด
โรคตอกระจก ระยะเวลาเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาลเครือขายกรณีฉุกเฉิน ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวย
กรณีฉุกเฉิน  การดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลารอคอยมาตรฐานใหกับผูรับบริการไดทราบ 
เพื่อเปนการรับรองใหกับผูรับบริการไดมั่นใจวาจะไดรับการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งในในดานอุปกรณ Hardware และ Software 
และดานผูใชงานเพื่อใหตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งในปฯ ตอไปควรมีการวางแผนการ
พัฒนาฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหมีฐานขอมูลที่จําเปนอยางครบถวน ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ โดยควรมีแนวทางที่
ชัดเจนในการนําฐานขอมูลไปพัฒนาใหเปน Information ในระดับที่ผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการ
ไดตรงตามความตองการ 

 การกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลโดยมุงสะทอนผลลัพธ (Outcome) ของการดําเนินงาน ตลอดจนการที่ผูบริหาร
ของโรงพยาบาลฯ มีนโยบายในการกําหนดเปาหมายการทํางานในลักษณะทาทายเปนสิ่งที่ดี  แตสําหรับตัวช้ีวัดบางตัวที่
โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดในระดับที่ดีแลว ในปตอ ๆ ไป ควรมีการนําผลการดําเนินงานในอดีตมาใชประกอบการ
พิจารณากําหนดเปาหมายดวย โดยอาจเปนการกําหนดเปาหมายใหเปนการรักษาระดับของผลการดําเนินงานที่ดีไว 
(Maintain) แทนการใชวิธีการกําหนดเปาหมายในลักษณะการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น (Self  Improvement) เพียงอยางเดียว 
ทั้งนี้โรงพยาบาลฯ ควรมีการสื่อสารทําความเขาใจกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ ใหทราบถึงเปาหมายของ
องคกรเพื่อสรางแรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนในภาพรวมของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.7176 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการ
ประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถแสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงานดานการ       คัดกรองเบื้องตนในแตละโรคที่กําหนดเปาหมายไว 
ดังนี้    

1. รอยละของประชากร
เปาหมายไดรับการ     
คัดกรองเบื้องตน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะเบาหวานในประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชากรใน
เขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2496  

 1.1 ภาวะเบาหวาน 

   จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,537 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาภาวะเบาหวานจํานวน
ทั้งสิ้น 24,313 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.49 สูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 70.00 

 แมวาในการตรวจเพื่อคัดกรองหาภาวะเบาหวาน ผูเขารับการตรวจจะตองงดอาหาร และน้ํากอนเขา
รับการตรวจเปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง จึงเปนการยากที่โรงพยาบาลฯ จะไดรับความ
รวมมือจากกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตามโรงพยาบาลฯ ไดใชมาตรการเชิงรุก โดยการออกหนวย
เคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน ประกอบกับการสงเสริม และประชาสัมพันธใหประชาชน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยของโรคเบาหวาน สงผลใหการดําเนินงานสูงกวาเปาหมาย 

 1.2 ความดันโลหิตสูง  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองหาภาวะความดันโลหิตสูงในประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ประชากรในเขตอําเภอบานแพวที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9306 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 33,537 คน มีผูไดรับการคัดกรองเบื้องตนหาความดันโลหิตสูงทั้งสิ้น 
28,390 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.65 สูงกวาเปาหมายที่โรงพยาบาลตั้งไวคือรอยละ 80.00 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหสามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายมาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภัยของโรคความดันโลหิตสูง 
และสงเสริมใหประชาชนใสใจในการดูแลสุขภาพ ตลอดจนมีการอํานวยความสะดวก และ
ใหบริการในเชิงรุก คือ ออกหนวยเคลื่อนที่ไปใหบริการคัดกรองในชุมชน 

 ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรีที่มี
อายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6485  

 1.3 มะเร็งเตานม 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 23,661 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งเตานมจํานวนทั้งสิ้น 
20,879 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.24 สูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 80.00 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหมีผลการดําเนินงานในระดับดีมาก มาจากการที่โรงพยาบาลฯ มีโครงการ
สงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และให
ความรูแกประชาชนใหสามารถตรวจเตานมในเบื้องตนไดดวยตนเอง และจัดใหมีผูที่เคยปวยเปน
มะเรง็เตานมและรักษาไดหายแลวมาถายทอดประสบการณใหฟง ทําใหประชาชนมีความตระหนัก
ในการตรวจสุขภาพและดูแลตัวเองเบื้องตนมากขึ้น 

  

 1.4 มะเร็งปากมดลูก  ผลการดําเนินงานดานการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกในประชากรกลุมเปาหมาย คือ สตรี
ที่มีอายุ 35 40 45 50 55 และ 60 ป ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอบานแพว มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 3.0419 

 จากกลุมเปาหมายจํานวน 3,818 คน มีผูที่ไดรับการคัดกรองเบื้องตนหามะเร็งปากมดลูกทั้งสิ้น 
1,917 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.21 ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย โดยโรงพยาบาล ฯ มีโครงการสงเสริม
และประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และภัยของมะเร็ง
ปากมดลูก และมีการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนโดยออกหนวยเคลื่อนที่ใหบริการคัด
กรองในชุมชน  อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหา อุปสรรคที่สําคัญ คือ กลุมเปาหมายบางสวนยังเกิด
ความเขินอายและไมกลาเขารับการตรวจ 

 ในการดําเนินงานในภาพรวม แมวาผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ จะสูงกวาเปาหมายแต
โรงพยาบาลฯ ควรใชนโยบายเชิงรุกตอไป เชน การประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจให
ประชาชนทราบถึงอันตรายของโรค เพื่อใหประชาชนหันมาใสใจดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น 
การจัดต้ังหนวยเคลื่อนที่ลงพื้นที่ใหบริการคัดกรองในชุมชนตางๆเพื่อใหการบริการที่เขาถึง
ประชากรกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และควรมีการบูรณาการรวมกันกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางเครือขายของโรงพยาบาลฯ ใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 

2. ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุเปาหมาย     
ตามโครงการสําคัญ         
ที่รองรับ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6055 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินโครงการที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
ประชากร และชุมชนในเขตอําเภอบานแพว ทั้งหมด 17 โครงการ  โดยแบงเปนโครงการ 
ที่สนับสนุนสุขภาพจํานวน 12 โครงการ โครงการสนับสนุนสิ่งแวดลอมเพื่อสุขภาพที่ดีของชุมชน 
จํานวน 3 โครงการ โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุ 1 โครงการ และโครงการคุมครองผูบริโภค 
1 โครงการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ และมีผลลัพธครบถวนตามเปาหมายรอยละ 100.00 
จํานวน 14 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก โครงการเฝาระวังทางทันตสุขภาพใน
โรงเรียน โครงการจัดตั้งชมรมออกกําลังกาย โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุในอําเภอบานแพว 
โครงการคุมครองผูบริโภคในสถานศึกษาอําเภอบานแพว ป 2549 โครงการดูแลสุขภาพที่บาน 
โครงการธนาคารขยะในโรงเรียน โครงการควบคุมเอดสและกามโรค โครงการคนบานแพว
ปลอดภัยไรโรควัณโรค ป 2549 โครงการควบคุมและปองกันโรคอุบัติใหมอุบัติซ้ํา (ไขหวัดใหญ 
ไขหวัดนก) โครงการเด็กไทยทําได โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพดีเดน โครงการสินคาดีมี อย. 
อําเภอบานแพว โครงการผนึกพลังเยาวชนไทยตานภัยไขเลือดออก 

  

 อยางไรก็ตามในบางโครงการโรงพยาบาลฯ ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ไดแก โครงการ
พัฒนา PCU มาตรฐาน ซึ่งมีจํานวนสถานีอนามัยที่ผานเกณฑมาตรฐาน PCU จํานวน 2 แหง จาก
เปาหมายที่กําหนดไว 7 แหง โดยการตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐาน PCU จะทําการตรวจ
ประเมินโดยหนวยงานภายนอก ซึ่งมีมาตรฐานในการประเมินที่ชัดเจนใชหลักการเดียวกันทั่ว
ประเทศ ซึ่งแมวาโรงพยาบาลฯ จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไวไดแลวเสร็จ
ครบถวนที่กําหนดไว แตผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจตองใชระยะเวลาบางในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมาย 

  

 โรงพยาบาลฯ  มีการจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีความนาเชื่อถือและสามารถสอบยันความถูกตองของขอมูลได  อยางไรก็ตาม
เนื่องจากโครงการทั้งหมดเปนโครงการที่มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับสุขอนามัยของประชากรในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด โรงพยาบาลฯ จึงควรมีการ
จัดเก็บ และจัดทําฐานขอมูลของแตละโครงการเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนงานตอไปใน
อนาคต 

  

3. รอยละของจํานวน
ผูสูงอายุที่เขารวม
กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.4775 
 โรงพยาบาลฯ มีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกชมรมผูสูงอายุเปนประจําทุกเดือน โดยมีผูสูงอายุ 
เขารวมเปนสมาชิกชมรมทั้งหมด 9,035 คน จากจํานวนกลุมเปาหมาย คือ ผูมีอายุ 60 ปขึ้นไป 
ในเขตอําเภอบานแพวทั้งหมด 11,675 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 77.39  

 โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 80.00 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญคือ
ความสะดวกในการเดินทางมารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ ประกอบกับผูสูงอายุบางรายสุขภาพไมดี
ทําใหไมสามารถมาเขารวมกิจกรรมได 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรพิจารณาความเหมาะสมของการคัดเลือกกลุมเปาหมาย
ใหมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากในปที่ผานมาโรงพยาบาลฯ คัดเลือกกลุมเปาหมายโดยใชตัวเลข
จํานวนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ในเขตอําเภอบานแพว โดยมิไดพิจารณาถึงความพรอมหรือสภาพ
รางกายของบุคคลกลุมดังกลาว 

  

4. อัตรามารดาตั้งครรภ
ครบอายุครรภ และฝาก
ครรภกับโรงพยาบาล      
อยางนอย 4 ครั้ง 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0928 
 จากจํานวนมารดาทั้งหมดที่ฝากครรภกับโรงพยาบาล 1,282 คน มีมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ
และฝากครรภกับโรงพยาบาลอยางนอย 4 ครั้ง จํานวน 1,169 คน หรือคิดเปนรอยละ 91.19  

 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยใชนโยบายเชิงรุกดวยการโทรศัพท 
และสงจดหมาย ไปยังคนไขที่ครบกําหนดตองมาตรวจ อยางไรก็ตามอุปสรรคที่สําคัญตอการ
ดําเนินงาน ไดแก คนไขสวนใหญทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม บางรายไมสามารถมารับการตรวจ
ไดครบตามจํานวนครั้ง หรือตามระยะเวลาที่นัดหมาย 

 ในการดําเนินงานในปตอไป  โรงพยาบาลฯ  ควรดําเนินการในเชิงรุกใหมากขึ้น  โดยการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจใหมารดาที่ต้ังครรภทราบถึงประโยชนของการดูแล
สุขภาพและภาวะโภชนาการของตนเอง รวมถึงการรณรงคใหมีการฝากครรภกับโรงพยาบาลฯ 
และมารับการตรวจตามระยะเวลาที่กําหนดมากขึ้น โดยกําหนดกลุมมารดาตั้งครรภใหชัดเจน เชน 
กลุมมารดาที่มีอายุไมเหมาะสมที่จะตั้งครรภ ซึ่งโดยมากจะเปนกลุมวัยรุนที่ทํางานอยูที่โรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอบานแพว กลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว กลุมแรงงานตางดาว เปนตน และ
จัดทําแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุม และเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

5. อัตราเด็กเกิดน้ําหนัก
นอยที่มารดาตั้งครรภ
ครบอายุครรภ 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ อยูที่ระดับต่ํากวาเปาหมายมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 1.0000 

 ทารกที่มีน้ําหนักแรกเกิดนอยกวา 2,500 กรัม จํานวน 48 คน จากจํานวนทารกคลอดที่มีชีวิต
ทั้งหมดในเขตอําเภอบานแพวของมารดาที่ต้ังครรภครบอายุครรภ 750 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.40 
ซึ่งต่ํากวาเปาหมายที่ต้ังไวที่รอยละ 5.00 

 อุปสรรคสําคัญ ที่สงผลกระทบใหโรงพยาบาลฯ ไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายเนื่องจาก
พฤติกรรมการดํารงชีวิต ความเชื่อ และโภชนาการที่ไมถูกหลัก โดยสวนใหญเปนทารกที่เกิดจากกลุม
มารดาที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมมารดาที่เคยมีบุตรแลว และไมใหความสนใจกับการ
บํารุงครรภเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องอาหารที่บริโภคไมถูกตองตามหลักโภชนาการ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรดําเนินการในเชิงรุกดวยการสรางเครือขาย ซึ่งเปน
คนที่ใกลชิดกับคนในพื้นที่มากที่สุดใหมีความเขมแข็ง และเปนตัวแทนของโรงพยาบาลฯ ในการ
ใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด และควรเพิ่มเพิ่มเติมในเรื่องการ 
จัดสวัสดิการใหกับสตรีกลุมที่ฝากครรภกับโรงพยาบาลดวย เชน การใหสิทธิ์รับนม  หรือ
ผลิตภัณฑบํารุงครรภ เปนตน เพื่อจูงใจใหมารดาใสใจดูแลตนเอง และบํารุงครรภ หรืออาจเพิ่ม
จํานวนครั้งที่นัดใหถี่ขึ้นกวาปกติ เพื่อใหสามารถดูแลมารดาไดใกลชิดยิ่งขึ้น 

  

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาลฯ โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจากโรงพยาบาลฯ 
อยูที่รอยละ 85.00 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงาน
บริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

6. รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

  

 

   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. งานบริการผูปวยนอก 150 83.60 
2. งานบริการผูปวยใน 51 88.00 
3. งานทะเบียนราษฎร 16 88.20 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “โรงพยาบาลบานแพว” 85.00 
  

   ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการใหโรงพยาบาลฯ ดําเนินการปรับปรุง/แกไข ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ  ระยะเวลาในการรอพบแพทยเพื่อเขารับการตรวจรักษา และระยะเวลาในการรอ
รับยา เปนตน ดังนั้น โรงพยาบาลฯ ควรนําขอเสนอแนะดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการตอไป 

7. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทํา และดําเนิน
โครงการ  One Stop 
Service  
– แผนกทันตกรรม 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดจัดตั้ง และดําเนินโครงการ One Stop Service ในแผนกทันตกรรมไดแลวเสร็จ 
โดยประชาชนสามารถใชบริการที่แผนกทันตกรรมไดแบบครบวงจรตั้งแตรับบัตรคิวจนถึงจายเงิน
และรับยา โดยโรงพยาบาลฯ ไดเปดใหบริการทั้งในเวลาราชการ และคลินิกพิเศษนอกเวลา 
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 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ ประสบความสําเร็จในตัวช้ีวัดนี้ เนื่องจากผูบริหาร 
ใหความสําคัญกับการบริการทางทันตกรรมของโรงพยาบาลฯ ซึ่งที่ผานมาผูปวยจะใชระยะเวลา 
รอคอยการใหบริการคอนขางนาน ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
พบวาหลังจากที่โรงพยาบาลฯ ใชระบบ One Stop Service แลวผูปวยมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําบัตรประจําตัวผูปวย ซึ่งผูปวยไมจําเปนตองรอทํา
บัตรรวมกับผูปวยนอกแผนกอื่น และการรับยา ที่สามารถรับยาไดที่แผนกทันตกรรม 

  

 ในการดําเนินงานตอไป โรงพยาบาลฯ ควรนําขอมูลจากการวิเคราะหสถิติตาง ๆ ที่จัดเก็บจาก
ผูปวย นํามาจัดทําเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงนําขอรองเรียนตางๆ มา
ปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลฯ ตอไป  

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6680 8. ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย
การผาตัดโรคตอกระจก  

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจกอยูที่ 16.66 วัน มีผลการดําเนินงาน 
ที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่ทําได 16.78 วัน เนื่องจากโรงพยาบาลฯ ไดเพิ่มจํานวน 
จักษุแพทยจาก 1 ทาน เปน 5 ทาน ประกอบกับไดเพิ่มระยะเวลาการใหบริการในวันเสาร และเพิ่ม
การบริหารจัดการดานการจองเลนสลวงหนาในวันที่ตรวจ เพื่อเตรียมความพรอมลวงหนากอน
วันที่นัดผาตัดตอกระจก 

 กรณีไมฉุกเฉิน (วัน) 

 โรงพยาบาลฯ ไดจัดเก็บขอมูลระยะเวลารอคอยเฉลี่ยการผาตัดโรคตอกระจกมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนั้น ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลา
รอคอยมาตรฐานใหกับผูรับบริการไดทราบ เพื่อเปนการรับรองใหผูรับบริการไดมั่นใจวาจะไดรับ
การบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน3.3027 ซึ่งโรงพยาบาลฯ มีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  โดยมีสรุปผลการดําเนินงาน ดังนี้    

9. ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย
ในการใหบริการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ผลการดําเนินงานในดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอพบแพทย
ของผูมารับการบริการรักษาในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
3.0750 โดยมีการดําเนินงานแยกตามแผนก ดังนี้ 

 9.1 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการรอพบ
แพทยของผูมารับการ
บริการรักษา (นาที) 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 28 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.4000  - ผูปวยนอกอายุรกรรม 
 - ผูปวยนอกกุมารเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 20 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 90 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกสูติ-นรีเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 46 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.6000  - ผูปวยนอกศัลยกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 43 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกออรโธ-        

ปดิกส 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 100 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกจักษุ 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 90 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกโสต ศอ 

นาสิก 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 47 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6000  - ผูปวยนอกทันตกรรม 
 ในบางแผนก เชน แผนกผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม แผนกผูปวยนอกศัลยกรรม และแผนก 
ผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมายมาก เนื่องจากคนไข
บางรายตองใชเครื่องมือพิเศษในการตรวจ สงผลใหใชระยะเวลาในการรอคอยคอนขางนาน 

  

 ในกรณีที่โรงพยาบาลฯ ตองใชเครื่องมือพิเศษในการตรวจ ซึ่งเปนเรื่องยากตอการควบคุมเวลา 
ในปตอไปอาจพิจารณาวัดผลในมุมมองดานอื่น ๆ เชน แยกวัดผลระหวางระยะเวลารอคอยกรณี
ผูปวยปกติ กรณีผูปวยนัด และกรณีผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน เปนตน เพื่อใหสะทอนผลการ
ดําเนินงานที่แทจริงของโรงพยาบาล 

  

 ผลการดําเนินงานในดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยหลังการพบแพทยจนถึงรับยาเสร็จสมบูรณของ 
ผูมารับการบริการรักษาในภาพรวมของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6250 
โดยมีการดําเนินงานแยกตามแผนก ดังนี้  

 9.2 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยหลังการพบแพทย
จนถึงรับยาเสร็จ
สมบูรณของผูมารับ
การบริการรักษา (นาที) 

 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 22 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกอายุรกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 14 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  - ผูปวยนอกกุมารเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 35 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกสูติ-นรีเวช

กรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 31 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกศัลยกรรม 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 30 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0000  - ผูปวยนอกออรโธ-        

ปดิกส 
 - ผูปวยนอกจักษุ  โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 30 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 50 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000  - ผูปวยนอกโสต ศอ 

นาสิก 
 โรงพยาบาลฯ มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ยอยูที่ 2 นาที มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  - ผูปวยนอกทันตกรรม 
 ในบางแผนก เชน แผนกผูปวยนอกสูติ-นรีเวชกรรม แผนกผูปวยนอกศัลยกรรม ผูปวยนอก 
ออรโธปดิกส แผนกผูปวยนอกโสต ศอ นาสิก โรงพยาบาลฯ มีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาเปาหมาย
มาก เนื่องจากปญหาดานการรอรับยา ซึ่งผูปวยจะตองไดรับยาเฉพาะดาน ประกอบกับโรงพยาบาล
ฯ มีหองจายยาจํานวนจํากัด และไมไดมีแยกเปนรายแผนกในทุกแผนก ทําใหเกิดปญหาความลาชา
ในการรอรับยา 

  

 สําหรับปญหาในการรอรับยา ในบางแผนกซึ่งตองเปนยาเฉพาะดาน อาจสงผลใหเกิดความลาชา
ในการรอรับบริการได ซึ่งเปนเรื่องยากในการควบคุม ดังนั้นในปตอไปอาจพิจารณาวัดผลใน
มุมมองดานอื่น ๆ เชน วัดระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ ผูมารับการบริการรักษาตั้งแตเริ่ม
กระบวนการตรวจจนถึงรับยาเสร็จสิ้น โดยแยกเปน กรณีผูปวยปกติ ผูปวยนัด และผูปวยที่มี
ภาวะแทรกซอน เปนตน              

  

 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่มดําเนินการติดตอสถานพยาบาลเครือขาย
ของโรงพยาบาลฯ ในภาพรวมทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
3.8050 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิงประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมี
ผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 9.3 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการติดตอ
สถานพยาบาลเครือขาย
กรณีฉุกเฉิน (นาที) 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่ม
ดําเนินการติดตอสถานพยาบาลหลังการพบแพทยจนถึงสงผูปวยออก อยูที่ 3.72 นาที  

 เนื่องจากโรงพยาบาลมีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอ
ขอมูลผูปวยผานทางระบบคอมพิวเตอร สงผลใหสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.6100 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการเริ่ม
ดําเนินการติดตอสถานพยาบาลหลังการพบแพทยจนถึงสงผูปวยออก อยูที่ 9.78 นาที  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานดานระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉินในภาพรวมทั้ง
ผูปวยนอกและผูปวยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6110 โดยมีเอกสาร หลักฐานอางอิง
ประกอบการประเมินผลที่ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได  ซึ่งมีผลสรุปการดําเนินงาน ดังนี้   

 9.4 ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยในการสงตอ
ผูปวยกรณีฉุกเฉิน 
(นาที) 

 - ผูปวยนอก  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการ 
สงตอผูปวยนอกกรณีฉุกเฉิน อยูที่ 35.83 นาที  

 - ผูปวยใน  ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2220 
 โรงพยาบาลฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมาย โดยระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการ 
สงตอผูปวยในกรณีฉุกเฉิน อยูที่ 28.89 นาที  

 เนื่องจากโรงพยาบาลมีการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยมีระบบการสงตอ
ขอมูลผูปวยผานทางระบบคอมพิวเตอร สงผลใหสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 

  

 โรงพยาบาลฯ ไดจัดเก็บขอมูลระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการติดตอสถานพยาบาลเครือขายกรณี
ฉุกเฉิน  และระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการสงตอผูปวยกรณีฉุกเฉินมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ดังนั้น ในการดําเนินงานในปตอไปโรงพยาบาลฯ ควรประกาศระยะเวลา
รอคอยมาตรฐานใหผูรับบริการไดทราบ เพื่อเปนการรับรองใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับการ
บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

10. สถานะการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานจาก พรพ. 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 โรงพยาบาลฯ ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA จาก สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) โดยมีหวงเวลาในการรับรอง ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2549 – 
29 กุมภาพันธ 2551 

   ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ มีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน เชน การพัฒนา 
ดานสิ่งแวดลอม การสนับสนุนทรัพยากรบุคคล และเครื่องมืออุปกรณตางๆ ประกอบกับ เจาหนาที่
ของโรงพยาบาลฯ ใหความรวมมือในการดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยมีความ
มุงหวังใหโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. รอยละของความ

ครอบคลุมการมี
หลักประกันสุขภาพ 
(ไมรวมผูที่มีรายช่ือ      
ในทะเบียนบานกลาง) 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ประชากรในเขตอําเภอบานแพวจํานวน 90,961 คน มีหลักประกันสุขภาพจํานวน 90,212 คน 
คิดเปนรอยละ 99.18  

 ในการประเมินผลตามตัวช้ีวัดนี้ ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง ไดแก ขอมูลจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ซึ่งมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินนโยบายเชิงรุกตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยบูรณาการรวมกับ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  และหนวยงานที่ เกี่ยวของภายในจังหวัด  ในการ
ประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจ  ใหประชาชนไดทราบถึงสิทธิของตนเอง โดยเนนไปยัง
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชากรกลุมที่ยังไมมีสิทธิใดๆ (สิทธิวาง) ใหมาลงทะเบียนหลักประกัน
สขุภาพ 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 12. อัตราสวนของรายได
จากการดําเนินงานตอ 

 สินทรัพยรวมทั้งหมด 
(Asset Turnover) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
รายไดจากการดําเนินงาน 468,381,687.09 
สินทรัพยรวมทั้งหมด 281,925,573.58 
อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน                 
ตอสินทรัพยรวมทั้งหมด (Asset Turnover) 

1.66 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 ในปนี้โรงพยาบาลฯ มีรายไดจากการดําเนินงานสูงขึ้นจากปที่แลวจํานวน 153,683,502.82 บาท 
เนื่องจากไดเปดสาขาเพิ่ม ไดแก สาขาพรอมมิตร เพื่อใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย คือ กลุมผูปวยโครงการประกันสุขภาพและผูปวยที่มีประกันสังคมที่อยู
ในพื้นที่เขตที่โรงพยาบาลฯ ต้ังอยู 

 โรงพยาบาลฯ ควรจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในเรื่องการเงินและการบัญชี 
เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงานในระหวางป และใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตดวย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.3100 13. อัตราสวนของรายได

จากการดําเนินงานตอ 
 ตนทุนคงที่ ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

รายไดจากการดําเนินงาน 468,381,687.09 
ตนทุนคงที่ (คาใชจายดานบุคลากร คาเสื่อมราคา 
คาสํารองหนี้สูญ) 

203,124,329.61 

อัตราสวนของรายไดจากการดําเนินงาน 
ตอตนทุนคงที่ 

2.31 

   
   ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ

รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 
 แมวาโรงพยาบาลฯ จะมีรายไดจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เนื่องจาก
เปดสาขาพรอมมิตร แตก็สงผลใหตนทุนคงที่ของโรงพยาบาลฯ โดยเฉพาะคาใชจายดานบุคลากร
ทางการแพทยเพิ่มสูงขึ้นมาก  

 อยางไรก็ตาม แมวาตนทุนดานบุคลากรจะมีแนวโนมสูงขึ้น แตโรงพยาบาลฯ ก็ควรใหความสําคัญ
กับบุคลากรทางการแพทยใหมาก เนื่องจากวัตถุประสงคของโรงพยาบาลฯ คือ เปนโรงพยาบาลฯ 
เพื่อชุมชนที่ไมไดมุงแสวงหากําไร นอกจากนั้น โรงพยาบาลฯ ควรบริหารจัดการใหรายไดจากการ
ดําเนินงานสอดคลองกับตนทุนคงที่ของโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4534 14. สัดสวนของเงินนอก
งบประมาณ                     

 ตอรายรับรวม 
ขององคกร (รอยละ) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
เงินนอกงบประมาณ 393,504,632.85 
รายรับรวม 494,765,320.08 
สัดสวนของเงินนอกงบประมาณ ตอรายรับรวม
ขององคกร (รอยละ)                       

79.53 

   
 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลจากงบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับการ
รับรองตามหลักการบัญชีแลว จึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสอบยันความถูกตองได 

  

   ปจจัยสนับสนุนที่ทําใหเงินนอกงบประมาณเพิ่มขึ้น นอกจากมีรายไดเพิ่มจากการเปดสาขา 
พรอมมิตรแลว ในการจัดทําคลินิกนอกเวลาแกผูปวยที่ใชสิทธิอื่น ๆ เชน ขาราชการ และผูที่มี
ประกันสังคม สําหรับผูปวยในโครงการประกันสุขภาพ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก โรงพยาบาลฯ
ยังคงมีรายไดใกลเคียงกับในปที่ผานมา   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 โรงพยาบาลฯ ควรจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ในเรื่องการเงินและการบัญชี 
เพื่อใหผูบริหารสามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงานในระหวางป และใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตดวย 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

15. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3036    ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และดานที่ไมใช
การเงินทั้งสิ้น 12 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสาร และขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 6 วัน ในการประชุมแตละครั้งมี
คณะกรรมการเขารวมประชุมครบถวนโดยเฉลี่ยรอยละ 100.00 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 12 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลฯ ดําเนินการกํากับดูแลใหมีการปดบัญชีประจําป และ   
จัดสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2550 รวมใชระยะเวลาใน
การจัดทํา 86 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ ซึ่งไมเกินระยะเวลาที่กําหนดไวตามเกณฑการ
ใหคะแนนคือ 90 วัน 

  3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และขอมูลคณะกรรมการบริหาร 
ผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลฯ คือ www.banphaeo-hospital.or.th 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ  ครบถวน   
ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

   จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ การจัดใหมีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการฯ 
และการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ถูกปรับลด
คะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ โรงพยาบาลฯ ควรแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและประเด็นการ
ประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการทราบเพื่อเปนขอมูล
สําหรับการดําเนินการกํากบัดูแลองคการฯ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบงาน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

 โรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ ไดพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเริ่มตนจากการสํารวจความตองการใชขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร ทั้งขอมูลตามภารกิจ
หลัก และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญ แลวจึงนําเสนอใหผูบริหารใหความ
เห็นชอบเพื่อดําเนินการในปฯ 49 โดยขอมูลที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ 3 อันดับแรกที่นํามา
ดําเนินการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ขอมูลดานบุคลากร และขอมูลดานการเงิน- 
การคลัง ตามลําดับ ซึ่งโรงพยาบาลฯ ไดพัฒนา และดําเนินการตามแผนแลวเสร็จ โดยสามารถ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปแบบบทวิเคราะห และกราฟแทง ผานทางระบบ Internet และ 
Intranet ของโรงพยาบาลฯ 

 ผูบริหารของโรงพยาบาลฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฯ เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญในการ
พัฒนาองคกร เนื่องจากจะชวยใหเกิดความรวดเร็ว และถูกตองแมนยําในการตัดสินใจ และชวย 
ในการวางแผนงาน/โครงการตางๆ ไดในอนาคต 

  

 ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูบริหาร รวมถึงถึงปญหา และอุปสรรคที่พบหลังจากที่ผูบริหารไดใชงานระบบฯ แลว มาปรับปรุง 
เพื่อใหระบบฯ มีความเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการใชงานของผูบริหารมากที่สุด 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5329 17. รอยละความสําเร็จ   
ของการนําแผนพัฒนา 

 โรงพยาบาลฯ ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ที่ไดจัดทําแลวเสร็จต้ังแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 โดยในปงบประมาณนี้มีแผนงานหลักที่ตองดําเนินการจํานวน 6 แผน ไดแก 

 บุคลากรไปสูการปฏิบัติ 

  1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
2. โครงการศึกษาตอเนื่อง/อบรม/ดานคลินิกบริการ 
3. โครงการพัฒนาความสัมพันธระหวางวิชาชีพ (การสรางทีม) 
4. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน/กลาง/สูง 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ 
6. โครงการศึกษาดูงานในประเทศ/ตางประเทศ 

   โรงพยาบาลฯ ดําเนินการไดตามแผนโดยเฉลี่ยที่รอยละ 97.66 เมื่อเทียบกับแผนการดําเนินงาน
ทั้งหมด โดยไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในโครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ โดย
มีบุคลากรของโรงพยาบาลฯ เขาอบรมไมครบตามเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากภารกิจของบุคลากร
ในแตละแผนกมีมาก สงผลใหไมสามารถเขารับการอบรมไดตามกําหนดการที่วางไว 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ในการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นอกจากที่โรงพยาบาลฯ จะตองดําเนินการตามแผน
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปแลว โรงพยาบาลฯ ควรกําหนดหลักสูตรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
และแผนกของบุคลากรดวย เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  

18. ระดับความพึงพอใจ 
ของบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.8400 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ซึ่งมีประเด็นการสอบถาม 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานลักษณะงานที่ทํา 2) ดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 3) ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 5) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ
ทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานรอยละ 62.20 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับแรกในดาน 1) เงินเดือนและสวัสดิการ   2) ความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทํางาน และ 3) ลักษณะงานที่ทํา ซึ่งบุคลากรสวนใหญของโรงพยาบาลฯ 
คาดหวังวาเมื่อเปล่ียนแปลงระบบจากระบบราชการมาเปนองคการมหาชนจะทําใหคาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ดีขึ้น 

 ขอมูลที่ใชในการประเมินผล เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก คือ สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งมีวิธีการจัดเก็บที่นาเชื่อถือ และขอมูลที่ไดเพียงพอ 
ตอการประเมินผล   

  

 โรงพยาบาลฯ ควรมีการสื่อสาร และทําความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบองคการ
มหาชน ตลอดจนนโยบาย และผลการดําเนินงานที่สําคัญ ๆ และวัตถุประสงคหลักที่สําคัญของ
องคกรคือ การมีสวนชวยเหลือชุมชน และสังคมใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และควรศึกษาแนวทางถึงการจัดทําฐานเงินเดือนของบคุลากรให
เหมาะสมกับวุฒิการศึกษา สายงาน และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากรตามความเหมาะสมตอไป 

  

 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2436 19. Turnover Rate ของ
บุคลากรทางการแพทย 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกเฉลี่ยทั้งหมดจํานวน 
4.25 คน จากจํานวนบุคลากรทางการแพทยเฉลี่ยทั้งหมดจํานวน 248.92 คน คิดเปนรอยละ 1.71 

  

   ปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหโรงพยาบาลฯ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว คือ ผูบริหารใหความสําคัญ 
และความใสใจกับบุคลากร  โดยสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยการปรับคาตอบแทนให
สอดคลองกับคาครองชีพ และอัตราคาจางในตลาดแรงงาน ตลอดจนมีนโยบายสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาวเพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะใหแกบุคลากรทาง
การแพทยทุกสาขาวิชาชีพ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 20. จํานวนองคความรูทาง

การแพทยภายในเขต  
 โรงพยาบาลฯ ไดจัดทําองคความรูทางการแพทยทั้งสิ้น 15 เรื่อง ไดแก  อําเภอบานแพวที่จัดทํา  

 และเผยแพร (เรื่อง) 1. การดูแลเด็กในชวงอายุตางๆ 
2. การใหวัคซีนในเด็ก 
3. การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคเบาหวาน 
4. การดูแลและการปฏิบัติตัวในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
5. ความรูทั่วไปและเทคนิคการตรวจมะเร็งเตานม 
6. ความรูทั่วไปและความจําเปนในการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
7. การดูแลหญิงตั้งครรภ 
8. การออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 
9. ทางเลือกสําหรับผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง 
10. การปองกันโรคไขเลือดออก 
11. ความรูทั่วไปและการปองกันโรคมะเร็ง 
12. การดูแลสตรีวัยทอง 
13. การวางแผนครอบครัว 
14. ความรูเกี่ยวกับโรคขอเขาเสื่อม และแนวทางการรักษา 
15. ความรูเกี่ยวกับโรคตอกระจกและแนวทางการรักษา 

 โรงพยาบาลฯ ไดเผยแพรองคความรูทั้ง 15 เรื่องผานทางสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร รวมถึง
การใหความรูผานทางวิทยุชุมชน และการถายทอดใหแกผูปวยตามแผนกผูปวยนอกตางๆ เปนตน 

  

   ในการดําเนินงานในปตอไป โรงพยาบาลฯ ควรรวบรวมองคความรูที่จัดทําขึ้น และนําไปจัดเก็บ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และจัดใหมีการเผยแพรผานทางเว็บไซดของโรงพยาบาลฯ เนื่องจากเปน
ชองทางที่โรงพยาบาลฯ สามารถเผยแพรองคความรูซึ่งเปนองคความรูประจําทองถิ่นใหเขาถึง
กลุมเปาหมายทั่ว ๆ ไปที่สนใจ นอกเหนือจากประชาการในเขตอําเภอบานแพวดวย 
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