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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 
 

• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของ สํานกังานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
50% 4.8000

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 15% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
0% 0.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 35% 5.0000

100% 4.8889

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ  สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  
(องคการมหาชน) อยูในเกณฑดีมาก โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับ 4.8889 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู มีผลคะแนนในแตละมิติอยูในเกณฑดีมาก 
โดยทุกตัวช้ีวัดมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดีมาก ยกเวนตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํา การศึกษาวิจัยเรื่องความ
เปนไปไดในการขยายสาขาอุทยานการเรียนรูในเขตกรุงเทพฯ” ที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี 

 ผลการดําเนินงานของบางตัวช้ีวัด เชน ตัวช้ีวัดที่ 2 “จํานวนเด็ก เยาวชน และประชาชนที่ใชบริการอุทยานการเรียนรู 
(TK Park)” ผลการดําเนินงานมีความแตกตางกับเกณฑการใหคะแนนเปนอยางมาก เนื่องมาจากเมื่อขั้นตอนเจรจาคํารับรอง 
อุทยานการเรียนรูเพิ่งเริ่มเปดดําเนินงานไดไมนานนัก จึงไมมีขอมูลพ้ืนฐานที่จะใชในการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
แตอยางไรก็ตามสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะสามารถใชขอมูลพ้ืนฐานของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในการกําหนด
เกณฑการใหคะแนนได 

 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 เนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรกที่
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูไดรับงบประมาณ ซึ่งเปนชวงเริ่มกอต้ัง คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
และสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู จึงเห็นรวมกันในการยกเวนการประเมินผลสําหรับมิติประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 
 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ  สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) (ตอ) 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล :  สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) ทั้งในสวนของ สบร. เองและหนวยงานเฉพาะดาน
ในสังกัด ไดประชุมผูดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมูลและผูที่เกี่ยวของ เพื่อสื่อสารทําความเขาใจในการใชแบบฟอรมรายงานผล
การปฏิบัติงาน (รายตัวช้ีวัด) ซึ่งสามารถทําใหการรายงานผลการปฏิบัติงานมีความถูกตองตรงกับรายละเอียดตัวช้ีวัด โดย
สามารถกรอกขอมูลที่จําเปนไดครบถวน สําหรับฐานขอมูล มีการจัดเก็บและบันทึกไวในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  ซึ่ง
สามารถเรียกใช ปรับปรุง และประมวลผลขอมูลไดอยางสม่ําเสมอ ขอมูลมีความนาเชื่อถือรูปแบบการจัดเลมรายงานมีความ
เรียบรอย สวยงาม และงายตอการคนหาขอมูลเพื่อประเมินผล 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) :   ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญใน
การถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ วัตถุประสงค ของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ไปสูภาคปฏิบัติทั้งใน
การมีสวนรวมกับที่ปรึกษาในการกําหนดตัวช้ีวัด รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด โดยไดมีการสอบถาม
รายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน นอกจากนั้นยังสนับสนุนและ
สรางกลไกการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของโดยสามารถเขียนสรุปรายงาน และจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานอางอิงไดสอดคลองตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด 

 อ่ืน ๆ : ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอระบบประเมินผล และมีการนําระบบประเมินผลไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
โดยไดมีการถายทอดเปาหมายไปยังหนวยงานเฉพาะดานในสังกัดไดเปนอยางดี รวมถึงบุคลากรเห็นความสําคัญของการมี
ระบบประเมินผล รับรูและมีสวนรวมตลอดจนมีความตั้งใจที่จะดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานรวมกัน 

3. ขอเสนอแนะ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรกที่สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สบร.ไดรับงบประมาณ 
นั่นคือเปนชวงกอต้ังองคการ ซึ่ง สบร. มีหนวยงานเฉพาะดานในสังกัด 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) อุทยานการเรียนรู 
2) ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ  3) สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ  4) สถาบันวิทยาการการเรียนรู  5) ศูนยความเปน
เลิศดานชีววิทยาศาสตรของประเทศไทย  6) ศูนยกลางการเรียนรู ICT แหงชาติ  7) ศูนยคุณธรรม  จากวัตถุประสงคการจัดตั้ง
ของ สบร. จะเห็นไดวา สบร. มีงานที่หลากหลาย ในการสงเสริมในคนในสังคมเปนคนเกงและมีคุณธรรม  สิ่งที่ควร
ดําเนินการตอไปคือการสนับสนุนใหหนวยงานเฉพาะดานทุกแหงสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่เพื่อตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของหนวยงานเฉพาะดาน  และเพื่อเปนการลดตนทุนการบริหารและสามารถบริหารไดอยางบูรณาการ 
จึงเห็นวา หนวยงานเฉพาะดานแตละแหงควรจะมีการใชทรัพยากรรวมกัน เชน ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

50 4.8000

1 จํานวนหนังสือในหองสมุดของอุทยานการเรียนรูท่ีถูกยืม

ในป พ.ศ.2548
เลม 10 1,250 1,500 1,750 2,000 2,250 9,567 5.0000 0.5556

2 จํานวนเด็ก เยาวชน และประชาชนที่ใชบริการอุทยานการ

เรียนรู (TK Park)
คน 10 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 770,870 5.0000 0.5556

3 จํานวนผูสมัครเปนสมาชิกอุทยานการเรียนรู (TK Park) คน 10 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000 40,250 5.0000 0.5556

4 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา การศึกษาวิจัยเร่ืองความ

เปนไปไดในการขยายสาขาอุทยานการเรียนรูในเขต

กรุงเทพฯ

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.4444

5 ระดับความสําเร็จของการศึกษาวิจัย ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5556

15 5.0000

6 รอยละของระดับความพึงพอใจการใชบริการ Website 

OKMD ในเรื่อง “Concept ของ Website”
รอยละ 4 55.00 - 60.00 - 65.00 85.70 5.0000 0.2222

7 รอยละของระดับความพึงพอใจการใชบริการ Website 

OKMD ในเรื่อง “Website User-friendly”
รอยละ 3 55.00 - 60.00 - 65.00 70.59 5.0000 0.1667

8 รอยละของระดับความพึงพอใจการใชบริการ Website 

OKMD ในเรื่อง “คุณภาพ ของ Content บน WebSite”
รอยละ 3 55.00 - 60.00 - 65.00 78.21 5.0000 0.1667

9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมของ

อุทยานการเรียนรู (TK Park)
รอยละ 5 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 83.00 5.0000 0.2778

0

25 5.0000

10 ระดับความสําเร็จในการจัดต้ังสํานักงาน OKMD ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2778

11 รอยละของอัตรากําลังที่บรรจุแลวเทียบกับอัตรากําลัง

ทั้งหมดที่ไดรับการอนุมัติ
รอยละ 5 35.00 39.00 43.00 47.00 51.00 94.29 5.0000 0.2778

12 การใชเงินงบประมาณสอดคลองกับชวงเวลาตามแผนใน

เอกสารงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2548 แตละ       

ไตรมาส

ไตรมาส 5 0 1 2 3 4 4 5.0000 0.2778

13 จํานวนระเบียบขอบังคับในการบริหาร/ปฏิบัติงาน ของ 

OKMD

ระเบียบ/

ขอบังคับ
5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2778

14 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงานระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2778

15 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 1 2 3 4 5 0.0000

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ปให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของ

หนวยงานตนสังกัด

ระดับ 1 2 3 4 5 0.0000

นํ้าหนักรวม 90 4.8889
ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2549

ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร.

3

สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 35)

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 15)

41 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 50)

   คาคะแนนที่ได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 0)

5

ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร.

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. จํานวนหนังสือใน
หองสมุดของอุทยาน
การเรียนรูที่ถูกยืมใน
ป พ.ศ. 2548 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)อยูในเกณฑ 
ดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 9,567 เลม 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก 

1) พ้ืนที่สวนบริการของอุทยานการเรียนรูมีการออกแบบบรรยากาศสงเสริมการอาน
และการเรียนรูที่เนนความทันสมัย ผอนคลายจากกฎระเบียบที่เครงครัด และมีที่
ต้ังอยูในทําเลที่ดี ประชาชนทั่วไปสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวก 

2) มีหนังสือ วารสาร และสื่อหลากหลายรูปแบบที่นาสนใจ เนื่องจากกลุมเปาหมาย
เปนผูแนะนํา และมีผูเช่ียวชาญเรื่องการสงเสริมการอานเปนคณะทํางานคัดสรร 

3) มีระบบการยืม-คืนอัตโนมัติที่ผูใชบริการสามารถดําเนินการดวยตนเองได แม
หลังเวลาปดทําการ สมาชิกสามารถหยอนหนังสือคืนที่ตูคืนหนังสือโดยไมตอง
รอเวลาเปดบริการ 

 ฐานขอมูลตามตัวช้ีวัดมีการจัดเก็บรวบรวม ครบถวน ชัดเจน และเพียงพอสําหรับใชในการ
ประเมินผล เนื่องจากไดมีการนําเทคโนโลยีอันทันสมัยเขามาใชในระบบการยืม – คืนหนังสือ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. จํานวนเด็ก เยาวชน 

และประชาชนที่ใช
บริการอุทยานการ
เรียนรู (TK Park) 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)อยูในเกณฑ 
ดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 770,870 คน 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก 

1) การจัดแบงพื้นที่สวนบริการของอุทยานการเรียนรูที่แยกสวนตามกิจกรรม 
ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดอยางสะดวก จึงสะดวกในการบันทึกขอมูล  

2) การออกแบบกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรูที่ประกอบดวยกิจกรรม
หลากหลายในพื้นที่สวนตางๆ ทําใหมีความชัดเจนในการบริหารจัดการพื้นที่ 

3) ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเขาถึง เพราะอยูกลางใจเมือง มีระบบขนสงมวลชนที่
สะดวกสําหรับผูใชบริการในบรรยากาศที่ทันสมัย สอดคลองกับความชอบและ
การใชชีวิตของเยาวชน 

4) มีการประชาสัมพันธอุทยานการเรียนรู (TK Park) รวมถึงกิจกรรมตางๆอยาง
ตอเนื่อง 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อุทยานการเรียนรู (TK Park) จัดใหม ี
content รวมถึง กิจกรรม/โครงการ ที่นาสนใจและสงเสริมความรู จึงทําใหมีผูมาใชบริการเปน
จํานวนมาก แตอยางไรก็ตามเนื่องจากเปนปแรกที่เปดใหบริการ ทําใหเปนที่นาสนใจเนื่องจากเปน
สิ่งใหม ขั้นตอไป อุทยานการเรียนรู (TK Park) จึงควรรักษา ฐานผูใชบริการเดิม รวมถึงสงเสริมให
มีผูใชบริการรายใหม 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. จํานวนผูสมัครเปน

สมาชิกอุทยานการ
เรียนรู (TK Park) 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 40,250 คน 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก 

1) การใหสิทธิประโยชนแกสมาชิก เชน การยืมหนังสือ การเขารวมกิจกรรมตางๆที่
อุทยานการเรียนรูจัดขึ้น ฯลฯ 

2) อุทยานการเรียนรูไดจัดสรางบรรยากาศและภาพลักษณของแหลงเรียนรูอยาง
สรางสรรค สอดคลองกับแนวการใชชีวิตของกลุมเปาหมาย โดยมีกิจกรรมที่
ออกแบบและดําเนินการตามความสนใจของกลุมเปาหมาย 

3) องคประกอบของอุทยานการเรียนรูครอบคลุมการสงเสริมการอาน และการ
เรียนรูอยางสรางสรรคที่ทันสมัย และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

4) ที่ต้ังและการจัดบรรยากาศมีลักษณะผอนคลาย เปนกันเอง ไมเครงครัด แตเนน
คุณภาพของขอมูล และเทคนิคการนําเสนอ  

 ชวงแรกของการเปดรับสมัครสมาชิก อุทยานการเรียนรู (TK Park) ไมไดเก็บคาธรรมเนียม         
ซึ่งตอมาไดเริ่มเก็บคาธรรมเนียม อาจมีผลกระทบในการรักษาฐานสมาชิกเดิม และการไดมาซึ่ง
สมาชิกใหม แตเช่ือวาดวยความนาสนใจของความรูรูปแบบใหม รวมถึงประโยชนที่สมาชิกจะ
ไดรับการเพิ่มจํานวนสมาชิกยังคงมีอัตราการเติบโตที่ดีตอไป 

4. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา การ
ศึกษาวิจัยเรื่องความ
เปนไปไดในการ
ขยายสาขาอุทยาน
การเรียนรูในเขต
กรุงเทพฯ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดี  หรือที่ระดับคะแนน 4.0000 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการตามแผนงานและ
ขั้นตอนที่กําหนด โดยมีเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนวาดําเนินการแลว
เสร็จถึงขั้นตอนที่ 4 แตยังอยูระหวางรอนําเสนอ Final Report และขออนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริหาร OKMD 

 ฐานขอมูลรายช่ือผูใชบริการอุทยานการเรียนรู มีการจัดเก็บที่เปนระบบ ทําใหมีความสะดวกและ
รวดเร็วในการนําไปใชสําหรับเก็บขอมูลในกลุมลูกคาผูใชบริการอุทยานการเรียนรูเพื่อจัดทํา
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ ความตองการของผูใชบริการและพื้นที่ที่เหมาะสมในการขยาย
โครงการ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. ระดับความสําเร็จ

ของการศึกษาวิจัย 
 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการตามแผนงานและ
ขั้นตอนที่กําหนด โดยมีเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนวาดําเนินการแลว
เสร็จถึงขั้นตอนที่ 5 นั่นคือ เนื้อหาและบทนิทรรศการทางวิชาการเรื่อง “จากสุวรรณภูมิ เปนสยาม
ประเทศ สูประเทศ” ไดรับความเห็นชอบจากอนุกรรมการวิชาการ โดย  สถาบันพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานเฉพาะดาน สังกัดสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
(องคการมหาชน) 

 คณะอนุกรรมการวิชาการไดใหคําแนะนําพรอมขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยจึง
ทําใหไดองคความรู เนื้อหาและบทนิทรรศการทางวิชาการ เพื่อนําไปเผยแพรใหเกิดประโยชน
ตอไป 

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
6. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจการใช
บริการ Website 
OKMD ในเรื่อง 
“Concept ของ 
Website” 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 85.70 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก ไดมีการออกแบบ “Concept ของ Website” ใหตอบสนองตอผูมาใชบริการ Website 
สังเกตไดจากขอมูลดิบที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูมาใชบริการ Website ซึ่งมีการบันทึก
เปนเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจน 

7. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจการใช
บริการ Website 
OKMD ในเรื่อง 
“Website User-
friendly” 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 70.59 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก ไดมีการออกแบบ Website ใหใชงานไดงายเพื่อตอบสนองตอผูมาใชบริการ Website 
สังเกตไดจากขอมูลดิบที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูมาใชบริการ Website ซึ่งมีการบันทึก
เปนเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจน 

 แตอยางไรก็ตาม ผลสํารวจความพึงพอใจในเรื่อง User-friendly มีคานอยที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่อง 
Concept และ Content ทางองคการฯจึงควรนําความคิดเห็นที่ไดจากการสํารวจไปปรับปรุง พัฒนา 
Website ใหใชงานงายยิ่งขึ้นเพื่อที่จะไดมีผูมาใชบริการ Website ของ OKMD มากขึ้นและบอยขึ้น 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจการใช
บริการ Website 
OKMD ในเรื่อง 
“คุณภาพ ของ 
Content บน 
Website” 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 78.21 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจาก ไดมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม Content ที่มีประโยชนเขาสู Website อยางตอเนื่อง จึงทํา
ใหผูมาใชบริการ Website  เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ content ตางๆ สังเกตไดจากขอมูลดิบที่ได
จากการสํารวจความคิดเห็นของผูมาใชบริการ Website ซึ่งมีการบันทึกเปนเอกสารหลักฐานยืนยัน 
และสามารถตรวจสอบไดชัดเจน 

9. รอยละของระดับ
ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรม
ของอุทยานการ
เรียนรู (TK Park) 

 ผลการดําเนินงานของอุทยานการเรียนรู (TK Park) สังกัดสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
(องคการมหาชน) อยูในเกณฑ ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที ่
รอยละ 83.00 

 อุทยานการเรียนรู (TK Park) สังกัดสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน)
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก อุทยานการเรียนรู (TK Park) ไดมีการจัด Event 
นําเสนอองคความรูผานสื่อการนําเสนอความรูในรูปแบบใหมๆ เชน จัดใหมีที่อานหนังสือบน
เครื่องเลนที่ออกแบบคลายรังผึ้งที่ เด็กและเยาวชนใหความสนใจเปนอยางมาก ซึ่งมีประชาชน
สนใจมาใชบริการเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูเขารวมกิจกรรมของอุทยานการเรียนรู (TK Park)  เกิด
ความพึงพอใจซึ่งสังเกตไดจากขอมูลดิบที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรมฯ 
ซึ่งมีการบันทึกเปนเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

   สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไมไดมีการกําหนดตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 เนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 เปนปแรกที่สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูไดรับงบประมาณ ซึ่งเปนชวงเริ่มกอต้ัง 
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู จึงเห็น
รวมกันในการยกเวนการประเมินผลสําหรับมิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

   
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

10. ระดับความสําเร็จใน
การจัดตั้งสํานักงาน 
OKMD 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการตามแผนงานและ
ขั้นตอนที่กําหนด โดยมีเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนวาดําเนินการแลว
เสร็จถึงขั้นตอนที่ 5 นั่นคือ สํานักงาน OKMD สามารถเปดดําเนินการอยางเปนทางการ 

 นอกจาก สํานักงาน OKMD แลวยังมี สํานักงานของหนวยงานเฉพาะดานที่ควรเรงเปดดําเนินการ
ใหแลวเสร็จ เพื่อที่จะไดตอบสนองตอวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการไดอยางครบถวน 

11. รอยละของ
อัตรากําลังที่บรรจุ
แลวเทียบกับ
อัตรากําลังทั้งหมดที่
ไดรับการอนุมัติ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ รอยละ 94.29 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
โดยไดมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเขามาบริหาร/
ปฏิบัติงานไดจํานวน 33 คน จากอัตรากําลังที่ไดรับการอนุมัติ 35 คน 

 ณ อัตรากําลังที่รอยละ 94.29 เช่ือวา OKMD จะสามารถปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได
ตามแผนที่วางไว 

12. การใชเงิน
งบประมาณ
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตามแผนใน
เอกสารงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 
2548 แตละไตรมาส 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานคือสามารถใชเงินงบประมาณได
สอดคลองกับชวงเวลาตามแผนในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2548 แตละไตรมาส 
ไดทั้ง 4 ไตรมาส 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 
เนื่องจากสามารถบริหารจัดการ / ดําเนินงานโครงการตางๆไดแลวเสร็จลุลวงตามเปาหมายภายใน
กําหนดระยะเวลาตามแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2548 โดยมีเอกสาร
หลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนวาไดมีการเบิกจายทันตามแผนฯ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. จํานวนระเบียบ

ขอบังคับในการ
บริหาร/ปฏิบัติงาน 
ของ OKMD 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)อยูในเกณฑ 
ดีมาก หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่ 5 ระเบียบ / ขอบังคับ 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายโดย
ยกรางระเบียบ ขอบังคับ เพื่อใชในการบริหาร/ปฏิบัติงานของสํานักงาน และคณะกรรมการบริหาร
และพัฒนาองคความรูไดมีมติในคราวประชุมครั้งที่1/2548  เมื่อวันที่ 4 มีนาคม เห็นชอบกับ
ระเบียบ/ขอบังคับในเรื่อง 

1) ระเบียบวาดวยการพัสดุ 
2) การตรวจสอบภายใน 
3) สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลสําหรับผูปฏิบัติงาน 
4) การบริหารงานบุคคล 
5) การจัดแบงสวนงานและขอบเขตหนาที่ของสวนงาน 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) เปนหนวยงานในรูปแบบองคการ
มหาชน ตองการความคลองตัวในการดําเนินงาน ดังนั้นระเบียบ ขอบังคับจึงเปนเกณฑกลางที่มี
ลักษณะยืดหยุน 

14. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนงานระบบ
ฐานขอมูล
สารสนเทศ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) อยูในเกณฑ 
ดีมาก  หรือที่ระดับคะแนน 5.0000 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการตามแผนงานและ
ขั้นตอนที่กําหนด ซึ่งมีเอกสารหลักฐานยืนยัน และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนวาดําเนินการแลว
เสร็จโดยสามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนฯไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหาร OKMD วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2548  

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง และเจาหนาที่สวนหนึ่งมีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. ระดับคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการ 
 ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นใน
กํากับของราชการฝายบริหารที่ไมใชสวนราชการ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2549 

16. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน 3 
ปใหสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด 

 ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นใน
กํากับของราชการฝายบริหารที่ไมใชสวนราชการ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2549 


