
 

   

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

                 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน)  มีเป้ำหมำยในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำมำตรฐำนกำรศึกษำ โดยสถำนศึกษำทุกแห่งจะได้รับกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอกอย่ำงน้อย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ปี กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรทำง
กำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจและให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่ำสถำนศึกษำสำมำรถ  
จัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐและเอกชน อันก่อให้เกิด
คุณูปกำรอย่ำงใหญ่หลวงต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และกำรยกระดับศักยภำพกำรแข่งขันของประเทศไทย  
ในสังคมโลก 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

มาตรา 7 ให้ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน)  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำเกณฑ์และวิธีกำรประเมินคุณภำพภำยนอกและท ำกำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือให้มี
กำรตรวจสอบคุณภำพของสถำนศึกษำ โดยค ำนึงถึงควำมมุ่งหมำย หลักกำร และแนวกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละ
ระดับตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ 

  มาตรา 8 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ 7 ให้ส ำนักงำนมีอ ำนำจหน้ำที่หลัก ดังนี้ 

 (1) พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก ก ำหนดกรอบ แนวทำง และวิธีกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกที่มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับระบบกำรประกันคุณภำพของสถำนศึกษำและหน่วยงำนต้นสังกัด 

 (2) พัฒนำมำตรฐำนและเกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

 (3) ให้กำรรับรองผู้ประเมินภำยนอก 

 (4) ก ำกับดูแลและก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกที่ด ำเนินกำรโดยผู้ประเมิน
ภำยนอก รวมทั้งให้กำรรับรองมำตรฐำน ทั้งนี้ ในกรณีจ ำเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก ส ำนักงำนอำจด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยนอกเองก็ได้ 

 (5) พัฒนำและฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอก จัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กร
เอกชน องค์กรวิชำชีพหรือวิชำกำร เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 (6) เสนอรำยงำนกำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม และส ำนักงบประมำณ เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำร
ก ำหนดนโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรศึกษำ รวมทั้งเผยแพร่รำยงำนดังกล่ำวต่อ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชน    

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นำยกรัฐมนตรี  

รายงานการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติงาน  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)     

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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1.4 ผู้อ านวยการ :  ศำสตรำจำรย์ ดร.ชำญณรงค์ พรรุ่งโรจน์     

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ   (1 ตุลำคม 2555 – 30 กันยำยน 2556) 

คณะกรรมการ ต าแหน่ง 
1. ประธำนกรรมกำรบริหำร สมศ.   

- ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
(ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี)  
(25 กรกฎำคม 2555 –16 กันยำยน 2556) 

รักษำกำรประธำนกรรมกำร 

2. ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
(ดร.สมเกียรติ  ชอบผล)  

กรรมกำร 

3. ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ (ศำสตรำจำรย์ ดร.ธีรวุฒ ิ บุณยโสภณ) 

 

4. ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร กรรมกำร 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิ (ว่ำง) 
(นำงกอบกำญจน์ วัฒนวรำงกูร ลำออก ณ วันที่ 24 มกรำคม 2555) 

กรรมกำร 

6. นำยสมหมำย ปำริจฉัตต์   กรรมกำร 

7. ดร.สิริพร บุญญำนันต์   กรรมกำร 

8. นำยสมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์  กรรมกำร 

9. ดร.อมรวิชช์ นำครทรรพ  กรรมกำร 

10. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

                 รายชื่อคณะกรรมการฯ   (มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กันยำยน 2556)  

คณะกรรมการ ต าแหน่ง 
1. ประธำนกรรมกำรบริหำร สมศ. (ศำสตรำจำรย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี) ประธำนกรรมกำร 
2. ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.ไกรวุฒิ เกียรติโกมล ค ำสั่งแต่งตั้งเมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2556) 
กรรมกำร 

3.ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
(ดร.สมเกียรติ  ชอบผล)  

กรรมกำร 

4.  ประธำนกรรมกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ (ศำสตรำจำรย์ ดร.ธีรวุฒ ิ บุณยโสภณ) 

กรรมกำร 

5. ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  กรรมกำร 

6.  นำงเพ็ชรำกรณ์ วัชรพล สนิทวงศ์ ณ อยุธยำ (กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ) กรรมกำร 

7. นำยเลอศักดิ์ จุลเทศ (กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ) กรรมกำร 

8. นำงวัลลิยำ ปังศรีวงศ์ (กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ) กรรมกำร 
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คณะกรรมการ ต าแหน่ง 
9. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ) กรรมกำร 

10. นำยอรรถพล ใหญ่สว่ำง (กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ) กรรมกำร 

11. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

           1.6  โครงสร้างและอัตราก าลัง   (1 ตุลำคม 2555 – 30 กันยำยน 2556)  ตำมมติคณะกรรมกำรบริหำร 
สมศ. ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 22 มกรำคม 2556 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อัตราก าลัง  63 อัตรำ (ไม่รวมผู้อ ำนวยกำร) 

 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน) 

 

ส านัก 
ประเมินและรับรอง 

(29 อัตรำ) 
 

 ภารกิจพัฒนาระบบ
ประเมิน 
(7 อัตรำ)  

 

ภารกิจวิจยัและจดัการ
ความรู ้

(3 อัตรำ) 
 

ภารกิจ กปพ. 
(20 อัตรำ)  

 

ส านักพัฒนาและ
ส่งเสริม   

(13 อัตรำ) 
 

 

ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
(10 อัตรำ) 

 

ส านักสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 
(23 อัตรำ) 

 

ภารกิจ กปศ. 
(4 อัตรำ)  

 

ภารกิจ กปอ. 
(5 อัตรำ)  

 
 

ภารกิจส่งเสริมและ
พัฒนาสัมพันธ์   

(6 อัตรำ) 
 

ภารกิจพัฒนานโยบาย
และยุทธศาสตร ์

(5 อัตรำ) 
 

งำนวิเทศสัมพันธ์  
(2 อัตรำ) 

 
 

ภารกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
 

ภารกิจอ านวยการ 
 

งำนบริหำรทั่วไป  
(6 อัตรำ) 

 
 

งำนกำรเงินและบัญช ี
(4 อัตรำ) 

 
 

งำนทรัพยำกรมนุษย์ 
(3 อัตรำ) 

 
 

งำนระบบสำรสนเทศ 
(5 อัตรำ) 

  
 

งำนนิติกำร  
(3 อัตรำ) 

 
 

ตรวจสอบภำยใน 
(2 อัตรำ) 
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1.7 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  

วิสัยทัศน์  

        “คงควำมเชี่ยวชำญขององค์กร เพ่ิมควำมเชื่อมั่นของประชำคม สร้ำงควำมเชื่อใจให้ประชำชน” 

                   เป็นองค์กำรทำงวิชำกำรและแหล่งอ้ำงอิงระดับชำติและนำนำชำติที่เชี่ยวชำญด้ำนกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรศึกษำของไทยให้มีคุณภำพ และให้ผู้เรียนได้รับกำรศึกษำใน
สถำนศึกษำที่มีกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีควำมสำมำรถ และมีควำมสุข 
สนุกกับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พันธกิจ 

1) พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก ก ำหนดกรอบแนวทำงและวิธีกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกที่มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับระบบกำรประกันคุณภำพของสถำนศึกษำและหน่วยงำนต้นสังกัด 

2)   พัฒนำมำตรฐำนและเกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

3)   ให้กำรรับรองผู้ประเมินภำยนอก 

4) ก ำกับดูแลและก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกที่ด ำเนินกำรโดยผู้ประเมิ น
ภำยนอก รวมทั้งให้กำรรับรองมำตรฐำน ทั้งนี้ ในกรณีจ ำเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบ
กำรประเมินคุณภำพภำยนอก ส ำนักงำนอำจด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยนอกเองก็ได้  

5) พัฒนำและฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอก จัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรม และสนับสนุนให้องค์กร
เอกชน องค์กรวิชำชีพหรือวิชำกำร เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

6) เสนอรำยงำนกำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือ
กำรศึกษำ รวมทั้งเผยแพร่รำยงำนดังกล่ำวต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 

1) ส่งเสริมและพัฒนำสถำนศึกษำให้มีกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ือพัฒนำคุณภำพของผู้เรียน
และพร้อมรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก โดยพัฒนำผู้บริหำรและบุคลำกรของสถำนศึกษำให้มีควำม เข้ำใจ เกิด
ควำมตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อกำรประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก รวมทั้งสำมำรถด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพภำยในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ กำรตรวจติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพให้เป็นส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรงำนด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยควำมร่วมมือของชุมชนและกำรสนับสนุนจำกต้นสังกัด โดย
มุ่งพัฒนำกำรเรียนรู้ กำรสอน และ กำรบริหำรจัดกำรให้ได้มำตรฐำน 

2) เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ำยเกิดควำมตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ยอมรับ และศรัทธำต่อสถำนศึกษำ สถำนศึกษำที่มีคุณภำพจะได้รับกำรสนับสนุนและสำมำรถ
แข่งขันได้ สถำนศึกษำท่ีมีคุณภำพต้องมีกำรประเมินและปรับปรุงคุณภำพอยู่เสมอภำยใต้กำรน ำของผู้บริหำร 

3) พัฒนำระบบประเมินคุณภำพสถำนศึกษำจำกภำยนอกที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือส่งเสริมให้
สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพมำกขึ้น สรรหำและพัฒนำผู้ป ระเมินภำยนอกที่มี
คุณภำพและมีคุณสมบัติที่เหมำะสมเป็นที่น่ำเชื่อถือ ผู้ประเมินภำยนอกต้องมีควำมเข้มแข็งทั้งร่ำงกำยและจิตใจและ
มีควำมปรำรถนำดีที่จะประเมินเพื่อพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนของสถำนศึกษำ 
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4) สร้ำงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ ทั้งในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำท้ังภำยในและภำยนอก และสังเครำะห์ผลประเมินคุณภำพเพ่ือแสดงมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของประเทศและเสนอแนะนโยบำยเพื่อพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 

5) พัฒนำวิทยำกรแกนน ำและบุคลำกรทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยเฉพำะกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ รวมทั้งกำรส่งเสริมและพัฒนำวิชำชีพนักประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

6) สร้ำงระบบกำรท ำงำนแบบเครือข่ำยระดับบุคคลและองค์กำรทั้งในและระหว่ำงประเทศเพ่ือ
พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำและปฏิรูปกำรศึกษำ       

2. สรุปผลในภาพรวม 
กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนและผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) หรือ สมศ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 มีควำมครบถ้วน 
ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง และเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำ โดยส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ 

ผลกำรปฏิบัติงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของ สมศ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556         
ในภำพรวม ได้คะแนน 4.7372 ซึ่งอยู่ในระดับดีมำก สูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้มำก โดยเฉพำะผลกำรปฏิบัติงำนใน
มิติที่ 4 ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรพัฒนำองค์กำร ค่ำคะแนนที่ได้ 4.9926 และผลกำรปฏิบัติงำนในมิติที่ 2   
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร อยู่ในระดับสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดมำกไว้โดยได้คะแนน 4.7173 รวมทั้งในมิติที่ 1     
ด้ำนประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นไปตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์ของ สมศ. ค่ำคะแนนที่ได้ 4.6929 ซึ่งอยู่ใน
ระดับดีมำก สูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้มำกเช่นกัน ส ำหรับในมิติที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน คะแนนที่
ได้ 4.6501 ซึ่งอยู่ในระดับดีมำกสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ตำมล ำดับ   

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   

น ้ำหนัก ผลคะแนน

มิติที ่1
ประสิทธผิลของกำร
ปฏิบัติงำน

60% 4.6929

มิติที ่2 คุณภำพกำรให้บรกิำร 10% 4.7173

มิติที ่3
ประสิทธภิำพของ
กำรปฏิบัติงำน

10% 4.6501

มิติที ่4
กำรก้ำกับดูแลกิจกำรและ
กำรพัฒนำองค์กำร

20% 4.9926

รวมทุกมิตริวมทุกมิติ 100% 4.7372

ผลประเมินแยกตำมมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 
2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 
2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 
2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 
2552 4.7880 3.4356 3.5000 3.8030 4.3269 
2553 4.6915 3.3040 3.6667 4.2083 4.2879 
2554 4.3893 4.1040 3.8000 4.4700 4.3180 
2555 4.6733 3.1520 4.7660 4.8200 4.5598 
2556 4.6929 4.7173 4.6501 4.9926 4.7372 

 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

        1         2         3         4    

2548

2549

2550

2551

2552

2553

2554

2555

2556
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ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน ำ้หนัก

60 4.6929

1.1 โครงการประเมินคุณภาพเชิงพื้นที่ ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

1.2 ระดับความส าเร็จในการจดัท าตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก รอบส่ี

ระดับ 10 1 - 3 - 5 5 5.0000 0.5000

1.3 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกและได้รับ

การตรวจอ่านรายงานฯ จากผู้ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

1.3.1 ขั้นพื้นฐาน แห่ง 10 1,750 3,250 4,750 6,250 7,750 8,058 5.0000 0.5000

1.3.2 ด้านการอาชีวศึกษา แห่ง 6 140 150 160 170 180 188 5.0000 0.3000

1.3.3 ขั้นอุดมศึกษา คณะ 6 194 244 294 344 394 394 5.0000 0.3000

1.4 ระดับคุณภาพของรายงานที่ได้รับการประเมินจากผู้ประเมินอภิมาน

1.4.1 ขั้นพื้นฐาน ระดับ 3 3.9308 4.0896 4.2483 4.4071 4.5658 4.2650 3.1052 0.0932

1.4.2 ด้านการอาชีวศึกษา ระดับ 3 3.8267 3.9117 3.9967 4.0817 4.1667 4.0030 3.0741 0.0922

1.4.3 ขั้นอุดมศึกษา ระดับ 3 3.5845 3.9511 4.3178 4.6844 5.0000 4.2000 2.6788 0.0804

1.5 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

1.5.1 ขั้นพื้นฐาน แห่ง 4 1,750 3,250 4,750 6,250 7,750 8,502 5.0000 0.2000

1.5.2 ด้านการอาชีวศึกษา แห่ง 3 140 150 160 170 180 187 5.0000 0.1500

1.5.3 ขั้นอุดมศึกษา แห่ง 2 30 40 50 60 70 77 5.0000 0.1000

มติทิี่ 2 มติดิำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร 15 4.7173

2.1 ระดับความส าเร็จของการใช้ผลส ารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการ

ให้บริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

2.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน ร้อยละ 5 70 75 80 85 90 85.76 4.1520 0.2076

2.3 ระดับความส าเร็จของการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก

และตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนด

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มติทิี่ 3 มติดิำ้นประสิทธภิำพของกำรปฏบิัตงิำน  10 4.6501

3.1 ร้อยละของอัตราการเบิกจา่ยงบประมาณ ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 96.50 4.3002 0.2150

3.2 ระดับการน าผลประเมินไปใช้ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

3.2.1 ขั้นพื้นฐาน ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

3.2.2 ด้านการอาชีวศึกษา ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0750

3.2.3 ขั้นอุดมศึกษา ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0750

มติทิี่ 4 มติดิำ้นกำรก้ำกับดแูลกิจกำรและกำรพัฒนำองค์กำร 15 4.9926

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.9889 4.9889 0.4989

4.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะที่

คาดหวัง

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

100 4.7372

มติทิี่ 1 มติดิำ้นประสิทธผิลของกำรปฏบิัตงิำน

ค่ำคะแนนที่ได้

ตำรำงสรุปคะแนนผลกำรประเมินกำรปฏบิตังิำนตำมค้ำรับรองกำรปฏบิตังิำนของ

ส้ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ

ประจ้ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2556

ตวัชี วัดผลกำรปฏบิัตงิำน หน่วยวัด

น ำ้หนักรวม

น ำ้หนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรให้คะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

1 2 3 4 5

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย
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3.  ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

3.1 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ าหนักร้อยละ 60) ค่าคะแนนที่ได้ 4.6929 

สมศ. ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศำสตร์ 
และเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนโดยสรุป ดังนี้ 

3.1.1 ผลส าเร็จตามนโยบายรัฐบาล (ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต) ข้อ 4.1 นโยบายการศึกษา และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  

        สมศ. จัดท ำแผนด ำเนินโครงกำรประเมินคุณภำพเชิงพ้ืนที่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2556 
และแต่งตั้งคณะท ำงำนโครงกำรประเมินคุณภำพเชิงพ้ืนที่ และคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรโครงกำรประเมินคุณภำพ
เชิงพ้ืนที่  มีกำรประชุมคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำข้อเสนอเชิงนโยบำยจำกผลกำรประเมินคุณภำพเชิงพ้ืนที่ 
เพ่ือวิเครำะห์ผลกำรประเมินภำยนอก กำรน ำไปพัฒนำกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำหรับประเมินโครงกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556-2558  

        สมศ. ประเมินคุณภำพภำยนอกเชิงพ้ืนที่ตำมแผนกำรด ำเนินงำนครบ 10 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
เพชรบุรี ก ำแพงเพชร ตรัง ระนอง นครนำยก ระยอง ล ำพูน สมุทรปรำกำร สระบุรี ภูเก็ต และรำยงำนสรุปกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณภำพเชิงพ้ืนที่ประจ ำปี พ.ศ. 2556 เสนอคณะกรรมกำรบริหำร สมศ.  ทั้งนี้ รำยงำนได้
แสดงให้เห็นปัญหำ รวมทั้งเปรียบเทียบผลกำรประเมินรอบ 1 รอบ 2 และรอบ 3 ด้วยแล้ว ซึ่งผลกำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำวเป็นไปตำมเกณฑ์ ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000 

 ส ำหรับกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสี่ สมศ. ได้จัดท ำแผนและ      
แนวทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสี่ รวมทั้งมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
และคณะท ำงำนเพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้ เพ่ือขับเคลื่อนเรื่องกำรจัดท ำตัวบ่งชี้ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสี่ 
จ ำนวน 3 ชุด มีกำรจัดประชุมเพ่ือพัฒนำตัวบ่งชี้ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสี่ ทั้งสิ้น 10 ครั้ง นอกจำกนี้
ได้วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดตัวบ่งชี้รอบสี่  ดังนี้    

  1) กำรวิเครำะห์รำยตัวบ่งชี้ของกำรประเมินคุณภำพภำยนอก รอบสำม ทั้งระดับกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ และระดับอุดมศึกษำ  

     2) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือกำรทดสอบสมมติฐำน
เกี่ยวกับโครงสร้ำงขององค์ประกอบว่ำ องค์ประกอบแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้ำง และตัวแปรแต่ละตัวมี
น้ ำหนักหรืออัตรำสัมพันธ์กับองค์ประกอบมำกน้อยเพียงใด เพ่ือหำค่ำน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวบ่งชี้รอบสำม เพ่ือ
เป็นข้อมูลในกำรจัดท ำตัวบ่งชี้รอบสี่  

 สมศ. ได้สรุปข้อมูลตำมแบบบันทึกกำรพิจำรณำตัวบ่งชี้กำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม 
เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ รอบสี่ ระดับอุดมศึกษำ (พ.ศ. 2559–2563) จำกหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น สสอท. ทปอ. 
วิทยำลัยชุมชน รำชภัฏ รำชมงคล เป็นต้น ทั้งนี้ สมศ. ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ส ำคัญในกำรพัฒนำและก ำหนดตัวบ่งชี้
ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกในรอบสี่ (พ.ศ. 2559–2563) เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำโดยอำศัยควำม
เชื่อมโยงของกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐำน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และกลุ่มตัวบ่งชี้มำตรกำรส่งเสริม ในกำรแก้ไขปัญหำด้ำน
คุณภำพของผู้เรียน ในด้ำนควำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็น สมรรถนะ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ ำเป็น กำรพัฒนำ
ครู – คณำจำรย์ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถทั้งด้ำนคุณวุฒิ กระบวนกำรจัดประสบกำรณ์และสภำพแวดล้อมที่ เอ้ือให้
เกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำตำมหลักธรรมำภิบำล โดยยึด
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ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นผู้เรียนและสังคม ชุมชน เป็นส ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่สถำนศึกษำ
ก ำหนด ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรส่งเสริมและสนับสนุนในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนและกำรเข้ำสู่สำกลต่อไป 

 ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000 

3.1.2 ด้านการก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ด าเนินการโดย     
ผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน  

        สมศ. มีผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรประเมินคุณภำพภำยนอกส ำหรับสถำนศึกษำใน          
แต่ละระดับ  จ ำนวนสถำนศึกษำที่ได้รับกำรจัดสรรให้ผู้ประเมินคุณภำพภำยนอกด ำเนินกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และได้รับกำรตรวจอ่ำนรำยงำนจำกผู้ประเมินอภิมำน หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้กำรรับรองรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกตำมมำตรฐำนที่ สมศ.ก ำหนด    ดังนี้ 

 

 ประเภทสถำนศึกษำ เป้ำหมำย (ท่ีค่ำระดับ 3) ผลกำรด ำเนินงำน  ค่ำคะแนนที่ได้ 
ระดับข้ันพื้นฐำน 4,750 แห่ง 8,058 แห่ง 5.0000 
ระดับขั้นอำชีวศึกษำ 160 แห่ง  188 แห่ง 5.0000 
ระดับข้ันอุดมศึกษำ 294 คณะ   392 คณะ 5.0000 

นอกจำกนี้ สมศ. มีผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับคุณภำพในกำรรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอก
ส ำหรับสถำนศึกษำที่ได้รับกำรประเมินจำกผู้ประเมินอภิมำนในทุกระดับ โดยเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนนตำมที่
ก ำหนดไว้ในค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

ประเภทสถำนศึกษำ เป้ำหมำย(ระดับ)  
(ท่ีค่ำระดับ 3) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
(ระดับ) 

ค่ำคะแนนที่ได้ 

ระดับข้ันพื้นฐำน 4.2483 4.2650 3.1052 
ระดับขั้นอำชีวศึกษำ 3.9967 4.0030 3.0741 
ระดับข้ันอุดมศึกษำ 4.3178 4.2000 2.6788 

 

3.1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

         สมศ. ส่งเสริมและพัฒนำผู้บริหำรและบุคลำกรของสถำนศึกษำให้มีควำมเข้ำใจ เกิดควำม
ตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อกำรประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก รวมทั้งสำมำรถด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ภำยในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ กำรตรวจติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรงำน
อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยควำมร่วมมือของชุมชนและกำรสนับสนุนจำกต้นสังกัด  มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

 

ประเภทสถำนศึกษำ เป้ำหมำย (ท่ีค่ำระดับ 3) ผลกำรด ำเนินงำน   ค่ำคะแนนที่ได้ 
ระดับข้ันพื้นฐำน 4,750 แห่ง 8,502 แห่ง 5.0000 
ระดับอำชีวศึกษำ 160 แห่ง 187 แห่ง 5.0000 
ระดับข้ันอุดมศึกษำ 50 แห่ง 77 แห่ง 5.0000 
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3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ าหนักร้อยละ 15) ค่าคะแนนที่ได้ 4.7173 

3.2.1 กำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 ที่ผ่ำนมำเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชนในกำรเรียนรู้และเข้ำใจผู้รับบริกำร เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มี
คุณภำพตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร สมศ. ได้มีกำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 พร้อมเสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ สมศ. และเสนอผู้อ ำนวยกำร สมศ. นอกจำกนี้ 
สมศ. ได้เสนอผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ พร้อมเสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำน ต่อคณะกรรมกำร
บริหำรยุทธศำสตร์ สมศ. เมื่อวันที่ 6 มีนำคม 2556 โดยมีมติที่ประชุมเห็นชอบให้ปรับแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ 
สมศ. เพ่ิมเติม  

สมศ. ได้ปรับปรุงงำนตำมผลส ำรวจและรำยงำนผลกำรปรับปรุงต่อคณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ตำม
เกณฑ์กำรให้คะแนนที่ก ำหนดไว้ ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000  

อย่ำงไรก็ดี กำรด ำเนินกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของปีงบประมำณ พ.ศ. 
2555 ที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ควรมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในช่วงสำมไตรมำสแรก เนื่องจำกจะเกิดผลจำกกำรปรับปรุงที่เป็นประโยชน์ต่อกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรครั้งต่อไปของปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

3.2.2 สมศ.จัดจ้ำงให้สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดท ำรำยงำนกำรวิจัยเชิงส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรจำกส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยหลัก 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มครูอำจำรย์ กลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำของสถำนศึกษำที่ได้รับกำรประเมินและรับรองคุณภำพกำรศึกษำ จำก          
สมศ. ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จังหวัดที่เป็นตัวแทนภำคกลำง ภำคใต้ ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 1,330 หน่วยตัวอย่ำง  

       ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ สมศ.โดยรวม มีควำมพึงพอใจร้อยละ 85.76 
อยู่ในระดับดี สูงกว่ำเป้ำหมำย  ค่ำคะแนนที่ได้ 4.1520 โดยมีผลสรุปกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  

 

สรุปร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยหลักของ สมศ. ผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
จ านวนผู้ตอบ   

แบบส ารวจ(คน) 
ร้อยละ        

ความพึงพอใจ 
1. ครู อำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 663 85.89 
2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ กรรมกำรสถำนศึกษำ 667 85.62 

รวม 1,330 85.76 
  

 1) ครู อำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ที่ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ จ ำนวน 663 คน 
ปฏิบัติหน้ำที่จัดกำรเรียนกำรสอนอยู่ ในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มำกที่สุด ร้อยละ 59.73 และอยู่ ในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือมำกที่สุด ร้อยละ 27.15 สรุป ดังนี้ 

 ร้อยละ 71.79 เห็นด้วยกับกำรที่สถำนศึกษำจะต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
จำกหน่วยงำนภำยนอก  

 ร้อยละ 47.21 เห็นว่ำกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำมดีขึ้นกว่ำใน
รอบท่ีผ่ำนมำ  
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 ร้อยละ 85.89  พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของ สมศ.  
 ร้อยละ 92.22  เห็นว่ำกำรประเมินคุณภำพภำยนอกท ำให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ

คุณภำพกำรศึกษำจำกทุกภำคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 ร้อยละ 39.42 เห็นว่ำ สมศ.  ควรเน้นย้ ำให้ผู้ประเมินภำยนอก ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่หลำกหลำยประกอบกับกำรพิจำรณำหลักฐำนเชิงประจักษ์ตำมสภำพกำรด ำเนินงำนจริงของแต่ละสถำนศึกษำ ไม่
ควรเน้นเฉพำะกำรศึกษำเอกสำร หลักฐำน เนื่องจำกจะสร้ำงภำระและควำมเครียดให้กับครู อำจำรย์ และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

        2) ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ที่ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ จ ำนวน 667 คน เป็นผู้บริหำรใน
สถำนศึกษำระดับกำรศึกษำพ้ืนฐำน มำกที่สุด ร้อยละ 60.27 และอยู่ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มำกที่สุด ร้อยละ 
27.29         

 ร้อยละ 91.00 เห็นด้วยกับกำรที่สถำนศึกษำจะต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
จำกหน่วยงำนภำยนอก และผู้บริหำรสถำนศึกษำ  

 ร้อยละ 78.26 เห็นว่ำกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม ดีขึ้นกว่ำใน
รอบท่ีผ่ำนมำ 

  ร้อยละ 85.62 มีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของ สมศ.  
 ร้อยละ 16.98 เห็นว่ำกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกกลับมำยังสถำนศึกษำมี

ควำมล่ำช้ำ 
        สมศ. ควรใช้ประโยชน์จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจดังกล่ำว โดยเฉพำะควำมเห็นที่เป็น

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำง เ พ่ือกำรพิจำรณำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผล
สถำบันกำรศึกษำของ สมศ. ต่อไป  

3.2.3  ส ำหรับกำรด ำเนินกำรติดตำมผู้ประเมินภำยนอกในกำรประเมินสถำนศึกษำ และกำรตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนและข้อสังเกตจำกกำรติดตำมผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกไปยังสถำนศึกษำหรือผู้ที่ร้องเรียน    
สมศ. ได้ด ำเนินกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอกทั้งระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 
และระดับอุดมศึกษำ โดยจัดส่งแบบติดตำมไปยังสถำนศึกษำที่ได้รับกำรประเมิน เมื่อสถำนศึกษำตอบกลับมำยัง   
สมศ. ได้มีกำรวิเครำะห์แบบติดตำมเพ่ือด ำเนินกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของสถำนศึกษำ รวมทั้งได้ด ำเนินกำร
ตอบสนองข้อร้องเรียนและข้อสังเกตได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100  

        นอกจำกนี้ สมศ. ได้สังเครำะห์แบบติดตำมและน ำไปจัดท ำแนวทำงกำรสรรหำและพัฒนำ
คุณภำพของผู้ประเมินภำยนอกต่อไป รวมทั้งได้สรุปผลกำรประเมินข้อร้องเรียนและข้อสังเกตที่จะน ำไปใช้ในปีต่อไป
โดยน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรของ สมศ. เพ่ือพิจำรณำ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์กำรให้คะแนน  ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000 

3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ าหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 4.6501 

3.3.1 สมศ. ได้เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ โดยมีโครงสร้ำงในกำรตรวจสอบแผนปฏิบัติกำร ดังนี้ 

       1)  คณะกรรมกำรบริหำรยุทธศำสตร์ สมศ. มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  

       2)  คณะท ำงำนกำรเงิน มีหน้ำที่เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริหำร สมศ. เกี่ยวกับกำรบริหำร
กำรเงิน กองทุน งบประมำณ และกำรลงทุนของส ำนักงำน และก ำหนดแผนและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรเงิน 
งบประมำณ กองทุน และกำรลงทุนของส ำนักงำน 



 

 

12 

       3)  คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. มีกำรตรวจสอบผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงินที่  สมศ. เสนอเป็น
ประจ ำทุกเดือน โดยมอบหมำยให้ตัวแทนคณะกรรมกำรบริหำรมีกำรตรวจสอบรำยงำนทำงกำรเงินก่อนเข้ำประชุม 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะทำงด้ำนกำรเงิน ที่ผ่ำนมำ สมศ. สำมำรถเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงิน มีควำมโปร่งใส และไม่มี             
ข้อท้วงติงควำมผิดทำงวินัย 

                            ในปีงบประมำณ พ.ศ.2556 สมศ. ได้รับจัดสรรงบประมำณจำกรัฐเป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 
431,063,700 บำท รวมกับเงินคงเหลือยกมำด ำเนินกำรต่อ จ ำนวน 70,075,405 บำท รวมเป็นงบประมำณทั้งสิ้น 
501,139,105 บำท โดย สมศ.มีกำรใช้งบประมำณไปแล้ว รวมกับงบประมำณที่ประหยัดได้ และสำมำรถด ำเนินกำร
ตำมภำรกิจได้จนเกิดผลผลิตตำมแผนที่ก ำหนดไว้โดยใช้งบประมำณเป็นไปตำมแผน จ ำนวน 483,603,430.70 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 96.50 ซึ่งสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย ค่ำคะแนนที่ได้ 4.3002 

3.3.2 ส ำหรับสถำนศึกษำทุกระดับที่ได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
เมื่อได้รับทรำบผลกำรประเมินจำก สมศ. แล้ว สมศ.  ได้จัดส่งแบบส ำรวจกำรน ำผลประเมินไปใช้ให้กับสถำนศึกษำ
ทุกระดับท่ีได้รับกำรประเมิน  ผลปรำกฏว่ำ สถำนศึกษำทั้งระดับขั้นพ้ืนฐำน ขั้นอำชีวศึกษำและขั้นอุดมศึกษำ ได้น ำ
ข้อเสนอแนะไปวำงแผนเพื่อพัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำคิดเป็นร้อยละ 100  

        สมศ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรติดตำมกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ มีหน้ำที่ในกำรติดตำมและ
เร่งรัดหน่วยงำนต้นสังกัดในกำรน ำผลประเมินไปก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำน
สถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง  คณะอนุกรรมกำรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ต้นสังกัด ผู้แทนจำกภำครัฐและเอกชน 
ช่วยกันขับเคลื่อนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำของแต่ละสังกัด และส่งเสริมกำรน ำผลกำรประเมินไป
ใช้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีกำรอบรมและพัฒนำผู้ประเมินให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเสนอรำยงำนกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกได้อย่ำงมีคุณภำพและน ำไปปฏิบัติได้จริง             

        สมศ. ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมกำรปฏิบัติของผู้ประเมินภำยนอกและกำร
น ำผลประเมินไปใช้ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (วัตถุประสงค์พิเศษ) ด้ำนกำรอำชีวศึกษำและ
ระดับอุดมศึกษำประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 เสนอคณะกรรมกำรบริหำร สมศ. นอกจำกนี้ได้น ำเสนอรอง
นำยกรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอต้นสังกัดเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เสนอต้นสังกัดเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ และเสนอต้นสังกัดเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  

        ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000 
 

3.4 มิติที่ 4 ด้านการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ าหนักร้อยละ 15) ค่าคะแนน            
ที่ได้ 4.9926 

3.4.1 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ  

       เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงมำกของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กำรมหำชน ผลกำรประเมินจะแสดงให้เห็นว่ำองค์กำรสำมำรถเติบโตอย่ำงยั่งยืน ได้รับกำร
วำงรำกฐำนให้มีศักยภำพในกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้นเท่ำนั้น โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลและกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี โดยพิจำรณำจำกกระบวนกำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลที่ดี  และกำร
สนับสนุนให้คณะกรรมกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิผล  
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ผลกำรด ำเนินงำนของ สมศ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 อยู่ที่ค่ำคะแนน 4.9889 จ ำแนกตำม
ประเด็นกำรประเมินผลย่อย ได้ดังนี้ 

 

น ้ำหนักผลประเมินผลประเมิน
1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 70)

1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ภายในเวลาทีก่ าหนด

20 5.0000

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน
รายไตรมาส

17.5 5.0000

1.3 การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีทีก่ ากบัดูแลองค์การมหาชน 5 5.0000

1.4 การเขา้ร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 4.8890

1.5 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 17.5 5.0000

2. การพฒันาตนเองของคณะกรรมการ (น้ าหนักร้อยละ 30)
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

โดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลประเมินและก าหนด
แนวทางปฏิบัติ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

20 ตั
ด
น้
ำ

5.0000

2.2 มีการจดัให้มีกจิกรรมเพือ่พฒันาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการ
ปฏิบัติหน้าทีก่รรมการ

10 5.0000

คะแนนรวม 100 4.9889

ประเด็นกำรประเมิน
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1) คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลและกำร
ก ำกับดูแลตนเองที่ดี  โดยพิจำรณำจำกกระบวนกำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลที่ดี  และกำรสนับสนุนให้
คณะกรรมกำรปฏิบัติ งำนตำมหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบอย่ำงครบถ้ วนและมีประสิทธิผล  บทบำทของ          
คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ซึ่งส่วนใหญ่มีผลกำรประเมินในระดับที่ดีมำก ได้แก่ 

1.1) แผนกลยุทธ์ระยะที่ 3 ของ สมศ. (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 – 2558) และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปี 2556 ได้รับควำมเห็นชอบจำก คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. เมื่อวันที่ 28 สิงหำคม 2555         
เพ่ือกำรปรับให้แผนกลยุทธ์สอดรับกับนโยบำยกำรประเมินแบบ Area Based  

1.2) คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมและทบทวนควำมเพียงพอของ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรมหำชนที่ส ำคัญ ทั้ง 5 ระบบเป็นรำยไตรมำสเป็นวำระเพ่ือพิจำรณำของ 
คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ซึ่งมีควำมครบถ้วนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยเฉพำะระบบควบคุมภำยใน สมศ. มีกำร
ด ำเนินกำรได้ตรงตำมหลักกำรและมีรำยละเอียดอย่ำงครบถ้วนสำมำรถเป็นตัวอย่ำงที่ดี  

1.3) สมศ. สำมำรถรำยงำนด้ำนกำรเงินต่อคณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ได้ทุกเดือน ในรำยงำนมี
กำรเปรียบเทียบกับผลงำนในช่วงเวลำเดียวกันของปีที่แล้ว ทั้งด้ำนงบประมำณที่ได้รับ งบประมำณที่ใช้จริงและงบ
ผูกพัน และงบประมำณที่คงเหลือ  

1.4) คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ก ำกับให้มีกำรประเมินผลงำนผู้บริหำรรองจำกผู้อ ำนวยกำร        
2 ระดับ คือ รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำกลุ่ม โดยได้ด ำเนินกำรประเมินผลงำนและกำรทบทวน/ก ำหนดค่ำตอบแทน
ผู้บริหำรสูงสุด และกำรด ำเนินงำนให้มีกำรประเมินผลงำนของผู้บริหำรระดับสูง อย่ำงมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และ
ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรในระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน  

1.5) มีกำรทบทวนแบบฟอร์มกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริหำร สมศ. โดยก ำหนด
หัวข้อหลักท่ีส ำคัญตำมตัวชี้วัดของส ำนักงำน ก.พ.ร. ดังนี้ 

- โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 

- กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (ในกำรก ำหนดนโยบำย) 

- ประชุมของคณะกรรมกำรบริหำร 

- กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร 

- กำรบริหำรจัดกำรประชุมของฝ่ำยเลขำนุกำร ประกอบด้วย ก ำหนดส่งวำระกำร
ประชุมอย่ำงน้อย 7 วันก่อนกำรประชุม ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรมีควำมครบถ้วน เอกสำร
ประกอบกำรประชุมและรำยงำนกำรประชุมถูกต้อง กำรรำยงำนผลงำนขององค์กำรมหำชนด้ำนกำรเงินและภำรกิจ
หลักสม่ ำเสมอ และผลกำรน ำนโยบำย/ยุทธศำสตร์/แนวคิดของคณะกรรมกำรไปปฏิบัติ 

สมศ. ได้ยกร่ำงแบบฟอร์มกำรประเมินตนเองซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริหำร 
สมศ. และมีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินตนเองแก่คณะกรรมกำรในที่ประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร สมศ.  

1.6 มีกำรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่กรรมกำร 

(1) จัดให้มีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมกำรและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกิจกำรส ำหรับ
กรรมกำรใหม่ โดยมีกำรน ำเสนอข้อมูลขององค์กร เพ่ือเป็นกำรปฐมนิเทศ และสร้ำงควำมเข้ำใจในระบบกำร
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ด ำเนินงำน พร้อมกับรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันให้รับทรำบ รวมทั้ง มีกำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนภำยใน
หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรและส ำนักงำน 

(2) ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมีกำรเสนอข้อมูลกำรทบทวนกลยุทธ์และพันธกิจ
ที่ส ำคัญ เพ่ือขับเคลื่อนงำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกในภำพรวมทุกระดับกำรศึกษำ 

(3) จัดกิจกรรมให้คณะกรรมกำรบริหำรได้เข้ำร่วมกิจกรรมในระดับนำนำชำติ เพ่ือเป็น
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และมำน ำเสนอต่อ สมศ.เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรประเมินภำยนอกต่อไป เช่น จัดกำรประชุม International Conference on Innovations in 
External Quality Assessment: Chain of Quality โดยเชิญผู้บริหำรระดับสูงและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด้ำนกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอกจำกประเทศสมำชิก APQN มำรับฟังกำรบรรยำยและกำรอภิปรำยเกี่ยวกับทิศทำงกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก อีกทั้งเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้กำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกระหว่ำงกัน ซึ่งมีผู้เข้ำร่วมกำรประชุมประกอบด้วย ผู้แทนจำกประเทศกัมพูชำ ฮ่องกง อินเดีย 
มำเลเซีย มัลดีฟส์ ปำกีสถำน ตองกำ เวียดนำม และไทย ทั้งนี้มีคณะกรรมกำรผู้ ทรงคุณวุฒิของ สมศ. เข้ำร่วม
กิจกรรมดังกล่ำวด้วย 

2) อย่ำงไรก็ดี ยังมีบำงประเด็นที่คณะกรรมกำรบริหำร สมศ. ควรให้ควำมส ำคัญ เช่น กำรเข้ำ
ประชุม เนื่องจำก มีร้อยละของจ ำนวนกำรประชุมทั้งหมดที่มีกรรมกำรเข้ำประชุมมำกกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวน
กรรมกำร คิดเป็น 88.89   

3.4.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะท่ีคาดหวัง  

        สมศ. ด ำเนินกำรมำอย่ำงเป็นระบบ  ต่อเนื่อง ครบถ้วนและมีหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ดีมำกตั้งแต่  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 มีกำรพิจำรณำก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒนำ และสมรรถนะที่คำดหวังของบุคลำกรใน
ต ำแหน่งต่ำงๆ ทั้ง Core competency, Functional competency และ Level/Managerial competency มี
กำรประเมินบุคลำกรเทียบกับสมรรถนะที่คำดหวัง  มีกำรให้บุคลำกรจัดท ำแผนกำรพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่
สอดคล้องกับผลกำรประเมินและได้รับกำรพัฒนำตำมแผน และมีกำรประเมินผลและสรุปรำยงำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
โดยแสดงผลกำรประเมินเทียบกับสมรรถนะที่คำดหวังทั้งก่อนและหลัง  

        ค่ำคะแนนที่ได้ 5.0000 ทั้งนี้ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินกำร ได้ดังนี้ 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 สมศ. ได้จัดจ้ำงศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ศึกษำกรอบโครงสร้ำงองค์กรตำมที่ได้รับอนุมัติหลักกำร และด ำเนินงำนวำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงำน และขอบเขตของภำระงำนเฉพำะต ำแหน่งตำมโครงสร้ำงที่ก ำหนด เมื่อ
ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว สมศ. ได้จัดประชุมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจตำมกรอบโครงสร้ำงใหม่ให้กับบุคลำกร สมศ.  

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 สมศ. ด ำเนินกำรดังนี้ 

1) งำนบุคคลได้จัดท ำแผนอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ ลูกจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2556 
และโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมที่ได้รับอนุมัติจำกคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล  

2) น ำเสนอกำรพัฒนำระบบบริหำรและโครงสร้ำงส ำนักงำนฯ ในกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำร   สมศ. โดยที่ประชุมได้อนุมัติ (1) ร่ำงข้อบังคับ สมศ. ว่ำด้วยกำรจัดแบ่งส่วนงำน กำรบริหำร
และขอบเขตหน้ำที่ของส่วนงำน พ.ศ....  (2) มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งตำมโครงสร้ำงใหม่ที่ก ำหนดตำมข้อบังคับงำน
บุคคล พ.ศ. 2544     (3) บัญชีอัตรำเงินเดือน สมศ. ฉบับใหม่   
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ทั้งนี้ ได้มีกำรน ำเสนอกรอบอัตรำก ำลังตำมโครงสร้ำงใหม่ รวมถึงแนวทำงกำรจัด
บุคลำกรลงต ำแหน่งตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2544 และท่ีประชุมเห็นชอบให้ส ำนักงำนทดลอง
ใช้โครงสร้ำงใหม่และมีกำรประเมินผลทุก 6 เดือน 

3) มีคณะกรรมกำรพัฒนำระบบและขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรสู่องค์กรแห่งคุณภำพ 
เพ่ือพิจำรณำขับเคลื่อนโครงสร้ำงใหม่ให้เหมำะสม และขับเคลื่อนบุคลำกรและงำนที่ปฏิบัติ ตลอดจนกำรส่งมอบ
ภำรกิจในแต่ละส ำนัก 

4) จัดบุคลำกรลงต ำแหน่งตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ.  2544 โดยน ำ
ระบบสมรรถนะของบุคลำกร สมศ. ที่ศูนย์บริกำรวิชำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยได้น ำเสนอไว้ในรำยงำนวิจัย
โครงกำรวำงระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลมำก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร ทั้งนี้ส ำนักงำนได้มอบหมำยให้รอง
ผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำกลุ่มงำนเป็นผู้ประเมินสมรรถนะบุคลำกรในหน่วยงำนของตนเอง  ซึ่งยังอยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำร  

    สมศ.ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำตนเองเป็นประจ ำทุกปี โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรตำมต ำแหน่งและหน้ำที่ที่รับผิดชอบเป็นเป้ำหมำยหลัก และมีกำร
จัดท ำ IDP ที่สอดคล้องกับผลกำรประเมินในแต่ละปี รวมทั้งก ำหนดเป็น KPI กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนระดับ
บุคคลและกลุ่มงำนด้วย 

5) บุคลำกรร้อยละ 100 ได้รับกำรพัฒนำตำมแผน 

6) ประเมินผลและสรุปรำยงำนกำรพัฒนำบุคลำกร โดยแสดงผลกำรประเมินเทียบกับ
สมรรถนะที่คำดหวังทั้งก่อนและหลังกำรพัฒนำ 

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   
1) สมศ. ใช้หลักกำรมีส่วนร่วมและควำมโปร่งใสในกำรติดตำมและเร่งรัดหน่วยงำนต้นสังกัดให้น ำผล

ประเมินไปก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนสถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมกำรติดตำมกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ต้นสังกัด ผู้แทนจำกภำครัฐและ
เอกชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำของแต่ละสังกัด และส่งเสริมกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีกำรอบรมและพัฒนำผู้ประเมินให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 

2) สมศ. ยังมีจุดแข็งด้ำนกำรติดตำมประเมินผลภำยในองค์กร โดยมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2556 ต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำอย่ำงสม่ ำเสมอ  

3) ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล สมศ. มีกำรก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำที่ชัดเจน และมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เป็นขั้นตอน 

4) เว็บไซต์ของ สมศ. มีกำรเปิดเผยข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำคัญแก่สำธำรณะ แสดงให้เห็นควำม
รับผิดชอบและควำมโปร่งใสที่ สมศ. มีต่อสังคม ตัวอย่ำงข้อมูลในเว็บไซต์ เช่น ประวัติของคณะกรรมกำรบริหำร สมศ.  
กำรเข้ำประชุม โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรที่ส ำคัญ พันธกิจ แผนกำรปฏิบัติงำน กลยุทธ์ 
เป้ำหมำยประจ ำปี ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ข้อมูลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยรัฐ นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ตลอดจนข้อบังคับและระเบียบ ฯลฯ  
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5. ข้อสังเกตเพ่ือการปรับปรุง 
1) สมศ. ควรวิเครำะห์ผลกำรประเมินสถำนศึกษำทุกระดับ และเสนอรำยงำนกำรประเมินคุณภำพและ

มำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปพีร้อมข้อเสนอเชิงนโยบำยต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นประจ ำ
ทุกปี เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรศึกษำ ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำน ำไปก ำหนด
มำตรกำรแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

2) สมศ. ควรร่วมมือกับสถำบันทดสอบทำงกำรศึกษำแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) เป็นประจ ำทุกปีใน
กำรบูรณำกำรกำรศึกษำผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติของนักเรียนและผลกำรทดสอบบุคลำกรทำง
กำรศึกษำ รวมทั้งผลกำรประเมินเกี่ยวกับสถำนศึกษำของ  สมศ.  เพ่ือจัดท ำสรุปผลพร้อมข้อเสนอเชิงนโยบำยต่อ
คณะรัฐมนตรี พิจำรณำให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำน ำไปก ำหนดมำตรกำร แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำของไทยต่อไป 

..................................... 


