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• .�1�7���-
���(����กก�����	
��ก������������ ���� )8
�ก ���� )8 ���� ���ก�� ���� �+�� ���� �+��
�ก 

�����.�1��ก�����	
��ก���������������./������0������ก��1
�� (����ก��
����) 

� ��!��ก ���
"��

��#$% 1
��
�#'��(��ก��

��������
54% 4.6893

��#$% 2 ���)��ก��*!+��ก�� 8% 3.0000

��#$% 3
��
�#')��(��ก��

��������
8% 5.0000

��#$% 4 ก����.�����/ก� 30% 4.5400

100% 4.5342
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.�1����	)9�.����:����ก��)��	���������./������0������ก��1
�� (����ก��
����) 

1. ������ก��*!+�
"��������������ก���������� 

� ���
"���2�(�����/ก���!�3�  : �����������������ก����� !"#�$%��%&�� !'ก�(��(� (� (.)  �+,-�.ก/0'   
�1��ก �������������123�4 �+,�12���%$ 4.5342 

� ���
"��(��ก��������������� : ������.�52 ��6��/�������� 7��ก8�,� � (. "����#�9�����3�4 �+,-�.ก/0'    
�1��ก -������12 1 7��"��;���� !ก��7<�$%��!�� �����12 3 7��"��;����� !ก��7<�$%��!�� ��������12 4 ก���%&�� !'ก� 
",��-������12 2  �/���ก��->4$��ก��  �1������ �+,-�.ก/0'7��ก��! ���-������12 3 �1�������123�4"+!�12"��.�52 .�1�$
ก%$���� 52�? 5  3�4����.�@� 5.0000 

2. �<�.��	ก����%8+��=ก$����	
��� 

� 4��(+��5� : � (. 3�47��(���+4�+���%�(1A�%� �+46%�.ก@$�4 �+�����+4�12.ก12���4 ! .�52 "52 "���9����.�4�-6-�ก��-(4�$$B �'�
���!����ก����
���
��� (������ !���) #�$�%�&�ก#�'�ก��#()�*+,�������#	
�-./��0��ก &1��)%�	ก���2����	#()�/&%�,��
.�#%��#ก���ก��ก��������-.ก���2�#�
����/3)	���	*%��.)%�ก���
��	��� !�����ก2�3��4�) *2�3���5��()%	+.��	��
	�6
	�ก � (. 6%�.ก@$���$%��Cก�4 �+�-��+7�$$ �.�@ก�� ��ก"'3B�' DC2!"����#.�1�ก-(4 7�%$7��! ���7��������4 �+�3�4
 �,�!"�29�."�  �4 �+�7��ก $ก��7��.������1����,�.(52 #5  
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.�1����	)9�.����:����ก��)��	���������./������0������ก��1
�� (����ก��
����) (�>�) 

� �ก��)��	������%8+.����:?��������
�� �.�. 2548 : 7% .*�	��8�2�#�
�ก��-.�ก���/3)#ก
�%��9ก� �	 ���*�	��8
����%�*8��:�7�.�ก��	%�+,(%�%��9ก�; 4�) ��#&��.�#�'��+�<��	&2����ก�,� 15,000 %��9ก�; >��	ก��*�)��ก.4กก��
�2������*2���? 4�)�ก, ก��*�)��#��$%(,��-+)�2� �	 ��.�:��7�@��&2���� 920 �� ก��&��%�+,��	:+	
:���,�� B (%����#�C 
�.�	�����*2���?/�ก�����*���.��+�6�ก��/3)#ก
�ก���ก)4(�D?3����	��ก&���!���,������)%�8
��4�&�81������ ��
 
�%ก&�ก��!� 7% . ���4�)*,�#*�
	/3)	ก��&���2��-� �	 �4�)�.)�#*�E&�.�*�	��8# $�%	>��3�$%�2��-� �	 ����ก.,��4�
���&�%�+,/��-�(%�%��9ก��ก��%�*,���)%�8
��4�)&2������!�*
!� 671 �-� /� 402 �2��. *,���)��ก��*���*������
ก��#�
� �$% ก��/3)*
�# $�%�ก,%��9ก� �	 ��,�� B  ��!� %��9ก� �	*,��/3?,*�	��8 2���3�!�$�4�)��	#�$�%�4( >��	*��*,��
(%�*
�# $�%��4�)����$�&�
��,%*
�# $�%71�4�)����$��
�#�'��)%�.� 67.76 ���	*
�# $�%��	�D?3�%�+,7%*	��� �$% 32.24  H1�� 
7% .���3��ก81��D?3����ก.,�� /��0�!; &1�4�)	ก��&���2��-�ก����
3��3�!	�D?3� NPL &��.)�#*�E& �.�7�)%	��&�
�2�4���
���
/��0�����	�6  7.C. 2549  

� ��)��ก��
8.>-��>-
����@<��������)��.@� (Top Management Commitment) : -+)��
3��(%� 7% . /3)���	*2���?ก��
����ก�����#	
�-. �.�/3)���	*�/&���.�#%��(%�ก�����-./���ก��� !��� >��&��/3)	ก����� �	#7$�%�2����	#()�/& 
�.�7
&��6�81����.�#%��(�!��%�ก���2�#�
���� �.����	#�'�4�4�)(%���,.���� !���%�,��.�#%�� 	ก���
���	-.ก��
�2�#�
����%�,��*	�2�#*	% #7$�%/3) 7% . *�	��8���.�-.*2�#�E&��	#�L�3	�������4�) 

� ��-�8'-�) : /��0�!	ก��ก2�3����� !�����#�'�ก�����-..�7<9 (Outcome) &2���� 5 ��� !���&�ก&2������� !�����!�3	� 19 ��� !��� 
�
�#�'��!2�3��ก�)%�.� 26.00 &�ก�!2�3��ก��	��!�3	��)%�.� 100.00 �.�	��� !�����#�'�ก�����-.-.
� (Output) &2����     
12 ��� !��� �
�#�'��!2�3��ก�)%�.� 63.00 *,����#3.$%%ก 2 ��� !��� �
�#�'��!2�3��ก�)%�.� 11.00 #�'���� !�����#�'�ก�����-.
���	*2�#�E&(%�ก��&��ก�����ก���2���� (Process) 

� �M+� N : 7% . 	ก���2��������#	
�-.4�/ )#�'�#��$�%�	$%/�ก����
3��&��ก��4�)#�'�%�,��� #&)�3�)���(%� 7% . #3E�
���	*2���?(%�ก��	�������#	
�-. ����+) �.�	*,���,�	 �.%�&�	���	��!�/&��&��2�#�
����/3)���.�#�L�3	����	    
�2�����%�ก����
���
���(%� 7% . �,�	ก�� 

3. �<�	.��(�� 
� 7% . 	�����3�)���3.�ก/�ก��7�@��%��9ก� �	 � *�)��ก���%	����.�����%�*8��:�7%��9ก� �	 � ก��7�@��

��� �*���	�.����	�,�		$% ��	81�ก��*���*�������)��ก��#�
� *
�# $�% �.�#C�W5ก
& �	 � >��ก.�,	#�L�3	����*2���?
/�ก���2�#�
�����$% %��9ก� �	 � �.�#��$%(,��%��9ก� �	 ���!�/� �	 �#	$%� �.� �	 � ����������#�C /��0�,%4� 
7% . ���*���*���/3) �	 ���	ก.�,	ก��#7$�%#�'�%��9ก� �	 ���	ก���2�#�
����%�,��#�'��+�<��	 �.�	���	#()	�(E� 
*���*���/3) �	 �&��#กE�()%	+.7$!�5��(%���#%���ก�)��%�,��.�#%�� #7$�%/ )#�'�()%	+./�ก��7�@�� �	 �4�)%�,��
�,%#�$�%�  ��ก �	 � #	$%� #(� ��	�D?3����4�)���XYZ�X+�.��ก)4(�D?3� �.����#�,��2�#�
������ก�)����#ก���ก��>���ก��
�)��	����� ��!�/�#�$�%�(%�*
�<
/���%�+,%�C����	������.���%�+,%�C����	����� #7$�%/3)ก.�,	#�L�3	�����%���ก�� ,��#3.$%%�+, 
4�)���ก���+�.�.��ก)4(�D?3�4�)���ก��69 �.�#ก
����		�����/�*
�<
�.�ก��%�+,%�C�� 
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.�1����	)9�.����:����ก��)��	���������./������0������ก��1
�� (����ก��
����) (�>�) 
� �)��*
�# $�% 7��,� 7% . 	�D?3�#ก���ก��3�!��4	,*�	��8 2����$�4�)��	ก2�3��#�.� >��#ก
�&�ก3.��*�#3�� # ,� ก���2�

#�
�4�/ )-
�&�ก���8����*��9���&)�4�)/�ก��(%*
�# $�% �6�ก��	ก��ก+)�$	#�
�4�/ )&,��*,����� #�'��)� H1�� 7% . ����+)
�D?3� /��0�!&1�4�)	ก��&���2��-���
3��3�!	�D?3� #7$�%/ )/�ก����
3��&��ก��*
�# $�% >��/��0�,%4����	ก��
�2�#�
�ก����	�-�; �.��
���	���#	
�-.*2�#�E&(%���,.�ก
&ก��	 >��7
&��6��,�ก
&ก��	/����2�#�
�ก���.)�*,�-./3)
ก����
3��&��ก��3�!��	�D?3�*�	[�<
\-. #7$�%/ )#�'�()%	+./�ก������-�ก���2�#�
�����,%4� 

� 7% . #�'�%��9ก���4	,	�,��*��3�-.ก2�4� ��,#�$�%�&�ก	#�
�ก%����*2�3���/ )/�ก���2�#�
����&2����	�ก &1����	ก��
&��ก������)��ก��#�
���	���*
�<
:�7 >��/��0�! 	ก��ก2�3����� !������*
�<
:�7����)��ก��#�
��)�� ��,	
4�)ก2�3��
#�L�3	��/�.�กW6���	�,�3���ก��4�)���-.�%����3�$%-.ก2�4�/�# 
�<��ก
& ��,#�'�ก�����-.>��	�,�3	��/3)*�	��8
*��)%�-.ก���2�#�
�����,� 7% . 	ก����
3��&��ก��ก��#�
����  *2�3����0�,%4����	ก��ก2�3����� !����)��ก��&��ก��
���ก��#�
�%�,���,%#�$�%�  

�  :��ก
&3.�ก(%� 7% . #ก���()%�ก�� �	 � H1��	��
	�6()%	+.	�ก�.�	���>�)	�,�&�#7
�	(1!�%�,���,%#�$�%�/�%���� /��0
�,%4� &1����7�@������*��*�#�C/3)	���	���*	���.��%�*�%��,%ก����
���
��� #�)�ก��/ )#��>�>.�*��*�#�C
/�ก��&��#กE�()%	+. �.���
���
���#7$�%/3)	���	���#�E��.�	���*
�<
:�7�
��(1!� �%ก&�ก��!����&��/3)	ก��%%ก���
�.�7�@��5��()%	+./3)�%���������	ก��(������%�,���,%#�$�%� # ,�()%	+. �	 ��������#�C ()%	+.ก���2�#�
�����)��
	����� #�'��)� >��7�@��/3)#�'� Information /��������-+)��
3��*�	��8/ )/�ก�����*
�/&3�$%��
3��&��ก��4�)�����	
���	�)%�ก�� 

� 7% . 	#&)�3�)�����
���
���&2����4	,	�ก �.�7�%��*���/�ก���2�#�
����%�+,�)�� # ,� #&)�3�)���4	,4�)������	*���ก/�
ก���2�#�
����3.���)�� # ,� ����3�$%ก��������*���*��� H1���)%�/ )����#�.�7%*	���/�ก������#�.����
<ก�� 
กb3�$%��#�����#ก���()%�#7$�%/3)*%��.)%�3�$%�%�*�%��,%�
<��
���
���/3)����,%#3��ก��693�$%*:�7���.)%	/�ก��
��
���
�����	ก��#�.�����.�%�+,�.%�  %ก��!�����ก��*$�%*��:��/� �.�����*��*�#�C�����%�+,��3�,��ก��7�@�� �.�
���/ )���4�)4	,*	�+�69   /��0�,%4� &1����	ก��������.���������กb ��#����,�� B �.%�&�7�@��������
3�����
����. ����*���*����������4� ����*$�%*��:��/�%��9ก� �.�����*��*�#�C%�,���,%#�$�%� #7$�%/3)	���	�$�3��,��.�
�%�*�%�ก����
���
���	�ก(1!� 

� /��0�,%4����	ก��ก2�3����� !���3�$%�!2�3��ก(%���� !�����#�'�ก�����-..�7<9 ( Outcome) #7
�	(1!�  
>���.>�� :  1.  9� ;�$����ก��7��.��� : �1��ก = 4.5000-5.0000 ����  �1 = 3.5000-4.4999 ����  7��ก��! = 2.5000-3.4999 ����                                          

�29� = 1.5000-2.4999 ���� �29���ก = 1.0000-1.4999 ���� 
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�ก�� �>���(�� ��(��

)��	������ %8+&)< />-��'�����ก


���%8+ 1 
���)<�����.�%O�����ก������������ (�'�����ก : �<��� 54) 54 4.6893

1 �)%�.�(%��2��.#�L�3	����	-.*2�#�E&(%�ก��XYZ�X+

 �	 ��)%�8
��%�,���)%� 2 �)��
�)%�.� 8 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 105.50 5.0000 0.4000

2 &2����%��9ก� �	 ���4�)���ก������%�*8��:�7�.�	
ก���2�#�
����%�,��#�'��+�<��	

%��9ก� 8 12,000 13,000 14,000 15,000 16,000 15,023 4.0230 0.3218

3 �)%�.�(%��-� �	 ���4�)���ก�����&�%�+,/��-�(%� 

%��.
�)%�.� 7 94.00 95.00 96.00 97.00 98.00 100.00 5.0000 0.3500

4 &2����-+)�2� �	 ����2�����,�	ก��7% . �.�	�����/�
ก���+�6�ก���ก)4(�D?3����	��ก&�/������ %��. 

�����&��3��� �.������ ��

�� 5 700 720 740 760 780 920 5.0000 0.2500

5 �)%�.�(%�*
�# $�%��4�)����$��,%*
�# $�%��71�4�)����$�/�

�0�����	�6 7.C. 2548
�)%�.� 8 62.00 64.00 66.00 68.00 70.00 67.76 3.8800 0.3104

6 -.*2�#�E&(%�ก��&���2��-���
3��3�!��	�D?3� (NPL) -.*2�#�E& 6 4	,*2�#�E& - - - *2�#�E& *2�#�E& 5.0000 0.3000

7 &2����#	$%�/#(���	ก���ก)4(�D?3�%�,��#�'�����      

��!�#	$%�
#	$%�/#(� 5 38 43 48 53 58 61 5.0000 0.2500

8.1 �)%�.�(%�����#�$%�#�L�3	����	��%�+,%�C����	�����:��/�)
ก���2�#�
�>���ก���)��	�����

�)%�.� 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 135.00 5.0000 0.1500

8.2 �)%�.�(%�����#�$%�#�L�3	����4�)���*
�<
��%�+,%�C����

	�����
�)%�.� 4 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 117.00 5.0000 0.2000


���%8+ 2 
���)<���1�7��ก��?�<���ก�� (�'�����ก : �<��� 8) 8 3.0000

9 �)%�.�(%���������	71�7%/&(%�-+)�����
ก���.�:�� �)%�.� 8 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 80.00 3.0000 0.2400


���%8+ 3 
���)<�����.�%O�7�����ก������������ (�'�����ก : �<��� 8) 8 5.0000

10 %����-.�%����&�กก��.�����.�#�
�/3)*
�# $�% �)%�.� 8 1 1.50 2 2.50 3 3.00 5.0000 0.4000

30 4.5400

11 �)%�.�(%���������	71�7%/&(%�#&)�3�)���(%� 7% . 

��	�,%ก����
���
���
�)%�.� 3 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 70.00 3.0000 0.0900

12 &2����%��9���	�+)�.�ก��7�@������ก��	 #�$�%� 3 30 35 40 45 50 59 5.0000 0.1500

13 &2��������*��*�#�C��7�@��4�)�.)�#*�E& ���� 4 1 - 2 - 3 3 5.0000 0.2000

14 -.*2�#�E&/�ก��&���2��-�7�@�����.�ก� (HRD) ����� 3 4	,*2�#�E& - - - *2�#�E& *2�#�E& 5.0000 0.1500

15 &2����:��/*,��/3�,��/*2���ก��	�.�/ )�������&*%�
��#%� (CSA)

�3,� 5 3 4 5 6 7 8 5.0000 0.2500

16 �������6:�7ก��ก2�ก���+�.ก
&ก�� ����� 5 1 2 3 4 5 3.44 3.4400 0.1720

17 ��������	*2�#�E&(%�ก��&���2��-���
���
��� 3 �0      

(/3)*%��.)%�ก���-���
3���� ก���-,��
��.��-�

(%�3�,�����#&)�*��ก��)/�%��9ก�
����� 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

18 &2���� �	 ��)%�8
���2��,%���	()%	+./�����

*��*�#�C(%� �	 �
 �	 � 2 2 4 6 8 10 10 5.0000 0.1000

�'�����ก�-
 100 4.5342

���(�� � ก�กS��
 �.�. 2549
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��-�8'-�)�ก������������ ��>-�-�)
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� ���.�%O�����ก������������ ���� )8
�ก ���� )8 ���� ���ก�� ���� �+�� ���� �+��
�ก 

1. �)%�.�(%��2��.
#�L�3	����	-.*2�#�E&
(%�ก��XYZ�X+ �	 �
�)%�8
��%�,���)%�      
2 �)�� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >���2��.��	
-.*2�#�E&(%�ก��XYZ�X+ �	 ��)%�8
��%�,���)%� 2 �)�� 	&2���� 211 �2��. &�ก�2��.#�L�3	�� 200 
�2��. 3�$%�
�#�'��)%�.� 105.50 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)�ก�,�#�L�3	�� #�$�%�&�ก 7% . 4�)ก2�3��#�L�3	��/�ก���2�#�
����
�,�	ก���2��.#�L�3	����!���,�)��0�����	�6 >�����	�,�		$%&�ก�ก��2� �	 ��)%�8
�� �.�
%��9ก��ก��%�*,���)%�8
�� /�ก���2�#�
����&�*,�#*�
	/3) �	 ��,�	ก���
����#�L�3	�����2�
ก��XYZ�X+/��)���,�� B # ,� ก��&��ก�����7��ก� ก��7�@��#กW�������$� ก��XYZ�X+��@�<��	   
#�'��)� H1��&�	ก��ก2�3��ก
&ก��	/�ก��XYZ�X+�.��2��-�&��ก�����ก��#����+) >��	ก��
# $�%	>��#��$%(,���2��.XYZ�X+ �	 ��)%�8
��#7$�%ก���.ก#�.���#����+)��3�,��7$!��� 

� /� �	 ��)%�8
����4�)�2�#�
�ก��XYZ�X+4��.)�%�,���)%� 2 �)�� ���	ก��XYZ�X+#7
�	#�
	/3)�����ก
�)����&2�#�'� /�(6�#���ก�����	ก���2�#�
�ก��XYZ�X+ �	 ��)%�8
��/3	,#7
�	#�
	 #�$�%�&�ก#�'�
ก���2�#�
�ก����*2���?/�ก��7�@�� �	 �5����ก/3)	���	#()	�(E� 

2. &2����%��9ก� �	 �
��4�)���ก������%�
*8��:�7�.�	 
ก���2�#�
����%�,��
#�'��+�<��	 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9� 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 4.0230 >��	&2����%��9ก�
 �	 ���4�)���ก������%�*8��:�7 &2���� 15,023 %��9ก� 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก 7% . 4�)	ก��%%ก()%������*8����; �,��)��
ก������%�*8��:�7%��9ก� �	 � #7$�%/3)	3.�ก#ก6n9��#�'��+�<��	��&��%ก*8������	#�'�
%��9ก� �	 � 	ก���2�#�
�ก��>��C+��9()%	+. 	ก��&���2�5��()%	+.%��9ก� �	 ���#()��,�	
ก�����ก��7�@���.�	ก���2�#�
�ก
&ก��	%�,��#�'��+�<��	 H1��ก�������	()%	+.%��9ก�
 �	 �	�
<ก���$% ���#*�%>���ก����4�)���ก��*���*���&�ก 7% . �.����*%�8�	��/3)
%��9ก� �	 �ก�%ก()%	+.#7$�%/3)#�'��D&&���� ���ก%�ก��%��9ก� �	 �/3)���	�,�		$%/�ก��
ก�%ก���*2���&()%	+.%��9ก� �	 � 

� 7% . ���*���*���/3)��ก%��9ก� �	 �	ก����	���ก��%�,���,%#�$�%� 	ก���2�#�
����%�,��#�'�
�+�<��	�.������$� H1��#�'�*
����*2���?ก�,�ก��4�)���ก������%�*8��:�7 
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3. �)%�.�(%� 
�-� �	 ���4�)��� 
ก�����&�%�+,/��-�
(%� %��. 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >���2�#�
�ก��4�)
�.)�#*�E& &2���� 671 �-� (402 �2��.) 3�$%�
�#�'��)%�.� 100.00 #	$�%#���ก��#�L�3	�� 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�กก���+�6�ก���-� �	 � �%ก&�ก&�/3) %��.
#()�	�	*,���,�	/�ก��&���2��-���!���,#�
�	�)��.)� ���	:��7�@����!�:����5�.�:��#%ก �       
#()��,�	�)�� ���ก%�ก��-+)�,��� ก��&��3���4�)#3E����	*2���?&1�4�)��,���!��6��2����#7$�%#()�	�
*���*���ก���2��-� �	 � �.�/3)ก��*���*�����!�����)�������	�6 ���.�ก� �.�/3)
���	*2���?ก���-�>��ก���2�#%��-�:����� � �	�#�'����<C�*��9ก��7�@��&��3��� 

� /�ก���2�#�
����  �	 �(�����	#()�/&/�ก���2��-� �	 �4�*+,ก����
���
 ���ก%�ก���)%�ก��
���*�����ก�� %��. H��	ก��#�.�����.��6�-+)��
3�� %��. �2�/3)ก���2�#�
����4	,�,%#�$�%� 

4. &2����-+)�2� �	 ���
�2�����,�	ก��7% . 
�.�	�����/�
ก���+�6�ก���ก)4(
�D?3����	��ก&�
/������ %��. �����
&��3��� �.�
����� ��
 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��-+)�2� �	 �     
���2�����,�	ก�� 7% .�.�	�����/�ก���+�6�ก���ก)4(�D?3����	��ก&�/������ %��. 
�����&��3��� �.������ ��
 	&2���� 920 �� 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)�ก�,�#�L�3	�� #�$�%�&�ก ก��	*,���,�	(%� �	 ��.�:��7�@����
#ก���()%�/���ก����� >��	ก����,���!��6��2���� ���,�� B (1!� #7$�%�2�3�)���#�'�ก.4ก/�ก��
ก2�3�����<C�*��9ก��7�@���.�ก��7�@�����	#()	�(E�(%�%��9ก� �	 �*+,5����ก �2�/3)-+)�2�
&�ก%��9ก� �	 �#()�	��,�	�2����ก�� 7% .�.�	�6��2�������-
� %�/��)���,�� B # ,� 
�6�ก��	ก����
3��*8����;��	�&�ก������%��9ก� �	 � %��ก��	ก�����*����� ก.4ก
�����:��/ ��
 �.��-� �	 � #�'��)� 

� -+)�2� �	 �8$%#�'����ก.����*2���?/�ก�����*��ก���2������3�,�� 7% . ก��  �	 � #7$�%/3)ก��
�2�#�
�����,�� B ���.����8����*��9 �.�#7$�%/3)-.ก���2�#�
����(%�-+)�2� �	 �	���	 ��#&�
	�ก(1!� 7% . ���	ก��&��#กE�()%	+.ก���2�#�
�ก
&ก��	��กก
&ก��	(%�-+)�2� �	 ���4�)
�2�#�
�����,�	ก�� 7% . �.����#	
�-.���	*2�#�E&(%���,.�ก
&ก��	 >�����	ก���
#����39
()%	+.�,� ก
&ก��	/����2�#�
�ก���.)�	-.ก���� �.�*,�-./3)ก���2�#�
����(%� 7% . #�'�4�
��	#�L�3	��3�$%��������	�,�3��� #7$�%/ )#�'�()%	+./�ก������-�ก��&��ก
&ก��	/� �	 �
�,%4� 
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5. �)%�.�(%�*
�# $�% 
��4�)����$��,%*
�# $�%
��71�4�)����$�/�
�0�����	�6  
7.C. 2548 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9� 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 3.8800 >��/��0�����	�6 
7.C. 2548 *
�# $�%��4�)����$� 	&2���� 137,408,646.11 ��� �,%*
�# $�%��71�4�)����$� 	&2���� 
202,785,684.22 ��� �
�#�'��)%�.� 67.76 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก 7% . 	ก.���<9/�ก��7�@��������� ก��#�
� 
*
�# $�% �.�#C�W5ก
& �	 � >��/ )*
�# $�%#�'�#��$�%�	$%/�ก��7�@��%��9ก� �	 � *
�# $�%�� 
7% . /3)ก��*���*����ก,%��9ก� �	 ��,�� B �$% *
�# $�%%��9��	 *
�# $�%#7$�%��%�+,%�C��/���
�           
�2�ก
� *
�# $�%<��ก
& �	 � �.�*
�# $�%3	��#��� >��ก��%��	��
*
�# $�%#�'�ก��%��	��
/3)#��$%(,��
#�'�%��9ก�3.�ก/�ก����
3��&��ก�� �.��D&&����	-.�,%ก���2�#�
�����)��*
�# $�% �$% 
ก��# $�%	>��#��$%(,��%��9ก� �	 � #7$�%ก����)�/3)ก.�,	%%	���7�9#�'�5��/�ก��&��ก��*
�# $�%       
ก��*,�#*�
	/3)#ก
�ก��7�@������ก��%%	��*%��.)%�ก��ก���2�	�3�ก
� �
8 �
� ก��7�@��
ก%����:��/� �	 �#7$�%.�ก��/ )#�
�ก+)&�ก:���%ก �.�ก��/ )*��*�
ก��#�'�#��$�%�	$%*2���?/�
ก��# $�%	>���+�6�ก��ก%���� �.�ก��/ )ก.�,	%%	���7�9#�'��ก�ก.��/�ก��*2���&�D?3�
3�!*
�(%� �	 � �.�����-�/�ก���ก)4(�D?3�3�!*
� 

� 7% . ���%%ก����.�&��#กE�5��()%	+.#�
�/3)*
�# $�%/3)	���	 ��#&� �.��,���,%ก���
���	-.
ก����
���
��� >�������,���ก*
�# $�%*,����&,��4�)��	�ก�
ก��*
�# $�%��	�D?3�%%ก&�กก�� 
>��/�ก.�,	*
�# $�%��	�D?3����	ก��&��.2�������	������(%��D?3� �.�3�����ก)4(�.)�
�
���	-.%�,��/ก.) 
� �%ก&�ก��!� ���	ก���
#����3981�*�#3��3�$%�D&&��*2���?��!���*,�-./3)
.+ก3�! 2���3�!4�)�3�$%#�'��ก�
ก��.+ก3�!��	�D?3�ก�� 2���3�!�$� #7$�%/ )���ก%�ก����
3��
&��ก��*
�# $�%/3)#ก
����*
�<
:�7��!�ก�����ก�� �.�*�	��8/ )ก��/3)*
�# $�%#�'�#��$�%�	$%�2�
/3)%��9ก� �	 		���	#()	�(E��.�71��7���#%�4�)%�,�������$���)&�
� 
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6. -.*2�#�E&(%�ก��
&���2��-���
3��3�!
��	�D?3� (NPL) 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��ก��&���2��-�
��
3��3�!��	�D?3� (NPL)4�)�.)�#*�E& >��4�)���ก��������	#3E� %�&�ก�6�ก��	ก����
3�� 
	#%ก*��3.�ก5��%)��%
�81�ก���2�#�
�ก�����8)��  ��#&� # $�%8$%4�) 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก	ก���2�#�
�ก���,�	ก����3�,��*,��7�@��
*
�# $�%�.�*,��7�@��#C�W5ก
&�.���� �	 � /�ก��ก2�3���������.�	���ก���,�	ก��          
/�ก���ก)4(3�!�)�� 2��� >��ก��*���*���/3)%��9ก� �	 �	ก����
3��&��ก��3�!%�,��	
��6:�7�.�#�'����� #7$�%.���
	�63�!�)�� 2��� 

� 7% . 	ก��ก2�3���
��	(%�.+ก3�! NPL ��ก�,��&�ก<������3,����#�C4�� >�� 3�!	�D?3�
(%� 7% . 3	��81� 3�!��-
����3�$%4	,	ก��-,%� 2���#ก
� 1 ��� /�(6����
��	(%�<������3,�
���#�C4�� 3	��81� 3�!��-
����3�$%4	, 2���#ก
� 3 ���(1!�4� >��/��D&&���� 7% . 	.+ก3�! 
	�D?3� (NPL) &2���� 370 %��9ก� &2����#�
��)����	�6 293.58 .)����� �
�#�'����	�6�)%�
.� 23.10 (%��%�3�!#�
��)�&2������!�*
!� 1,271.06 .)�����  

7. &2����#	$%�/#(���	
ก���ก)4(�D?3�%�,��
#�'�������!�#	$%� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��#	$%�/#(���	
ก���ก)4(�D?3�%�,��#�'�������!�#	$%�	&2���� 61 #	$%�/#(� 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)�ก�,�#�L�3	�� #�$�%�&�ก	ก�����ก���ก)4(�D?3���/3) �	 ��.�
�)%�8
��#�'��ก�3.�ก/�ก���ก)4(�D?3���%�+,%�C����!�#	$%� ก���2�#�
�ก��4�)/3)���	*2���?ก��
ก��*�)��ก��	*,���,�	(%���/�#	$%� H1��%��9���ก%�(%��6��2���� 4�)�ก,  �	 � #�C��. 
��ก�
 �ก���)%�8
�� -+)# ��� �? �.�3�,������,�� B ��#ก���()%�/���,.�7$!��� *2�3��������/�
ก���,�	�ก)4(�D?3�%�,��#�'�������!�#	$%� 4�)	ก���2�#�
�ก���)���,�� B �$% ก��*2���&()%	+.
 �	 ��%%�� ()%	+.����#�$%���	�D?3���%�+,%�C�� �����#	$%� *���*���/3)#ก
�	ก.4กก���2����
�,�	ก��(%��6��2������	���	3.�ก3.�� ก���ก)4(�D?3���%�+,%�C�� ���
� �)��*�<��6+�>:� 
�.�*
�����.)%	 �.�ก��7�@�� �	 �/��)��%$�� B 

� ก��*���-.ก���2�#�
���� 	ก��������#7�� $�%#	$%�/#(���4�)	ก���ก)4(�D?3�%�,��#�'�����
��!�#	$%� #�$�%�&�ก()%	+.ก���2�#�
������,.�#	$%�/#(�	�,%�()��	�ก �.�	���	��ก�,��ก�� 
/�ก��*���-.ก���2�#�
�������!��,%4�  ���#7
�	#�
	()%	+. /�*,��(%�ก��*����D?3����)%�
�2�#�
�ก���ก)4( �.��
<��/ )/�ก���2�#�
�����ก)4( >��%<
���	�7%*��#(� 



ก.�.�. 

�����ก����	
ก���ก�������
�����ก�� 

 ������ก�����	
���ก�������������������ก��
���� 

   �������������
�� �.�. 2548  
 

 

���$�% &%�	�%��'�(��)����*���	
��+�	,���-�. ���ก�)   
3-9

.�1�ก�����	
���ก��������������
���������ก������������ �������������
�� �.�. 2548  

 ./������0������ก��1
�� (����ก��
����) 

 
��-�8'-�) .�1��ก�����	
�� 

8.1 �)%�.�(%�����#�$%�
#�L�3	����	��%�+,
%�C����	�����:��/�)
ก���2�#�
�>���ก��
�)��	����� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >������#�$%���	 
��%�+,%�C����	�����:��/�)ก���2�#�
�>���ก���)��	����� 	&2���� 3,917 ����#�$%� #ก
�ก�,�
#�L�3	���� 7% . ��!�4�)�$% 2,900 ����#�$%� 3�$%�
�#�'��)%�.� 135.00 

8.2 �)%�.�(%�����#�$%�
#�L�3	����4�)���*
�<

��%�+,%�C����	����� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >������#�$%�      
��4�)���*
�<
��%�+,%�C����	����� 	&2���� 3,400 ����#�$%� #ก
�ก�,�#�L�3	���� 7% . ��!�4�)�$% 2,900 
����#�$%� 3�$%�
�#�'��)%�.� 117.00 

  � 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)�ก�,�#�L�3	�� #�$�%�&�ก4�)	ก���2�#�
�ก��&����� �	 !�&�/3) �	 �
	���	#()�/&#ก���ก��ก���2�#�
����(%�>���ก���)��	����� �.�/3) �	 �#�'�-+)�2�#�
�ก����ก
ก�����ก���.���ก(�!��%� >�� �	 �&����!��6�ก��	ก���)��	�����/� �	 � #7$�%�2�ก��*2���&
()%	+. �	 ��.�&������*
�<
/���%�+,(%���/� �	 � �.�/3)��ก��/� �	 ��,�	ก�����-��3�$%
��.��)�� ��	81�����*�<��6+�>:� #7$�%*�)���)��	����� 

� 7% . 	ก���2�#�
�ก��#ก���ก��*
�<
��%�+,%�C����	����� ก�� ��%�+,%�C����	���������+,ก�� >��	�D?3�
/�ก���2�#�
������*2���?#ก���ก�� ก��/ )���
�(%���5/�#	$%� ��%�+,:��/�)ก���+�.(%�3�,�����
�,�� B 	(�!��%�/�ก�����*������.�ก��7
&��6�#7$�%(%/ )���
�	���	.,� )� �%ก&�ก�!ก���2�
*�??�# ,����
� *,��/3?,*�	��8# ,�4�)���	�6 1-3 �0 ���ก%�ก��ก���2�#�
�>���ก��4	,
*�	��8�2�4�)���#�E� #�$�%�&�ก()%&2�ก������)��กb��#���(%�3�,������,�� B ��#ก���()%� # ,� 
#�C��??��
ก�������	ก��ก,%*�)��%���� ก��/ )�����	�6(%�3�,����� #�'��)� 

� �1�7��ก��?�<���ก�� ���� )8
�ก ���� )8 ���� ���ก�� ���� �+�� ���� �+��
�ก 

• �1�7��ก��?�<���ก��  

9. �)%�.�(%������ 
���	71�7%/&(%� 
-+)�����
ก���.�:�� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9���ก.�� 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 3.0000 >�������
���	71�7%/&(%�-+)�����
ก���.�:�� �
�#�'��)%�.� 80.00 >��7��,� #7C �.����#:�(%�
>���ก�� 	���	*�	7��<9ก����������	71�7%/&/�������ก��XYZ�X+ �	 ��)%�8
�� �.�ก��&���2�
�-� �	 � ก��*���*���/3)#ก
�%��9ก� �	 �#()	�(E� ���	#()	�(E�(%� �	 � �.�ก�����ก��
�2����(%� 7% . >����	 
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.�1�ก�����	
���ก��������������
���������ก������������ �������������
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 ./������0������ก��1
�� (����ก��
����) 

 
��-�8'-�) .�1��ก�����	
�� 

  � 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� >��4�)�2����	�,�		$%ก��*8�����
&���.�/3)�2���1กW�
�3,�	3��
���.��<��	C�*��9 (TU-RAC) #7$�%&���2�>���ก��*2���&���	71�7%/&(%�-+)�����
ก�� 
:��7�@�� >��#กE�()%	+.&�กก.�,	���%�,�� 530 ��� ���ก%��)�� -+)�����
ก�� &2���� 500 ��� 
:��7�@�� &2���� 22 ��� �.�-+)��
3��H1��#�'�3�,�����ก2�ก���+�. &2���� 8 ��� /�ก.�,	���%�,��
�!7��,� �)%�.� 71.8 #�'�#7C �� �.��)%�.� 83.2 %�+,��3�,���2�#�
�ก���,�	ก��>���ก��(%� 
7% . >���2�#�
�ก��*2���&���	71�7%/&/� ,��#�.� 4 #�$%� �$%��3�,��#�$%�ก������ 81� 
<�����	 2548 >��ก��*�	:�W69���>��C�7�9 ���>��*�� ��� Internet �.�ก��&���2� Focus 
Group /�ก.�,	#�L�3	����4�)	ก��ก2�3��4�) 

� ()%	+.��/ )/�ก�����#	
�-.#�'�()%	+.&�ก3�,�����%
*��&�ก:���%ก H1��	�
<ก��&��#กE�()%	+.
���,�# $�%8$% 	ก���
#����39()%	+./ )>���ก�	 SPSS >��*8
�
��/ )/�ก���
#����39()%	+. 4�)�ก, 
�)%�.� �,�#s.�� �,����	*�	7��<9 ก����*%����	��ก�,��(%��,�#s.����3�,��ก.�,	 (T-test) H1��	
���	 ��#&��.�#7��7%�,%ก�����#	
�-. *�	��8���&*%����	8+ก�)%�(%�()%	+.4�)  

� ���.�%O�7�����ก������������ ���� )8
�ก ���� )8 ���� ���ก�� ���� �+�� ���� �+��
�ก 

10. %����-.�%����
&�กก��.�����.� 
#�
�/3)*
�# $�% 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��	#�
�.����
����*�!� #�
�.����������� �.�#�
�/3)*
�# $�% ��	��!�*
!� 3,419,042,548.64 ��� �.�4�)���
-.�%����&�กก��.�����.�#�
�/3)*
�# $�% H1�����ก%��)�� �%ก#�!�#�
�t�ก �%ก#�!�<����� 
�%ก#�!�*
�# $�% �.�#�
��,�����&�ก*
�# $�%-
�#�$�%�4( ��	��!�*
!� 102,731,996.69 ��� 3�$%�
�
#�'�%����-.�%�����)%�.� 3.00 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก	ก����
3��&��ก��#�
���#3	��*	�.������	
�>����ก��.�������6�ก��	ก����
3��; ก2�3�� >����,�ก��.����%%ก#�'� ก��.��������
*�!� ก��.����������� �.�ก��/3)#�
�*
�# $�% 

� #�$�%�&�ก 7% . #�'�%��9ก����2�#�
�������4	,�*��3�-.ก2�4� &1�	�,�#�)�ก��.���������	���	
#*�����2���*�� ���ก%�ก��	()%&2�ก��#ก���ก��กb ��#����,�� B �����4	,#%$!%�,%ก����
���
���        
�	) 7.�.b.; &����!� 7% . &�ก2�3��ก�%�3�$%#�u� ,%�/3) 7% . *�	��8.����/��+����%$�� B 4�) 
%�,��4�กE��	 7% . ����
���	(,��*�� ก��#�.$�%�43�(%��.��ก��#�
�%�,���,%#�$�%� #7$�%#7
�	
>%ก�*/�ก����
3��&��ก���.����#.$%ก/�ก��.����   

� �	)�,� 7% . &�#�'�%��9ก���4	,�*��3�-.ก2�4� ��,กE	���	&2�#�'���&��)%��*��/3)#3E�81�
���	*�	��8/�ก����
3��&��ก���)��ก��#�
���� H1��ก��ก2�3��#�L�3	��(%��0��-,��	�/ )ก��
#���#���ก��%����#�
�#XL%#s.��(%����#�C �.�%����-.�%����(%�#�
�%%	��	���	#*�����2� 
	
4�)ก2�3��>��#���#���&�ก-.�%����/�# 
�<��ก
& 
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.�1�ก�����	
���ก��������������
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 ./������0������ก��1
�� (����ก��
����) 

 
��-�8'-�) .�1��ก�����	
�� 

� ก����0������ก� ���� )8
�ก ���� )8 ���� ���ก�� ���� �+�� ���� �+��
�ก 

11. �)%�.�(%������
���	71�7%/&(%�
#&)�3�)���(%� 7% . 
��	�,%ก����
���
��� 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9���ก.�� 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 3.0000 >�������
���	71�7%/&(%�#&)�3�)���(%� 7% . ��	�,%ก����
���
��� �
�#�'��)%�.� 70.00 >��7��,� �����
	���	3.�ก3.�� �.�#�'�������)%�/ )���	�
��
#�
�	/3	, B %�+,�.%�#�.� #�'�#�$�%�.2���ก
*2�3���#&)�3�)���/3	,��(�����*�ก��69��&��)%�.��2����/�7$!���  

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก4�)�2����	�,�		$%ก��*8�����
&���.�/3)
�2���1กW��3,�	3��
���.��<��	C�*��9 (TU-RAC) #7$�%&���2�>���ก��*2���&���	71�7%/&(%�
#&)�3�)����,%ก���2�#�
����(%�*8����7�@��%��9ก� �	 � &�กก.�,	���%�,�� &2���� 143 ���
#ก���ก�� 1) >���*�)��%��9ก� 2) ���<�
<�.�.�กW6�ก���2����(%�*8����; 3) ����ก���2����
(%�*8����; 4) ������#ก���()%�ก�����.�ก��.���กW�(%�-+)��
���
��� 5) ก��	�
*����C�9�,�	��
#�'���������./& 6) ��@�<��	%��9ก� 7) ���	�+)*1ก#�'�#&)�(%�*8���� >��	ก��*2���&���	  
71�7%/&/� ,��#�.� 4 #�$%� �$%��3�,��#�$%�ก������ 81� <�����	 2548 >��ก��*�	:�W69���
>��C�7�9 ���>��*�� ��� Internet �.�ก��&���2� Focus Group /�ก.�,	#�L�3	����4�)	ก��
ก2�3��4�) 

� ก.�,	#�L�3	�����#	
����	71�7%/&/3)/��������2���*�� 3 %�������ก 4�)�ก, 3��()% 1) >���*�)��
%��9ก� 2) ������#ก���()%�ก�����.�ก��.���กW�(%�-+)��
���
��� 3) ����ก���2����(%�
*8����; 

� ()%	+.��/ )/�ก�����#	
�-.#�'�()%	+.&�ก3�,�����%
*��&�ก:���%ก H1��	�
<ก��&��#กE�()%	+.
���,�# $�%8$% 	ก���
#����39()%	+./ )>���ก�	 SPSS >��*8
�
��/ )/�ก���
#����39()%	+. 4�)�ก, 
�)%�.� �,�#s.�� �,����	*�	7��<9 ก����*%����	��ก�,��(%��,�#s.����3�,��ก.�,	 (T-test) H1��	
���	 ��#&��.�#7��7%�,%ก�����#	
�-. *�	��8���&*%����	8+ก�)%�(%�()%	+.4�) 
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12. &2����%��9���	�+)
�.�ก��7�@��
����ก��	 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��%��9���	�+)
�.�ก��7�@������ก��	��&���2��.)�#*�E& 	&2������!�*
!� 59 #�$�%� >��	%��9���	�+)#ก���ก�� ก��
�ก)4(�D?3�3�!*
� ก%����*��*�
ก�� �-� �
� �	 � ก��7�@�� �	 � XYZ�X+ �	 ��)%�8
�� �.�
�)��	����� #�'��)� 

� 7% .  *�	��8�2�#�
�ก��4�)�ก�,�#�L�3	�� #�$�%�&�กก���
&��#7$�%*�)��%��9���	�+)*,��3�1��4�)���
ก��*���*����.��2�#�
�ก���
&��&�ก3�,�����/�ก2�ก���$% �
���.��ก��&��ก�����*���	 (�&*.) 
���ก%�ก��ก���2�#�
�ก����	ก.���<93.�ก�)��ก��7�@��ก�����ก��#����+) %��9���	�+) �.�
����*��*�#�C >��	ก��*���*����.�*,�#*�
	/3)	����ก��C1กW��
&������+,4�ก��ก��
��
���
��� #7$�%�2�()%	+.*��)%�ก.��	�7�@����� / )ก�����ก��#����+)�,�	ก����3�,��
-+)��
���
��� �.� �	 �/�ก��&��#��*�?&���	7$!��� *���*���/3)-+)��
���
��� �.� �	 �C1กW�
#����+) 8%���#���&�กก����
���
��� 

� ก��&���2�#%ก*���
 �ก��/�����	�)�����7�@��#-��7�,/�ก��*�		���,�� B # $�%	>�����*��
*���*���ก��&��ก�����	�+) �	 ��,�	ก��3�,�����:���,�� B >��	ก��#-��7�,%��9���	�+) 
/��+���� VCD #%ก*�� 3���*$% -,�����#�E�4H�9 �
��� >����C�9 �.� ,%����(%�3�,�����%$�� 
# ,� *8����*,�#*�
	ก��&��ก�����	�+)#7$�%*���	 3�$% *8�����
&��#7$�%ก��7�@�����#�C4�� 
(TDRI) #�'��)� H1��#�'����>� �9�,%-+)��#ก���()%��.���� � �����4� 

13. &2��������
*��*�#�C��7�@��
4�)�.)�#*�E& 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >������
*��*�#�C��7�@��4�)�.)�#*�E& 	&2���� 3 ���� �$%  

1. ����5��()%	+.���*
�# $�% 
2. ����5��()%	+.�-�����.������	�6  
3. ����5��()%	+.������.�ก� 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก 7% . 4�)/ )�-��	,��#��>�>.�*��*�#�C
�.�ก��*$�%*�� �0 2547-2549 #�'�������/�ก��7�@������*��*�#�C #7$�%*���*���
ก�����ก���2���� >��/3)��กtw����#ก���()%�ก2�3��(%�#(���� ก�����ก���2������,.�
(�!��%���	-+)���-
� %�%�,�� ��#&� �.�ก2�3�����	�)%�ก��ก��/ )()%	+.(%�ก.�,	-+)/ )��ก����� 
>��4�)&��&)�� ��
W�� �
�%
�H%� &2�ก�� �.�	3��
���.��#กW��C�*��9 �2�#�
�ก��7�@��>���ก�	 

� ����5��()%	+.��4�)7�@��/3)�.)�#*�E&��!� 3 ���� %�+,��3�,��ก������1ก()%	+.#()�����/3)
���8)�� >��	ก�����&*%����	8+ก�)%�(%�()%	+. ��!���,#%ก*����/ )/�ก������1ก ��	81�ก��
%%ก������#7$�%���&*%����	8+ก�)%�%ก���!� 
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14. -.*2�#�E&/�ก��&���2�
�-�7�@�����.�ก� 
(HRD) 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��&���2�
�-�7�@�����.�ก�4�)�.)�#*�E& >��4�)������	#3E� %�&�ก�6�ก��	ก����
3���������.
(ก�.) �.��6�%��ก��	ก��7�@�����.�ก� 	#%ก*��3.�ก5��%)��%
�ก���2�#�
�ก�����8)�� 
 ��#&� # $�%8$%4�) 

� 7% . *�	��8�2�#�
�ก��4�)��	#�L�3	�� #�$�%�&�ก/3)3.��tw����#ก���()%�	*,���,�	/�ก��
ก2�3��#�$!%3�(%��-�7�@�����.�ก� H1��&���2�#�'��-���
���
ก���0 7.C. 2548-2551 >��	ก��
7
&��6�/3)*%��.)%�ก�����	*�	��83.�ก(%�%��9ก��.��-�	���5��(%� 7% . �.��2�#*�%
/3)�6�%��ก��	ก��ก��7�@�����.�ก� �.�����1กW�-+)# ��� �?�)��7�@�����.�ก�&�ก:���%ก
�,�	7
&��6�#7$�%/3)()%�
�#3E��.�#*�%���/�ก�������-�; /3)*%��.)%�ก���
C���(%� 7% . 
:��/�)*8��ก��69�D&&���� 

� 7% . ����2��-�7�@�����.�ก� 	��2�#�
�ก����	ก
&ก��	/���,.��0/3)���8)�� 7�)%	��!�
���#	
�-.���	*2�#�E&(%���,.�ก
&ก��	 >�����	ก���
#����39()%	+.�,�ก
&ก��	/����2�#�
�ก��
�.)�*,�-./3)#&)�3�)���(%� 7% . 	ก��7�@���.�#�.�����.�4���	#�L�3	����ก2�3��4�) #7$�%
/ )#�'�()%	+./������-�ก���2�#�
����/��0�,%4�/3)	���	#3	��*	�
��(1!� 

15. &2����:��/*,��/
3�,��/*2���ก��	�.�
/ )�������&*%�
��#%� (CSA) 

� -.ก���2�#�
����%�+,/�#ก6n9�	�ก 	-.ก�����#	
�%�+,������������ 5.0000 >��:��/*,��/
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