
   

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

                 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีเป้าหมายในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ปี การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทาง
การศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจและให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน อัน
ก่อให้เกิดคุณูปการอย่างใหญ่หลวงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของ
ประเทศไทยในสังคมโลก 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดต้ังขึ้นตาม           
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543     
มีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการ         
จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรี 

1.4 ผู้อํานวยการ :  ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์     

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงาน  
 สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ    

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 
1. ดร.ชิงชัย  หาญเจนลักษณ์ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ 

3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กรรมการ 

4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นอุดมศึกษา  กรรมการ 

5. นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร  กรรมการ 

6. นายสมหมาย ปาริจฉัตต์   กรรมการ 

7. ผู้ทรงคุณวุฒิ (ว่าง) กรรมการ 

8. ดร.สิริพร บุญญานันต์   กรรมการ 

9. นายสมศักด์ิ  ชุณหรัศมิ์  กรรมการ 

10. ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ  กรรมการ 

11. ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 

 

1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง    

 
1.7 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  อัตรากําลงั  63 อัตรา (ไม่รวมผู้อํานวยการ) 
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วิสัยทัศน์  
                “เป็นองค์การทางวิชาการและแหล่งอ้างอิงระดับชาติและนานาชาติที่เชี่ยวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ และให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาใน
สถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 
สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
2)   พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
3)   ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมิน

ภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้  

5) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม และสนับสนุนให้องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปีต่อคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1) ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความเข้าใจ เกิด
ความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในด้านการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากต้นสังกัด โดยมุ่ง
พัฒนาการเรียนรู้ การสอน และ การบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน 

2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ยอมรับ และศรัทธาต่อสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะได้รับการสนับสนุนและสามารถ
แข่งขันได้ สถานศึกษาที่มีคุณภาพต้องมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอภายใต้การนําของผู้บริหาร 

3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น สรรหาและพัฒนาผู้ประเมินภายนอกที่มี
คุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นที่น่าเชื่อถือ ผู้ประเมินภายนอกต้องมีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจและมี
ความปรารถนาดีที่จะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

4) สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และสังเคราะห์ผลประเมินคุณภาพเพื่อแสดงมาตรฐานการศึกษา
ของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

5) พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 
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6) สร้างระบบการทํางานแบบเครือข่ายระดับบุคคลและองค์การทั้งในและระหว่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา  

 

2. สรุปผลในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  หรือ สมศ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.2879 
ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้มากโดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ สมศ. ค่าคะแนนที่ได้ 4.6915 และมิติที่ 4 ด้านการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ค่าคะแนนที่ได้ 4.2083 สําหรับผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และในมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี สูงกว่าเป้าหมายเล็กน้อยโดยได้คะแนน 
3.3040 และ 3.6667 ตามลําดับ เนื่องจาก 

 สมศ. มีการติดตามประเมินผลภายในองค์กรอย่างใกล้ชิด มีการเสนอรายงานผลการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ.2553 ให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาทุกเดือน (รายงานแยก
ตามผลผลิต และกิจกรรมของทุกกลุ่มงาน)   

       นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลของคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สมศ.ต่อ
คณะกรรมการบริหารพร้อมข้อเสนอแนะ   และมีการนําความสามารถของกลุ่มงานในการดําเนินการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของรายงานดงักล่าวไปเป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดความสําเร็จกลุ่มงานด้วย 

 มีกลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น มีแผนงาน กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานและเป้าหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน  มีการทําสัญญาข้อตกลงและ
มีการติดตามงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการรับและตอบสนองข้อร้องเรียนและข้อสังเกตจากการ
ติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นต้น 

 มีการควบคุมคุณภาพการประเมินผลของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกโดยรายงาน       
การประเมินคุณภาพภายนอกทุกระดับการศึกษาต้องได้รับการตรวจสอบคุณภาพรายงานโดยผู้ประเมินอภิมาน
ภายนอกตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนด 

 มีการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพของผู้ประเมินคุณภาพภายนอกและผู้ประเมินอภิมาน
ภายนอกเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนด 

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน

52% 4.6915

มิติท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ 10% 3.3040

มิติท่ี 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 3.6667

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองค์การ

23% 4.2083

รวมทุกมิติรวมทุกมิติ 100% 4.2879

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 
 
 

ตารางสรปุคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ผลการ คา่คะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 52 4.6915

1.1 จํานวนสถานศกึษาที่ได้รับการประเมินคณุภาพ

ภายนอกและได้รับการตรวจอา่นรายงานฯ จากผู้

ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคณุวุฒิ

1.1.1 ขั้นพื้นฐาน แหง่ 10 4,243 4,743 5,243 5,743 6,243 6,230 4.9740 0.4974

1.1.2 ขั้นอาชีวศกึษา แหง่ 6 57 62 67 72 77 77 5.0000 0.3000

1.1.3 ขั้นอดุมศกึษา แหง่ 6 12 13 14 15 16 16 5.0000 0.3000

1.2 ระดับคณุภาพของรายงานที่ได้รับการประเมินจาก

ผู้ประเมินอภิมาน

1.2.1 ขั้นพื้นฐาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.40 4.3950 0.4395

1.2.2 ขั้นอาชีวศกึษา ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.2050

1.2.3 ขั้นอดุมศกึษา ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.77 4.7733 0.2387

1.3 จํานวนสถานศกึษาที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และ

พร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอก

1.3.1 ขั้นพื้นฐาน แหง่ 2 4,124 4,624 5,124 5,624 6,124 5,624 4.0000 0.0800

1.3.2 ขั้นอาชีวศกึษา แหง่ 1.50 57 62 67 72 77 70 3.6000 0.0540

1.3.3 ขั้นอดุมศกึษา แหง่ 1.50 0 0 0 0 1 1 5.0000 0.0750

1.4 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการประเมิน

คณุภาพภายนอก

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

3 4 5
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนว่ยวัด

น้ําหนกั 

(รอ้ยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2
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ผลการ คา่คะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

มิติที่ 2 มิติด้านคณุภาพการให้บรกิาร 10 3.3040

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

องคก์ารมหาชน

ร้อยละ 10 70 75 80 85 90 81.52 3.3040 0.3304

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.6667

3.1 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 5 92 93 94 95 96 75.95 1.0000 0.0500

3.2 ร้อยละของสถานศกึษาที่มีการนําผลประเมินไปใช้

ปรับปรุงคณุภาพ

ร้อยละ 10 30 40 50 60 70 100 5.0000 0.5000

มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคก์าร 23 4.2083

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการกํากบัดูแลกจิการ และ

การพัฒนาองคก์าร

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.58 4.5845 0.9169

4.2 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศ

เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 

(ระยะที่ 4-5)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 1.70 1.7000 0.0510

น้ําหนกัรวม 100    คา่คะแนนที่ได้ 4.2879

3 4 5
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนว่ยวัด

น้ําหนกั 

(รอ้ยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 2

 
 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2553 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 
2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 
2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 

2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 

2552 4.7880     3.4356     3.5000      3.8030     4.3269 

2553 4.6915 3.3040 3.6667 4.2083 4.2879 
 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552
2553
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3.   ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
3.1  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 52) ค่าคะแนนที่ได้ 4.6915 
   สมศ. กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ของ สมศ. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

    พันธกิจด้านการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการ    
โดยผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน สมศ. มีค่าคะแนนและมีผลการดําเนินงานในการจัดการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย (แห่ง)  
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนนิงาน 
(แห่ง) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 5,243 6,230 4.9740 
ระดับอาชีวศึกษา 67  77  5.0000 
ระดับขั้นอุดมศึกษา 14   16  5.0000 

 

มีผลการดําเนินงานเกี่ยวกับคุณภาพในการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษา 
ที่ได้รับการประเมินจากผู้ประเมินอภิมานในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย(ระดับ)  
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนนิงาน 
(ระดับ) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 3 4.3950 4.3950 
ระดับอาชีวศึกษา 3 4.1000 4.1000 
ระดับขั้นอุดมศึกษา 3 4.7733 4.7733 

 
          ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาให้
มีความเข้าใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในด้านการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของชุมชนและการสนับสนุน
จากต้นสังกัด โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ การสอน และการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 
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ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย (แห่ง)  

(ที่ค่าระดับ 3) 
ผลการดําเนนิงาน 

(แห่ง) 
ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 5,124            5,624 4.0000 
ระดับอาชีวศึกษา    67 70 3.6000 
ระดับขั้นอุดมศึกษา 1 1 5.0000 

 

3.2  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 3.3040 
สมศ. ได้ให้สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการของ สมศ. โดยสํารวจจากผู้มีส่วนได้เสียกับการประเมินผลของ สมศ. ในสถาบันการศึกษาในระดับขั้น
พ้ืนฐาน ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 
ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต ครู/อาจารย์ และผู้บริหารสถานศึกษา  

การสํารวจปรากฏว่า ผู้มีส่วนได้เสียกับการประเมินผลของ สมศ. มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 81.52 ค่าคะแนนที่ได้ 3.3040 โดยผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตและนักเรียน มี
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 86.60 และร้อยละ 83.20 ตามลําดับ ซึ่งสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจว่าการรับรองมาตรฐานของ
สถานศึกษาทําให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจที่จะรับบัณฑิตเข้าทํางาน ทําให้สถานศึกษามุ่งพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนและการมี สมศ. ช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตมี
ข้อเสนอแนะให้ สมศ. สร้างเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาซึ่งมีขนาดที่
แตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนมีความพึงพอใจว่ารู้สึกภูมิใจที่โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา และครู/อาจารย์ให้ความสําคัญกับการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  

อย่างไรก็ดี สมศ. ควรใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว โดยเฉพาะความเห็น
ที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการพิจารณาและปรับปรุงการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผล
สถาบันการศึกษาของ สมศ. ต่อไป (รายละเอียดในรายงานความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

3.3  มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 15) ค่าคะแนนที่ได้ 3.6667 
สมศ. สามารถเบิกจ่ายงบประมาณ จํานวน 321.3268  ล้านบาท จากเงินงบประมาณที่ สมศ.

ได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งหมด 423.0988 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.95 ค่าคะแนนที่ได้  
1.0000 เนื่องจากฐานข้อมูลจํานวนสถานศึกษาซึ่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ   
5 ปี ไม่เป็นปัจจุบัน สมศ.ต้องทบทวนความถูกต้องของจํานวนสถานศึกษาก่อนเริ่มปีงบประมาณเนื่องจาก
สถานศึกษามีการยุบเลิก ยุบรวม หรือปิดกิจการทําให้ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามแผน อย่างไรก็ดี 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ด้านการเงินที่ สมศ. เสนอเป็นประจําทุกเดือน โดย
มอบหมายให้ตัวแทนคณะกรรมการตรวจสอบรายงานทางการเงินก่อนเข้าประชุม เพื่อให้ข้อเสนอแนะทางด้าน
การเงิน 

สําหรับสถานศึกษาทุกระดับที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
จํานวน 6,293 แห่ง เมื่อได้รับทราบผลการประเมินจาก สมศ. แล้วมีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพเพียงใด นั้น จากการติดตามผลของ สมศ. โดยใช้แบบสอบถาม พบว่าสถานศึกษาที่มีการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมินภายนอกที่ตอบกลับประมาณ 4,000 แห่ง มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพทุกแห่ง ซึ่งผลการปฏิบัติงานดังกล่าวสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงานมาก   
ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 เนื่องจากมีศูนย์เครือข่าย สมศ. ซึ่งเป็นหน่วยงานในภูมิภาคท่ีมึความใกล้ชิดกับสถานศึกษา
ช่วย สมศ. ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดอบรม สัมมนาและประชุมสถานศึกษาให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเพื่อให้มี
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา  

สมศ. ควรพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นที่น่าเชื่อถือ 
สามารถส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและใช้ประโยชน์ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก
ในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.4  มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์กร (น้ําหนักร้อยละ 23) ค่าคะแนนที่ได้ 4.2083 

 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ   
 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็นองค์ประกอบ

ที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ผลการ
ประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น ซึ่งการประเมินผลจะให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและ
การกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้
คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

 ผลการประเมินตัวช้ีวัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยู่ที่ค่าคะแนน 4.5845 สูงกว่าปีที่แล้ว         
อย่างมาก (ปี พ.ศ. 2552 สมศ. มีผลการประเมิน = 3.8030 คะแนน) 

จําแนกตามประเด็นการประเมินผลย่อย ได้ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก  

(แปลงเป็น 100) 
ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม = 5) 
1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ  80   

1.1 การกําหนดให้มีแผน ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบายและเป้าหมาย 10 3.7950 

1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และระบบ Balanced scorecard  15 5.0000 

1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 10 5.0000 

1.4 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 10 4.2000 

1.5 
การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดและการกํากับให้มีการประเมินผล
งานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผูบ้ริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ) 

10 5.0000 

1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 4.6000 

1.7 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 15 3.8333 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  20   

2.1   การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  10 5.0000 
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2.2 การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ  10 5.0000 

 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

กําหนดใหมีแผน ทิศทาง             

กลยทุธ นโยบาย และเป าหมาย

จดัทําแผนยทุธศาสตร และ        

Balanced Scorecard

ติดตามและทบทวนความเพียงพอ        

ของระบบงานที่สําคญั

ดแูลติดตามผลการดําเนินงาน        

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

ประชมุคณะกรรมการ/อนกุรรมการ

เปิดเผยขอมลูและความโปรงใส

ประเมินตนเองของคณะกรรมการ

สงเสริมความรู

 
 

1) มีข้อมูลสนับสนุนที่ประชุมคณะกรรมการบริหารในการพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ์ 
นโยบาย และเป้าหมาย  

 สมศ.นําผลการจัดสัมมนาบุคลากร และการระดมความคิดเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร เสนอคณะกรรมการบริหาร สมศ.ในการ
ประชุมพิจารณาเพิ่มแผนกลยุทธ์ระยะที่ 2 (พ.ศ.2549 – 2553) และขยายแผนดําเนินงาน พ.ศ.2554 เมื่อวันที่         
22 ธันวาคม 2552 

2)  คณะกรรมการบริหารดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและภารกิจหลักอย่าง
สม่ําเสมอ  มีการมอบข้อวินิจฉัยในที่ประชุมที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน และมีการติดตามผลตามข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะ  

3) คณะกรรมการบริหารมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมอย่างมาก (มีจํานวนกรรมการเข้าประชุม
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 94.27 ของการประชุมจํานวน 10 ครั้ง/ปีงบประมาณ) โดยกําหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการทุกวันอังคารสัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 

4) สมศ. จัดทําแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารทั้งคณะ โดยไม่เจาะจงเป็น
รายบุคคล และสรุปผลการประเมินเสนอคณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็นทางการในภาพรวม หัวข้อการประเมิน
ประกอบด้วยโครงสร้างและคุณสมบัติ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ การประชุม การทําหน้าที่ ความสัมพันธ์
กับฝ่ายจัดการ การพัฒนาตนเองของกรรมการ และการพัฒนาผู้บริหาร 

5) ในรายงานประจําปีของ สมศ.  มีการเปิดเผยผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และงบแสดงฐานะ
การเงิน  แต่ไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ การเปิดเผยหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน และการเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการบริหาร 

                ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (ระยะที่ 4-5) 

ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ = 4.2083 คะแนน 
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                     คณะกรรมการบริหาร สมศ.ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้างและแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2553  โดยมีมหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นที่ปรึกษา ดําเนินการศึกษาระบบการทํางานด้านการประเมิน
คุณภาพ  รวบรวมข้อมูลการดําเนินงาน และสํารวจความต้องการสารสนเทศจากทุกกลุ่มงาน จัดทํารายงานวิเคราะห์
และออกแบบระบบงาน พร้อมทั้งจัดซื้อซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล และฮาร์ดแวร์แล้ว แต่ยังไม่ได้ติดต้ัง
เพื่อรองรับการใช้งาน  ผลการประเมินตัวช้ีวัดนี้จึงอยู่ที่ค่าคะแนน 1.7000 

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   
1)  สมศ . มีกลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกที่มี

ประสิทธิภาพ เช่น มีแผนงาน กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานและเป้าหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน  มีการทําสัญญา
ข้อตกลงและมีการติดตามงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการรับและตอบสนองข้อร้องเรียนและ
ข้อสังเกตจากการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นต้น 

2) สมศ. มีการควบคุมคุณภาพการประเมินผลของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกโดยรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทุกระดับการศึกษาจะต้องได้รับการตรวจสอบคุณภาพรายงานโดยผู้ประเมินอภิมาน
ภายนอกตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนด 

3) มีศูนย์เครือข่าย สมศ. ซึ่งเป็นหน่วยงานในภูมิภาคที่มีความใกล้ชิดกับสถานศึกษาช่วย สมศ. 
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดอบรม สัมมนาและประชุมสถานศึกษา ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ เพื่อให้มีความพร้อม
ในการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา 

4) สมศ. มีพัฒนาการด้านการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญทั้ง 
5 ระบบ (ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การบริหารสารสนเทศ และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล) และเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาได้ก่อนเริ่มปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

5) สมศ. ยังมีจุดแข็งด้านการติดตามประเมินผลภายในองค์กร โดยมีการรายงานผลการดําเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ.2553 ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาทุกเดือน (รายงานแยกตามผลผลิต 
และกิจกรรม ของทุกกลุ่มงาน) นอจากนี้คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ สมศ. รายงานผลต่อ   
คณะกรรมการบริหาร พร้อมข้อเสนอแนะ ให้ สมศ. นําความสามารถในการแก้ไขตามข้อเสนอแนะนี้ไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของตัวช้ีวัดความสําเร็จกลุ่มงาน  

5.  ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

1) ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA) โดยให้มีการ
ติดต้ังระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวม ทั้งพัฒนาแอพพลิเคชั่น และนําข้อมูลเข้าสู่ระบบดังกล่าว ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้พร้อมใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

2) สมศ. เป็นผู้ว่าจ้างผู้ประเมินภายนอกให้เป็นผู้ประเมินผลสถานศึกษา จึงควรดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน
ในการประเมินผล เนื่องจากผู้ประเมินภายนอกแต่ละคนก็จะมีทักษะในการประเมินที่แตกต่างกันและบางสาขาขาด
แคลนผู้ประเมิน นอกจากนี้ สมศ. ควรพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้มีสมรรถนะและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นที่
น่าเชื่อถือ สามารถส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและใช้ประโยชน์ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
ภายนอกในการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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3) คณะกรรมการบริหาร สมศ. ควรกํากับให้ สมศ. ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อ
วันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แนวทางการการบริหารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน ซึ่งกําหนดให้
องค์การมหาชนส่งรายงานผลการดําเนินงานด้านการเงินและภารกิจหลักอย่างน้อยเป็นรายไตรมาสแก่รัฐมนตรี      
ที่กํากับดูแล  

..................................... 
 

        
  


