
   

 

 
 

 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 

1.1  ข้อมูลทั่วไป 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) หรือ ศมส. มีภารกิจที่สําคัญ คือ การดําเนินการ
ศึกษา ค้นคว้า วิจัยทางวิชาการด้านมานุษยวิทยา และการให้บริการทางวิชาการในการด้านการบริหารกิจการ 
ศมส. อยู่ในกํากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นองค์กรบริหารสูงสุด          
ทําหน้าที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานของ ศมส.  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยภารกิจหลัก
ของ ศมส. มีสองประการ ได้แก่ ภารกิจด้านวิชาการ และภารกิจให้บริการ 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) จัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยกําหนดวัตถุประสงค์การจัดต้ัง ดังนี้ 

1. ดําเนินงานวิจัย รวบรวม เผยแพร่ ให้บริการข้อมูลและข้อสนเทศในสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

2. รวบรวมข้อมูลที่มีคุณค่าทางวิชาการในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยเน้นข้อมูล
ที่เกี่ยวกับประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

3. ศึกษา ค้นคว้า เพื่อพัฒนาและจัดระเบียบข้อมูลในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

4. ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาหรือสถาบันอื่น ไม่ว่าเป็นของรัฐหรือเอกชนในการ
ผลิตนักวิจัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

4/1 ดําเนินการจัดและสนับสนุนการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติอย่างยั่งยืน 

5. ให้บริการข้อมูลและข้อสนเทศ รวมทั้งพัฒนาเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์อันเกี่ยวกับงาน
และบริการของศูนย์เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกับสถาบันและหน่วยงานอื่น 

6. ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดพิมพ์
เอกสาร การจัดทําสื่อโสตทัศน์ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 

7. เป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูลเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานงานอื่นที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงานของ 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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1.3  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 

1.4    ผู้อํานวยการ : ผศ. สุวรรณา เกรียงไกรเพ็ชร์ 

1.5  รายชื่อคณะกรรมการฯ  (1 ตุลาคม 2553- 30 กันยายน 2554) 
คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

1. นายวุฒิพันธ์ุ วิชัยรัตน์ ประธานกรรมการ 
2. ผู้แทนกระทรวงวัฒนธรรม กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร. ปิยะวัติ บุญ – หลง กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย์สุภาภรณ์ จนิดามณีโรจน์ กรรมการ 
5. นายแพทย์ ดร.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์ กรรมการ 
6. ดร.เตช  บุนนาค กรรมการ 
7. นางสนิทสุดา เอกชัย กองจันทึก กรรมการ 
8. นางสุชาดา ยุวบูรณ์ กรรมการ 
9. นายชัชวาลย์ ทองดีเลิศ กรรมการ 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา สถาอานันท์ กรรมการ 
11. ผู้อํานวยการศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร กรรมการและเลขานุการ 
 

1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2553- 30 กันยายน 2554 )  

 

    อัตรากําลัง รวม  78 คน   (ผู้บรหิาร 3 คน เจ้าหนา้ที่ 51 คน ลูกจ้าง 24 คน)   
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1.7  วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์  

“เป็นแหล่งข้อมูลทางมานุษยวิทยาเพื่อการศึกษาค้นคว้า และเป็นศูนย์เชื่อมโยงเครือข่ายทาง
วิชาการในประเทศและในภูมภิาค เพื่อพัฒนาสังคม” 

พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูลในสาขามานุษยวิทยาและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

2) สนับสนุนให้เกดิความเข้มแขง็ทางวิชาการด้านมานุษยวิทยา 

3) เผยแพร่ความรู้และส่งเสรมิการเรียนรู้ด้านมานุษยวิทยาแก่สาธารณชน 

4) ส่งเสริมใหม้านุษยวิทยาเป็นที่รับรู้และมีบทบาทในการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นแหล่งข้อมูลทางมานุษยวิทยาเพื่อการศึกษาค้นคว้า 

1.1 พัฒนาและต่อยอดแหล่งข้อมูลเพื่อตอบสนองทางวิชาการ 

1.2 พัฒนางานเชิงรุกเพื่อสร้างสื่อการเรียนรู้มิติทางวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุน หรือทําให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างนักวิชาการ ผู้ปฏิบัติการทางวัฒนธรรม และ
กลุ่มเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 นําความรู้ทางมานุษยวิทยาขับเคลื่อนสังคมเพื่อฟื้นฟูคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

2.1 พัฒนาองค์ความรู้เพื่อให้เชื่อมโยงมิติทางวัฒนธรรมในการสร้างหรือปรับเปลี่ยนนโยบาย
สาธารณะ 

2.2 สนับสนุนการวิจัยหรือปฏิบัติการโดยคนในท้องถิ่นและในเมือง/กลุ่มคนเจ้าของวัฒนธรรม/
คนชายขอบ เพื่อสร้างความภูมิใจในอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของตนเองโดยเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ายต่างๆ  

 
2. สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)  
หรือ ศมส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในภาพรวม ได้คะแนน 3.9920 ซึ่งอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะผลการ
ปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ ศมส. ได้คะแนน 
4.1603 และมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ได้คะแนน 4.1480   สําหรับผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 4 ด้านการ
กํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ และในมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได้คะแนน 3.8982 
และ 3.4000 ตามลําดับ   เนื่องจาก 

 ศมส. ได้เพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่ประเภทบุคคลทั่วไปและเยาวชน โดยการเปิดบริการห้องสมุด
ชุมชน เป็นผลให้มีการจัดหาสิ่งตีพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น แต่ยังคงตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของศูนย์ 
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 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ทางอินเตอร์เน็ตของศูนย์ฯได้รับความสนใจมากขึ้นเป็นลําดับ โดยมี
จํานวนผู้เข้าชมและสืบค้นข้อมูลเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการที่ศูนย์จัดกิจกรรมต่างๆ  รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 

 ศมส. ได้สนับสนุนให้ชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่นได้เรียนรู้ขั้นตอนการทําวิจัยอย่างง่าย  เพื่อ
ร่วมกันหาคําตอบสําหรับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งศูนย์ได้ถ่ายทอดความรู้และให้การสนับสนุนทุนสําหรับการ
ดําเนินงานแก่งานวิจัยที่ย่ืนพิจารณาและผ่านการคัดเลือก ซึ่งในระยะยาวจะเป็นการพัฒนาบุคลากรของชุมชนและ
สรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น 
 
2.1 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน
ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

50 4.1603

1.1 ร้อยละความสําเร็จของการเก็บรวบรวมสื่อทางวิชาการตาม
เป้าหมายที่กําหนด

1.1.1 สิ่งตีพิมพ์ (หนังสือ) ร้อยละ 4 96 98 100 102 104 101.70 3.8500 0.1540

1.1.2 สื่อโสตทัศน์ ร้อยละ 4 96 98 100 102 104 145.30 5.0000 0.2000

1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการเข้าชมเว็บไซต์ของศูนย์ฯ

1.2.1 จํานวนคร้ังสะสม (Accumulated hit) ร้อยละ 3 5 10 15 20 25 17.98 3.5960 0.1079

1.2.2 จํานวนรายของผู้เข้าใช้ (Unique IP) ร้อยละ 3 5 10 15 20 25 15.01 3.0020 0.0901

1.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําเว็บไซต์และโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลที่ให้บริการ

ระดับ 2 1 - 3 - 5 5 5.0000 0.1000

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลกับ 
University of Washington (UW)

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4000

1.5 ผลสําเร็จของโครงการวิจัยวัฒนธรรมและสิทธิ              
(Culture and Rights)

1.5.1 จํานวนของงานวิจัยที่ดําเนินงานแล้วเสร็จตามแผน งาน 3 5 6 7 8 9 8 4.0000 0.1200
1.5.2 ระดับคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณภาพงานวิจัย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125

1.6 ความสําเร็จในการจัดทําเน้ือหาหลักสูตรออนไลน์ (E-learning) ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.2100

1.7 ความสําเร็จในการจัดโครงการอบรม “ทักษะวัฒนธรรม” 
(Training for the trainers)

ระดับ 5 1 - 3 - 5 3.7140 3.7140 0.1857

1.8 ความสําเร็จในการจัดโครงการวิจัยชาวบ้าน (มานุษยวิทยา
เดินดิน)

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4000

15 4.1480

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ*

2.1.1 การจัดนิทรรศการหมุนเวียน ร้อยละ 3 70 75 80 85 90 84.70 3.9400 0.1182

2.1.2 การบรรยายทางวิชาการ ร้อยละ 4 70 75 80 85 90 85.50 4.1000 0.1640

2.1.3 การแสดงทางศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 4 70 75 80 85 90 86.90 4.3800 0.1752

2.1.4 การให้บริการห้องสมุด ร้อยละ 4 70 75 80 85 90 85.60 4.1200 0.1648

15 3.4000

3.1 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน

ระดับ 12 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.3600

3.2 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
ภาพรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ร้อยละ 3 91 92 93 94 95 100 5.0000 0.1500

20 3.8982

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องค์การ

ระดับ 20 1 2 3 4 5 3.8982 3.8982 0.7796

น้ําหนกัรวม 100    ค่าคะแนนที่ได้ 3.9920
*อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนฯ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2554 มีมติเห็นชอบให้ปรับลดตัวชี้วัดย่อยการสํารวจความพึงพอใจจาก
การจัดประชุมวิชาการประจําปี (นํ้าหนักร้อยละ 3) ออก โดยให้เพิ่มนํ้าหนักเพิ่มที่ตัวชี้วัดย่อยการสํารวจจากการบรรยายทางวิชาการ การแสดงทางวัฒนธรรม และการ
ให้บริการห้องสมุด ตัวชี้วัดละร้อยละ 1

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน

มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองค์การ

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติงาน
ศูนย์มานษุยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติราชการ หนว่ยวัด
น้ําหนกั 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน
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2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2548-2554 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.7632 5.0000 5.0000 4.5890 4.7932 
2549 4.5104 5.0000 4.0000 3.2743 4.2960 
2550 4.7091 4.8900 4.0000 3.4018 4.3783 
2551 3.4886 5.0000 4.0000 3.7850 3.7502 
2552 4.4557 4.2300 4.3333 3.3536 4.2530 
2553 4.1456 3.6340 4.0000 3.2200 3.8290 
2554 4.1603 4.1480 3.4000 3.8982 3.9920 

 
3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
3.1 มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ  50)   ค่าคะแนนที่ได้ 4.1603 

     ศมส. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของ ศมส. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 
               ด้านวิจัยและพัฒนาฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูลในสาขามานุษยวิทยา และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
ศมส. ดําเนินการสืบค้นรายชื่อหนังสือทางวิชาการ และสื่อโสตทัศน์ (ภาพยนตร์ สารคดี แผ่นบันทึกเสียง ฯลฯ) ด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อคัดเลือกและจัดหาหนังสือและสื่อโสตทัศน์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น โดยให้นักวิชาการในสาขาต่างๆ คัดเลือกเพื่อให้ได้หนังสือและสื่อโสตทัศน์ที่มีคุณค่าทางวิชาการ
สูง และยังตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของศูนย์ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ศูนย์ฯ สามารถจัดหาหนังสือได้จํานวน 
3,052 รายการ สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 3,000 รายการ หรือสูงกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 1.73  ในส่วนของสื่อ
โสตทัศน์จัดหาได้จํานวน 436 รายการ สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 300 รายการ หรือสูงกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 
45.33  ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได้ตามตาราง ดังนี้ 
 

ประเภทของสือ่ทาง
วิชาการ 

เป้าหมาย                 
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนนิงาน  

สิ่งตีพิมพ์ 3000 เล่ม 3,052 เล่ม 
สื่อโสตทัศน์ 300 รายการ 436 รายการ 

 

0

1

2

3

4

5

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
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ด้านเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ด้านมานุษยวิทยาแก่สาธารณชน  ศมส. ได้พัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย  รวมทั้งเพิ่มเครือข่าย Social network เช่น Facebook, Twitter, RSS feed และ
ปรับปรุงคําค้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลผ่านทาง search engine อ่ืนๆ  ซึ่งช่วยสนับสนุนการเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ของศูนย์ทางอินเตอร์เน็ต  โดยมีผู้เข้าชมและสืบค้นข้อมูลของศูนย์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได้
ตามตารางดังนี้ 

 
จํานวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต ์ เป้าหมาย          

(ที่ค่าระดับ 3) 
ผลการดําเนนิงาน  

จํานวนครั้งสะสม (Accumulated hit) เพิ่มขึ้น         
 ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น           
ร้อยละ 17.98 

จํานวนผู้ใช้บริการเฉพาะราย  
(Unique IP) 

เพิ่มขึ้น        
ร้อยละ 15 

เพิ่มขึ้น           
ร้อยละ 15.01 

 
ด้านสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งทางวิชาการด้านมานุษยวิทยา ศมส. ได้ดําเนินโครงการวิจัย

ชาวบ้าน “มานุษยวิทยาเดินดิน” ซึ่งโครงการมีลักษณะเป็น Region-based โดยดึงให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อ
เรียนรู้กระบวนการทําวิจัยและนําเครื่องมือทางมานุษยวิทยาไปใช้ในงานวิจัย   ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554       
ศมส. ได้ประสานงานไปยังเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและเครือข่ายชาติพันธ์ให้ย่ืนเสนอโครงการ และมีชุมชนยื่น
ข้อเสนอโครงการที่เข้าหลักเกณฑ์จํานวน 8 โครงการ  และคณะกรรมการพิจารณาให้ทุนจํานวน 5 โครงการ
ประกอบด้วย 

- โครงการวิจัยสืบสานภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นของกลุ่มชนปกาเกอญอสู่การสร้างหลักสูตรท้องถิ่น 

- โครงการวิจัยศักยภาพและการคงอยู่ของอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนวัฒนธรรมพิเศษ 

- โครงการเรียนรู้ประเพณีบ้านดงหลวง ตําบลวังผาง  อําเภอเวียงหนองล่อง  จังหวัดลําพูน 

- โครงการประวัติศาสตร์เรื่องราวชาวน้ําเกี๋ยนสู่พิพิธภัณฑ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 

- โครงการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม “สามหลักผสมเกลียวเป็นหนึ่งเดียวในสงขลา” โดยเทคนิคการ
สื่อความหมายด้วยการฉายภาพเก่าเล่าประวัติศาสตร์สงขลา 

 
3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ  15) ค่าคะแนนที่ได้ 4.1480 

ศมส. ได้ให้หน่วยงานภายนอก คือ บริษัทแบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช ดําเนินการสํารวจความ     
พึงพอใจผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยสํารวจความพึงพอใจงานบริการ 4 งาน ได้แก่         
ด้านนิทรรศการหมุนเวียน (นิทรรศการภูฟ้าผสมผสาน) ด้านการเข้าฟังบรรยาย ด้านการแสดงทางวัฒนธรรม และ
ด้านการใช้บริการห้องสมุด  โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าจํานวน  775 ตัวอย่าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน     
90 ตัวอย่าง  ผลการสํารวจความพึงพอใจของทั้ง 4 งานอยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างมาก สรุปได้ตามตาราง 
ดังนี้ 

 
การประเมิน เป้าหมาย              

(ที่ค่าระดับ 3) 
ผลการดําเนนิงาน  

ด้านนิทรรศการหมุนเวียน ระดับความพึงพอใจร้อยละ 80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
84.7 
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การประเมิน เป้าหมาย              
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนนิงาน  

ด้านการเข้าฟังบรรยาย
วิชาการ 

ระดับความพึงพอใจร้อยละ 80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
85.50 

ด้านการแสดงทางวัฒนธรรม ระดับความพึงพอใจร้อยละ 80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
86.90 

ด้านการใช้บริการห้องสมุด ระดับความพึงพอใจร้อยละ 80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 
85.60 

 

ทั้งนี้ ศมส. ควรศึกษาและใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว โดยเฉพาะ
ความเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ ศมส. ต่อไป 

3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ  15)   ค่าคะแนนที่ได้ 3.4000 

ศมส. มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณซึ่งเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ สามารถเบิกจ่ายได้คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของวงเงนิงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจํานวน 94.63 ล้านบาท  

ด้านการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ศมส. ได้ปรับปรุงระบบการปฏิบัติการ
สํานักงานแบบ Back Office เช่น งานด้านระบบบัญชี   ครุภัณฑ์พัสดุ  การขาย-คลังสินค้า เป็นต้น เพื่อให้มีความ
ทันสมัยและเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดําเนินการในระยะที่ 1             
ซึ่งสถานะการดําเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณอยู่ในขั้นตอนของการทดสอบการใช้งานและการออกแบบรายงาน 

 

3.4  มิติที่ 4  ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ  20) ค่าคะแนนที่ได้ 
3.8982 

                ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ   

     การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ผลการประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น 

      การประเมินในที่นี้ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

      ผลการประเมินตัวช้ีวัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 อยู่ที่ค่าคะแนน 3.8982 โดยจําแนกตาม
ประเด็นการประเมินผลย่อยได้ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก  

(แปลงเป็น 
100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 80   
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่หรือ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์เดิมภายในเวลาที่กําหนด 
20 4.0000 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความ
เพียงพอของระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญ
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

15 1.8000 

1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่างสม่ําเสมอ 

10 4.2000 

1.4 คณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง 
(รองจากผู้บริหารสูงสุด 2 ระดับ)  

10 5.0000 

1.5 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 4.1818 
1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคญัต่อองค์การมหาชนใน

รายงานประจําปีงบประมาณ หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

15 3.9333 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 20   
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่

ประชุมอย่างเป็นทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

10 5.0000 

2.2 
มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
คณะกรรมการ 

10 4.0000 

  100 3.8982 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ = 3.8982 คะแนน 
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1) คณะกรรมการบริหารพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว้  

2) คณะกรรมการมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
สม่ําเสมอ 

3)  คณะกรรมการบริหารมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในระดับสูง ซึ่งจากการประชุมจํานวน
ทั้งหมด 11 ครั้งในปีงบประมาณ 2554    มีการประชุมถึง 9 ครั้งที่มีจํานวนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด 

4)  คณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงานของผู้บริหารได้แก่ ผู้อํานวยการศูนย์ฯ  และได้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ รองผู้อํานวยการศูนย์ฯและผู้ช่วยผู้อํานวยการศูนย์ฯ  แล้วนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับ
การพิจารณาปรับเงินเดือน 

5) มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ และนําผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการไป
ใช้ประโยชน์ 

                            
4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   

ศมส. มีความพยายามในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและนําเสนอข้อมูลของศูนย์ให้กับหน่วยงานภายนอก
ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงผู้สนใจทั่วไปอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยการพัฒนาเครือข่ายระบบสารสนเทศ  ช่วยให้ผู้ที่
สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  อีกทั้งช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กร  อันจะเป็น
พ้ืนฐานความเข้มแข็งด้านศักยภาพของบุคลากรต่อไปในอนาคต 
 
5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

5.1 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ศมส. ควรมีการวางระบบบริหารจัดการที่
สําคัญให้เป็นรูปธรรมได้แก่ การตรวจสอบภายใน  และการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน        
มีการวางแผนการดําเนินงาน  การนําแผนไปปฏิบัติและผู้บริหารมีการกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

5.2 การเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติงานที่บ่อยครั้งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดความไม่
ต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีโอกาสส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในด้านต่างๆตามที่
กําหนดไว้ได้ ดังนั้น ศมส. ควรมีการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงดังกล่าวเพื่อลดผลกระทบหรือลดความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต 

..................................... 
                  


