
 
 

 

 

 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

โดยที่ในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศแบบยั่งยืน 
จําเป็นต้องมีพ้ืนฐานอยู่บนความสามารถที่จะแข่งขันในตลาดโลกได้ แต่เนื่องจากความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยที่อาศัยพ้ืนฐานของการพึ่งพาต้นทุนแรงงานที่ตํ่าและทรัพยากรธรรมชาตินั้นค่อย ๆ ลดลงและไม่
สามารถพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ รวมทั้งนานา
อารยประเทศได้เปลี่ยนนโยบายเป็นการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันที่เกิดจากการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
การพัฒนาเทคโนโลยี และทักษะการบริหารจัดการที่ดีและมีคุณภาพ จึงเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มสมรรถนะและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ภายใต้การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน ประกอบกับแนวทางหนึ่ง  
ที่เป็นปัจจัยสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของชาติ คือการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม 
ดังนั้น เพื่อให้มีนโยบายและมาตรการช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นระบบ       
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สมควรจัดต้ังสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติขึ้นเป็นองค์การมหาชนตาม
กฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชนเพื่อดําเนินภารกิจดังกล่าวตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2552 
โดยมีภารกิจหลัก คือ การยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตร์ของประเทศ เพื่อพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจเครือข่าย
วิชาการอย่างมีบูรณาการ อันจะนําไปสู่การสร้างให้เกิด “ระบบนิเวศนวัตกรรมแห่งชาติ” ซึ่งนําไปสู่การยกระดับ
ศักยภาพการแข่งขันเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้แก่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 โดยกําหนดวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อ 

(1)  ส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินการพัฒนานวัตกรรมของประเทศซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงการ
นวัตกรรมในระยะหลังการวิจัยและพัฒนา หรือการต่อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์ 

(2)  สํารวจ ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินทางวิชาการ รวมทั้งความต้องการพัฒนานวัตกรรม     
ในด้านต่าง ๆ เพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของประเทศต่อคณะรัฐมนตรี 

(3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของเครือข่ายวิสาหกิจในสาขา
อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ อันก่อให้เกิดระบบนวัตกรรมแห่งชาติที่เข้มแข็ง 

(4)  ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
ด้านนวัตกรรม 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงานของสํานกังานนวัตกรรม
แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2554 
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(5)  ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อสร้างความต่ืนตัวด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอันก่อให้เกิด
วัฒนธรรมนวัตกรรม ทั้งในระดับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ระดับองค์กรและระดับประชาชน 

 
1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1.4 ผู้อํานวยการ : นายศุภชัย หล่อโลหการ  

1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ 

 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

1. นายโฆษิต ป้ันเปี่ยมรัษฎ์  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กรรมการ 
3. เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ 
4. ผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ กรรมการ 
5. นายพยุงศักด์ิ ชาติสุทธิผล กรรมการ 
6. นายวิเชียร เชิดชูตระกูลทอง กรรมการ 
7. นางสุมลมาลย์ กัลยาศิร ิ กรรมการ 
8. นายเพชร  โอสถานุเคราะห์  กรรมการ 
9. นายสุรช  ล่ําซาํ  กรรมการ 
10. ผู้อํานวยการสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กรรมการและเลขานุการ 

* อยู่ระหว่างการสรรหากรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ 1 ท่าน 
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1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อัตรากําลงั  รวม 36 คน แบ่งออกเป็น  

- ผู้อํานวยการ 1 คน 
- เจ้าหน้าที่ 33 คน 
- ลูกจ้าง 2 คน 

 
1.7 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

วิสัยทัศน์  

"องค์กรนําในการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งด้านนวัตกรรม เพื่อความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ"  

พันธกิจ 

สนช. มีพันธกิจในการ "ดําเนินกิจกรรมเพื่อเร่งรัดให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในภาคการผลิต 
ภาครัฐ และภาคสังคมโดยรวมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน" ภายใต้การดําเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

1. ยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยการวิเคราะห์และประเมินสถานภาพของอุตสาหกรรมและศักยภาพของนวัตกรรม 
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ตลอดจนการแสวงหาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า และพัฒนานวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับประเทศและ
นานาชาติ 

2. เชื่อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจอย่างบูรณาการ โดยให้การสนับสนุนทั้งทางด้านวิชาการและการเงิน 
และเป็นหุ้นส่วนพันธมิตรในการดําเนินงานทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ อันจะนําไปสู่การสร้างให้เกิด "ระบบ
นิเวศนวัตกรรมแห่งชาติ" ขึ้นโดยเร็ว 

3. สนับสนุนด้านวิชาการและการเงิน เพื่อช่วยการพัฒนาโครงการในระยะหลังการวิจัยและพัฒนา 
หรือการต่อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์ ได้แก่ การสนับสนุนการจัดทําผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
โครงการหรือโครงการนําร่อง การทดสอบในกระบวนการผลิตจริงเพื่อการวิเคราะห์และประเมินทางการตลาด 
และการจัดทําแผนธุรกิจ เป็นต้น 

4. สนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญ การจัดการประชุมสัมมนา และการพัฒนาความใฝ่รู้ 

5. ส่งเสริมเพื่อสร้างความต่ืนตัวด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมขึ้น
ภายในประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาและสนับสนุนโครงการนวัตกรรมเพื่อยกระดับนวัตกรรมของประเทศ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมในประเทศ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์กรนวัตกรรมและระบบนวัตกรรมแห่งชาติ 

 

2. สรุปผลในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) หรือ สนช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในภาพรวมได้คะแนน 4.4479  ซึ่งอยู่ในระดับดีกว่า
เป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ที่ได้คะแนน 
4.9500  และ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ได้คะแนน 4.5000 สําหรับผลการปฏิบัติงานมิติที่ 4 
ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ที่ได้คะแนน 3.5549 และ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้
คะแนน 3.0800  เนื่องจาก 

 
 สนช. ได้เร่งรัดกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนตามกลไกของสํานักงานฯ โดย

ผ่านการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการพิจารณาและกลั่นกรองโครงการนวัตกรรมที่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการ
นวัตกรรมแห่งชาติ  และแจ้งให้คณะกรรมการนวัตกรรมแห่งชาติ    ส่งผลให้สามารถพิจารณาและกลั่นกรอง
โครงการนวัตกรรมได้เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณก่อนเป็นอย่างมาก   และมีโครงการนวัตกรรมที่ได้รับการสนับสนุน
แล้วมาทําสัญญาในปี 2554 ในอัตราที่สูง  
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 สนช. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการต่อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์  
ซึ่งส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ที่จดทะเบียนบริษัทใหม่ที่เกิดจากการสนับสนุนโครงการนวัตกรรมของ
สํานักงานฯ   รวมทั้งก่อให้เกิดธุรกิจใหม่และตราสินค้าใหม่จํานวนมาก 

 สนช. ได้จัดต้ังเครือข่ายนวัตกรรมขึ้นโดยมีรูปแบบและการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างธุรกิจนวัตกรรมหรือการสร้างการลงทุนในโครงการใหม่ๆ  เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม
นวัตกรรม   ที่มุ่งเน้นการสร้างความต่ืนตัวด้านนวัตกรรม  และสร้างความพร้อมให้กับผู้ประกอบการและประชาชน 

 

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สนช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

น้าํหนกั ผลคะแนน

มิติที ่1 ประสทิธิผลตามแผนปฏิบตัิงาน
6 0 % 4 . 9 5 0 0

มิติที ่2 คุณภาพการใหบริการ 1 0 % 3 . 0 8 0 0

มิติที ่3 ประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน
1 0 % 4 . 5 0 0 0

มิติที ่4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ
1 9 % 3 . 5 5 4 9

9 9 % 4 . 4 4 7 9

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทกุมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดบัคะแนน
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ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

            

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 

มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  60       4.9500  

1.1  จํานวนโครงการนวัตกรรมที่ได้รับอนุมัติเพื่อพัฒนาและ
สนับสนุนไปสู่เชิงพาณิชย ์ 

โครงการ 20 75 80 85 93 101 119 5.0000 1.0101 

1.2 ร้อยละของโครงการนวัตกรรมที่ได้รับการสนับสนุนแล้ว
มาทําสัญญาในระยะเวลาที่กําหนดในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

ร้อยละ 10 50 55 60 65 70 71.43 5.0000 0.5051 

1.3 จํานวนผู้ประกอบการรายใหม่/ธุรกิจใหม่/ตราสินค้าใหม่ที่เกิดจากการ
สนับสนุนโครงการนวัตกรรม 

15       5.0000  

 1.3.1 ผู้ประกอบการรายใหม่  5 - - 1 2 3 9 5.0000 0.2525 

 1.3.2 ธุรกิจใหม่/ตราสินค้าใหม่  10 20 23 26 29 32 45 5.0000 0.5051 

1.4 จํานวนเงินที่เอกชนลงทุนในโครงการนวัตกรรมที่ได้รับ
การสนับสนุน (ล้านบาท)  

ล้านบาท 5 378 600 700 800 900 1,310.84  5.0000 0.2525 

1.5 จํานวนหน่วยงานที่ขอใช้บริการการอบรมสัมมนาด้าน
นวัตกรรม 

หน่วยงาน 3 3 4 5 6 7 6 4.0000 0.1212 

1.6 เครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรม  5       5.0000  

 1.6.1 จํานวนเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรม  2 11 13 15 17 19 19 5.0000 0.1010 

 1.6.2 จํานวนเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรมที่มี
กิจกรรมต่อเนื่อง 

 3 8 10 12 14 16 16 5.0000 0.1515 

1.7 จํานวนเรื่อง/มาตรการที่นําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  2 0 - 1 - 2 2 5.0000 0.1010 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
คะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 

มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  10       3.0800  

2.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานฯ จากผล
การสํารวจความพึงพอใจ 

4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2020 

2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6 70 75 80 85 90 74.00 1.8000 0.1091 

มิติที ่3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  10       4.5000  

3.1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ร้อยละ 5 91 92 93 94 95 99.95 5.0000 0.2525 

3.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2020 

มิติที ่4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ  19       3.5549  

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองค์การ  

ระดับ 19* 1 2 3 4 5 3.5549 3.5549 0.6823 

 นํ้าหนักรวม   99.00*      ค่าคะแนนที่ได้  4.4479 

หมายเหตุ : ปรับลดน้ําหนักประเด็นย่อยที่ใช้ในการประเมิน 1.4 เรื่องการกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารรองจากผู้บริหารสูงสุด 2 ระดับ  เนื่องจากไม่มีผู้ช่วย
ผู้อํานวยการ จึงเหลือการประเมินผู้บริหารรองจากผู้บริหารสูงสุดเพียง 1 ระดับ (น้ําหนักร้อยละ 10 ลดเหลือร้อยละ 5) 

 

3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

3.1  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 60)  ค่าคะแนนที่ได้ 4.9500 

  ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ สนช. ส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การจัดต้ังและพันธกิจ ดังนี้  

              ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินการพัฒนานวัตกรรมของประเทศซึ่งรวมถึงการพัฒนา
โครงการนวัตกรรมในระยะหลังการวิจัยและพัฒนา หรือการต่อยอดจากงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์สู่เชิงพาณิชย์            
สนช. พิจารณาอนุมัติให้การสนับสนุนด้านการเงินกับโครงการนวัตกรรมจํานวน 119 โครงการ เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีจํานวน 91 โครงการหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 30.77 หากคิดเป็นจํานวนเงิน
ลงทุนของเอกชนในโครงการนวัตกรรมที่ได้รับการสนับสนุนมีมูลค่า 1,310.85  ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีจํานวน 378 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 246   

จากโครงการนวัตกรรมที่ สนช. ให้การสนับสนุนเงินทุนมีผู้ประกอบการมาทําสัญญาในกําหนด
ระยะเวลาในปีงบประมาณจํานวน 85 โครงการ และยังส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ที่ดําเนินการ         
จดทะเบียนเป็นบริษัทใหม่จํานวน 9 ราย และมีธุรกิจใหม่หรือตราสินค้าใหม่เกิดขึ้น 45 ราย 

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของเครือข่ายวิสาหกิจ
ในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ อันก่อให้เกิดระบบนวัตกรรมแห่งชาติที่เข้มแข็ง สนช. ได้จัดต้ังเครือข่าย
นวัตกรรมขึ้นโดยมีรูปแบบและการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรมร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมสาขา
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ต่าง ๆ หรือองค์การค้าและกลุ่มอุตสาหกรรมในภูมิภาค โดยปัจจุบันประกอบด้วย 19 เครือข่ายธุรกิจนวัตกรรม  
ที่ทําความตกลงร่วมกันในการพัฒนาโครงการนวัตกรรมและทํากิจกรรมนวัตกรรม และในจํานวนนี้มี 16 เครือข่าย
ที่มีการดําเนินงานเป็นไปตามข้อตกลงและดําเนินกิจกรรมร่วมกันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

       3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 3.0800 

สําหรับตัวช้ีวัด เรื่อง ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานฯ จากผล
การสํารวจความพึงพอใจ สนช. ได้ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจ และได้นําข้อมูลจากผลการ
สํารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากการประชุมเครือข่ายนวัตกร ประจําปี 2553 มาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ สนช. ในปี 2554 ซึ่ง สนช. ได้นําเสนอแนวทาง  การดําเนินงานโครงการ “คูปองนวัตกรรมสําหรับ
ผู้ประกอบการ (Innovation Coupon for SMEs)” เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมอย่างชัดเจนขึ้น 
โดยมีการกระจายไปสู่ส่วนภูมิภาคผ่านเครือข่ายของสภาอุตสาหกรรมฯ ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งนี้ จากการดําเนินงาน
โครงการในปี 2554 มีการรับรองโครงการที่เสนอขอรับคูปองนวัตกรรมแล้วทั้งสิ้น 157 โครงการ ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ที่ 100 โครงการ 

นอกจากนี้ สนช. ได้มอบหมายให้ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
ซึ่งจากการสํารวจพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สนช. ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 74  
ซึ่งจําแนกผลการสํารวจ 4 ด้านได้ตามตารางดังนี้ 

 
ด้าน คะแนนที่ได้ 

(คะแนนเต็ม 5) 
ขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ 3.78 
เจ้าหน้าที่ที่ใหบ้ริการ 4.25 
สิ่งอํานวยความสะดวก 3.29 
ประโยชน์ที่ได้รับหลังจากได้รับบริการจาก สนช. 3.47 

คะแนนเฉลี่ย 3.70 
 
ทั้งนี้ สนช. ควรศึกษาและใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว โดยเฉพาะ

ความเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ สนช. ต่อไป 

3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 4.5000  

สนช. ได้แต่งต้ังคณะทํางานในการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต โดยมีการจัดทําฐานข้อมูลที่ใช้
ในการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรมค่าใช้จ่าย และเกณฑ์การปันส่วน 
เป็นต้น ซึ่ง สนช. ได้มีการประมวลผลข้อมูลและจัดทํารายงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตทุก 6 เดือน รวมทั้งได้
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยได้แล้วเสร็จ   
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3.4 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ 19) ค่าคะแนนที่ได้ 
3.5549 

การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การ
มหาชน ผลการประเมินจะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพ
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
สิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น 

การประเมินในที่นี้ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

ผลการประเมินตัวช้ีวัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีค่าคะแนนที่ได้ 3.5549 โดยจําแนกตาม
ประเด็นการประเมินผลย่อย ได้ดังนี้  

 

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนัก  

(แปลงเป็น 
100) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม = 5) 

1 บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 80  
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่หรือ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์เดิมภายในเวลาที่กําหนด 
20 3.0000 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความ
เพียงพอของระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญ
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

15 4.6000 

1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่างสม่ําเสมอ 

10 2.6000 

1.4 คณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง 
(รองจากผู้บริหารสูงสุด 2 ระดับ)  

5 3.0000 

1.5 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 4.5714 
1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคญัต่อองค์การมหาชนใน

รายงานประจําปีงบประมาณ หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

15 4.1333 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 20  
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่

ประชุมอย่างเป็นทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

10 1.0000 

2.2 
มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
คณะกรรมการ 

10 5.0000 

  95 3.5549 
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1) บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  

-   มีการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงานที่สําคัญ สนช. ได้จัดทําแผนงาน
ประจําปีเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ อาทิ เรื่อง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง การบริหารสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น และมีการรายงานผลการดําเนินงาน     
ต่อคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ําเสมอ  

-  คณะกรรมการได้ติดตาม ดูแลผลการดําเนินงาน ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
อย่างสม่ําเสมอรายไตรมาส โดยมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

- คณะกรรมการบริหารมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในระดับสูง ซึ่งจากการประชุมจํานวน
ทั้งหมด 7 ครั้งในปีงบประมาณ 2554 มีการประชุม 6 ครั้งที่มีจํานวนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 80 ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด  

2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

-  สนช. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมความรู้ความสามารถของคณะกรรมการและได้นํา
ประสบการณ์จากกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายด้านต่าง ๆ ขององค์การ 
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4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน  

 สนช. มีกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนโครงการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้สามารถพิจารณาและกลั่นกรองโครงการนวัตกรรมได้เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณก่อนเป็นอย่างมาก   
นอกจากนี้ ในการดําเนินงานด้านอื่น ๆ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ เช่น โครงการคูปองนวัตกรรม เป็นต้น 

 

5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง   

5.1 สนช. ควรหารือร่วมกันกับหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องด้านการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนในวิธีการดําเนินงานที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้สามารถนําข้อมูลที่จัดทําขึ้นไปใช้ประโยชน์  ในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

5.2 สนช. ควรพิจารณาจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างน้อยรายไตรมาส
แก่รัฐมนตรีที่กํากับดูแล 

5.3 สนช. ควรมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่   

 
…………………………………. 

 


