
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 



 

รายงานการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

การประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด าเนินการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 
5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  5 เมษายน 2559 โดยคณะกรรมการ
องค์การมหาชนเป็นผู้ประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชนส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้สอบทานความครบถ้วนสมบูรณ์ตามแนวทางการประเมินที่ กพม. ก าหนดแล้ว
สรุปผลการประเมินเบื้องต้นของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 : การประเมินองค์การมหาชน 
องค์ประกอบ ผลการประเมิน 

ภาพรวม พอช. มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพ (ระดับ 2) โดยมีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมาย 
ทุกองค์ประกอบ และมีตัวชี้วัดประเภทผลลพัธ์ในองค์ประกอบที่ 1 Function Base ร้อยละ 60 

องค์ประกอบที่ 1 
Function Base 

• ผลการด าเนนิงานสงูกว่าเป้าหมาย โดยทุกตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรือสงูกว่าเป้าหมาย :  
- สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ 1,992.37 ล้านบาท 
- กองทุนสวัสดิการชุมชนสร้างหลกัประกันความม่ันคงในชีวิตให้กับคนในชุมชน จ านวน 709 กองทุน/ต าบล 
- ต าบลรูปธรรมการพฒันาชุมชนท้องถิ่นสู่การพึ่งพาตนเองได้อยา่งมั่นคงและสมดุล จ านวน 510 ต าบล 
- การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดอย่างเป็นระบบทั้งเมือง (Cities  without  Slums) จ านวน 10 เมือง 
- จัดต้ังสภาองค์กรชุมชนระดับต าบล จ านวน 2,167 ต าบล (ตั้งใหม่ 805 ต าบล และพัฒนาของเดิม 1,362 ต าบล) 

องค์ประกอบที่ 2 
Agenda Base 

• การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ด าเนินการได้ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 
• ชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีทีอ่ยู่อาศัยที่มั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น จ านวน 24,375 ครัวเรือน 

องค์ประกอบที่ 3 
Area Base 

ไม่มี 

องค์ประกอบที่ 4 
Innovation Base 

• ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 84.95 สูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละ 80) 
• การเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินร้อยละ 97.74 สูงกว่าเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด (ร้อยละ 96) 
• การก ากับดแูลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชนมีระดับคะแนน 4.7750 สูงกวา่เป้าหมาย (4.0000 คะแนน) 
• การพัฒนานวัตกรรมขององค์การมหาชน เร่ือง ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 (3 ระบบ) ด าเนินการได้ตาม

ข้อเสนอที่ก าหนด 
องค์ประกอบที่ 5 
Potential Base 

การพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์การมหาชน ด าเนินการได้ตามแผนการด าเนินงานทีก่ าหนด 

Integrity and 
Transparency 
Assessment (ITA) 

• ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ ITA มีคะ แนน 96.25 สูงกว่าค่าเฉลี่ย 84.46 
(รายละเอียดปรากฏตามรายงานการประเมิน ITA ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ส่งให้องค์การมหาชนโดยตรง) 

• อยู่ในกลุ่มที่มีผลการด าเนินงานเป็นล าดับที่ 4 ใน 5 ล าดับสูงสุด 
 

ส่วนที่ 2 : การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ผู้อ านวยการ พอช. มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพ โดยมีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ ผลงาน 
ตามสัญญาจ้างสูงกว่าเป้าหมายรอ้ยละ 90 ของตัวช้ีวัดทั้งหมด และสมรรถนะทางการบริหารมีผลการประเมนิเป็นไปตามเป้าหมายทุกด้าน 
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วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ข้อมูลพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
1. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่าย
องค์กรชุมชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การ
เพิ่มรายได้ การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนท้ังในเมืองและชนบท โดย
ยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการและหลักการ
พัฒนาที่สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ ทั้งนี้ เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและประชาสังคม

2. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชน

3. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองค์กรชุมชน ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและ
ให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน

4. ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชน
และเครือข่ายองค์กรชุมชนทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด
และระดับประเทศ

▪ งบประมาณ   1,668.73   ล้านบาท 
▪ รายได้  167.15    ล้านบาท 
▪ เงินทุนสะสม   3,562.89  ล้านบาท 
▪ อัตราก าลัง(กรอบ/ บรรจุจริง)   310/ 279      คน
▪ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   136.48   ล้านบาท 
▪ งบประมาณค่าใช้จ่าย  2,306.39  ล้านบาท  

ตามแผนการใช้จ่ายเงิน  
(ประกอบด้วย เงินอุดหนุน + เงินทุนสะสม +รายได้) 
▪ สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร     ร้อยละ 5.92

(ตามมติคณะรัฐมนตรี 28 พฤษภาคม 2561)

ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 

คณะกรรมการองคก์ารมหาชน (ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
รายชื่อ วันที่ได้รับแต่งตั้ง วันที่หมดวาระ 

ประธานกรรมการ 1. นายสมพร ใช้บางยาง 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
กรรมการโดยต าแหน่ง 2. นางไพรวรรณ พลวัน 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 

ต าแหน่ง : รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
3. นายสุวิชญ โรจนวานิช 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
4. นายอภิชาติ โตดิลกเวชช์ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
5. นางชุตินาฏ วงศ์สุบรรณ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : รองเลขาธกิารส านกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 
6. นางฑิฆัมพร กองสอน 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : กรรมการผู้แทนองค์กรชุมชน 
7. นายจินดา บุญจันทร ์ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : กรรมการผู้แทนองค์กรชุมชน 
8. นายไพโรจน์ สุวรรณหงส์ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
ต าแหน่ง : กรรมการผู้แทนองค์กรชุมชน 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 9. นายแก้ว สังข์ชู 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 
10. นายชัชวาลย์ ทองดีเลิศ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 

กรรมการและ
เลขานุการ
(ผู้อ านวยการ) 

11. นายสมชาติ ภาระสุวรรณ 12 กันยายน 2560 11 กันยายน 2563 

วิสัยทัศน์ 
ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งสู่การจัดการตนเอง 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ผลประเมินรายองค์ประกอบ      หมายถึง  ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
 หมายถึง  ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67)
 หมายถึง  ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50)

สรุปผลประเมินภาพรวม หมายถึง  ระดับคุณภาพ**  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน   
หมายถึง  ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน  

       แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากวา่เป้าหมาย      
หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง  

 (แม้วา่จะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 

 

หมายเหตุ 
* ITA : Integrity and Transparency Assessment หรือ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน ประเมินโดย ส านกังาน ป.ป.ช.
** ระดับคุณภาพ

แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

องค์การมหาชน 
Function 

Base 
Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมนิ
องค์กร 

คะแนน 
ITA* 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●
สูงกว่าเป้าหมาย 

●
- สูงกว่าเป้าหมาย 

●
สูงกว่าเป้าหมาย 

●
ระดับคุณภาพ** 

(ระดับ 2) 

95.25 

ผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ผลการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ 
สรุปผลประเมิน 
ผู้อ านวยการ สัญญาจา้ง

ผลการประเมิน
องค์กร 

งานที่คณะกรรมการ
มอบหมาย 

นายสมชาติ  ภาระสุวรรณ 
สูงกว่าเป้าหมาย 



สูงกว่าเป้าหมาย 


สูงกว่าเป้าหมาย 


สูงกว่าเป้าหมาย 


ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function/ Agenda/ Area ร้อยละ 80 ขึ้นไป
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100

ระดับ 2 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function/ Agenda/ Area น้อยกวา่ร้อยละ 80
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100

ระดับ 3 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function/ Agenda/ Area น้อยกวา่ร้อยละ 80
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินน้อยกวา่ร้อยละ 100

ภาพรวม 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลประเมิน 

(รายตัวชี้วัด) 
สรุปผลประเมิน 

(รายองค์ประกอบ) 
1. Function 
    Base 

1.1 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสงัคม    สูงกว่า
เป้าหมาย      1.1.1 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกจิ 1,500 

ล้านบาท 
1,992.37 
ล้านบาท 

() 

     1.1.2 มูลค่าเพิ่มทางสังคม ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 () 
1.2 กองทุนสวัสดิการชุมชน          
สร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
ให้กับคนในชุมชน 

500 ต าบล 709 ต าบล  

1.3 ต าบลรูปธรรมการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นสู่การพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคง
และสมดลุ 

500 ต าบล 510 ต าบล  

1.4 การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดอย่าง
เป็นระบบทั้งเมือง (Cities  without  
Slums) 

10 เมือง 10 เมือง  

1.5 การจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนระดับ
ต าบล 

1,800 ต าบล 
(ตั้งใหม่ 730 ต. 
พัฒนาของเดิม 

1,070 ต.) 

2,167 ต าบล 
(ตั้งใหม่ 805 ต. 
พัฒนาของเดิม 

1,362 ต.) 

 

2. Agenda   
    Base 

2.1 การสร้างความรับรูเ้ข้าใจแก่
ประชาชน 

   

 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
     2.1.1 ร้อยละการด าเนินการตาม
แผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 () 

     2.1.2 ร้อยละการช้ีแจงประเดน็ข่าว
ที่ทันต่อสถานการณ ์

ร้อยละ 100 ไม่มีประเด็น
ส าคัญต้องช้ีแจง 

() 

2.2 ชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมืองและ
ชนบทมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและคณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

24,208 ครัวเรือน 24,375 
ครัวเรือน 

  

3.  Area Base ไม่มตีัวช้ีวัด     
4. Innovation         
    Base 

4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 

ร้อยละ 80 
และองค์การมหาชน
เสนอรายงานผลการ
ปรับปรุงงานตาม       
ผลการส ารวจของ

ร้อยละ 84.95 
และองค์การ
มหาชนเสนอ

รายงานผลการ
ปรับปรุงงานตาม       

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมิน 
องค์กร 

คะแนน 
 ITA 

สูงกว่าเป้าหมาย 

● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

● 

- สูงกว่าเป้าหมาย 

● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

● 

ระดับคุณภาพ 
 

  (ระดับ 2) 

95.25 

ส่วนที่ 1 : รายละเอียดการประเมินองค์กร 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลประเมิน 

(รายตัวชี้วัด) 
สรุปผลประเมิน 

(รายองค์ประกอบ) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ต่อคณะกรรมการ
องค์การมหาชน ภายใน
ปีงบประมาณ 2561 

ผลการส ารวจของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ต่อ
คณะกรรมการ
องค์การมหาชน 

ภายใน
ปีงบประมาณ 

2561 
4.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายตาม
แผนการใช้จ่ายเงิน 

ร้อยละ 96 ร้อยละ 97.74  

4.3 ระดับการพัฒนาดา้นการก ากบัดูแล
กิจการ 

4.0000 
คะแนน 

4.7750  
คะแนน 

 

4.4 ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์การมหาชน :  “การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชน
ร่วมกับสถาบันการศึกษา” 

ด าเนินการตาม
ข้อเสนอของ

องค์การมหาชน 
ร้อยละ 100 

ด าเนินการตาม
ข้อเสนอของ

องค์การมหาชน 
ร้อยละ 100 

 

5.  Potential  
Base 

5.1 การจัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์กรและบุคลากรแบบก้าว
กระโดด ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2565)    

ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์กร

และบุคลากร      
ร้อยละ 100 

ด าเนินการตาม
แผนพัฒนา
องค์กรและ
บุคลากร      

ร้อยละ 100 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  

 
ผลประเมินรายตัวชีว้ัด      หมายถงึ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกวา่เป้าหมาย (ผ่าน) 
                                  หมายถงึ ผลด าเนินงานต่ ากว่าเปา้หมาย (ไม่ผ่าน) 
 
ผลประเมินรายองค์ประกอบ      หมายถึง  ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกวา่ร้อยละ 67 ) 
                                     หมายถึง  ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผา่นการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67) 
                                      หมายถึง  ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (รอ้ยละตวัชี้วัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
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ผลการปฏิบัตงิาน 

สมรรถนะ 
สรุปผลประเมิน 
ผู้อ านวยการ สัญญาจา้ง ผลการประเมินองค์กร งานที่คณะกรรมการ

มอบหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
 

สูงกว่าเป้าหมาย 
 

สูงกว่าเป้าหมาย 
 

สูงกว่าเป้าหมาย 
 

ระดับคุณภาพ 
 

 
 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลประเมิน 

 (รายตัวชี้วัด) 
สรุปผลประเมิน 
(รายองค์ประกอบ) 

2.1 ผลงานของผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Performance) 
2.1.1 สัญญาจ้าง   
       ผู้อ านวยการ 
       องค์การมหาชน 

1) ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคลดลง ได้แก่ ค่า
ไฟฟ้าและคา่น้ าประปา  

ลดลง 
ร้อยละ 5 

ลดลง 
ร้อยละ 
7.52 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

2) ระดับความส าเร็จในการติดตาม
ผลการท างานกับหัวหน้าระดับ
ต่าง ๆ ทุก 3 เดือน 

มีระบบการ
ติดตามงาน 
ทุกไตรมาส 

ด าเนินการ 
ครบ 4 ไตร

มาส 

 

3) การด าเนินงานปรับโครงสร้าง
การท างานตามแผนงานท่ีเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถาบัน 

แผนการปรับ 
3 เรื่อง 

ด าเนินการ 
ครบ 3 เรื่อง 

 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการส่วนงานในองค์กร (จัดท า 
Work Flow 15 ส่วนงาน) 

15  
ส่วนงาน 

ด าเนินการได ้
8 ส่วนงาน 

 

5) ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2561-
2564 

1 แผนงาน มีแผน
ยุทธศาสตร์การ

บริหาร
ทรัพยากรบุคคล   
พ.ศ.2561-2564 

 

6) ระดับความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาบุคลากรภายใต้แผน
ยุทธศาสตร ์

3 โครงการ ด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย  
3 โครงการ 

 

7) ระดับความส าเร็จในการจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
แบบธรรมาภิบาลของขบวน
องค์กรชุมชน 

หลักเกณฑ ์
การบริหารจัดการ
แบบธรรมาภิบาล                         

ประกาศนโยบาย
ส่งเสริม 

ธรรมาภิบาล 
ขบวนองค์กร

ชุมชน  
และพอช.ในเวที
สัมมนาผู้น าฯ 

 
 
  

 

ส่วนที่ 2 : รายละเอียดการประเมินผู้อ านวยการ : นายสมชาติ  ภาระสุวรรณ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลประเมิน 

 (รายตัวชี้วัด) 
สรุปผลประเมิน 
(รายองค์ประกอบ) 

2.1.2 ผลการประเมิน
องค์กร 

1) การด าเนินการตามตัวช้ีวัด
ส านักงาน ก.พ.ร. 

 ระดับมาตรฐาน ระดับ
คุณภาพ 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

2.1.3 งานทีค่ณะกรรมการ 
        มอบหมาย 

1) Mapping ข้อมูลหน่วยงาน/
องค์กรด้านการพัฒนาสังคมที่
ปฏิบัติงานในระดับอาเซียน 

- จัดท าท าเนียบ
ข้อมูลองค์กรด้าน
การพัฒนาสังคม
ในระดับอาเซยีน 

จัดท าท าเนียบ
ข้อมูล

หน่วยงาน  
22 องค์กร 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

2) แนวทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาภาคประชาชนร่วมกัน
ระหว่างองค์กรชุมชนไทยและ
ชุมชนในประเทศอาเซียน 
ด าเนินการได้ 2 เรื่อง  

- จัดเวทีแลกเปลี่ยน
องค์กรชุมชนไทย
และประเทศ
อาเซียน อย่าง
น้อย 1 คร้ัง  

- ก าหนดแนวทาง
ด าเนินการ
ต่อเนื่อง                     
ในปี 2562 

- จัดงาน 
Thailand 
Social Expo 
2018 ภายใต้
หัวข้อ 
“Inclusive City 
Development
” ท าให้เกิดการ
เรียนรู้แนวทาง
ทางการพัฒนา
เมืองในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 
เพื่อประยุกต์ใช ้  
ในเมืองของแต่
ละประเทศอย่าง
เหมาะสมต่อไป 

 

2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Competency) 
สมรรถนะทางการบริหาร 
ของผู้อ านวยการองค์การ 
มหาชน 

1) ภาวะผู้น า ตามท่ี กพม.ก าหนด 
ระดับ 1  

ต่ ากว่าเป้าหมาย 
ระดับ 2  

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ระดับ 3  

สูงกว่าเป้าหมาย 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

2) วิสัยทัศน์ เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 

3) การวางกลยุทธ์ เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 

4) ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 

5) การควบคุมตนเอง เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 

6) การสอนงานและการมอบหมายงาน เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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สรุปผลงานส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องค์ประกอบที่ 1 : การด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐานฯ (Function Base) โดยมีรายละเอียด รายตัวช้ีวัด ดังน้ี 
• มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  จากการสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อยใน 35 องค์กร 219 ชุมชน 3,768 ครัวเรือน โดยสถาบันฯ 

ได้สนับสนุนสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย (บ้าน/ที่ดิน) และงบประมาณอุดหนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยและสาธารณูปโภค จ านวนงบประมาณรวมทั้งสิ้น 996.38 
ล้านบาท  เม่ือผู้มีรายได้น้อยด าเนินการสร้างบ้านแล้วเสร็จ พบว่า มูลค่าบ้านและท่ีดินเพิ่มขึ้นเป็น 1,992.37 ล้านบาท  รวมถึงผู้มรีายได้น้อยสามารถ
เข้าถึงสินเช่ือที่อยู่อาศัยของสถาบันฯ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 ต่อปี เป็นอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าเงินกู้นอกระบบร้อยละ 15 ต่อปี ส่งผลใหผู้้มีรายได้น้อยมี
รายจ่ายลดลงจากส่วนต่างดอกเบี้ยร้อยละ 11 ต่อปี หรือเฉลี่ยครัวเรือนละ 16,123 บาทต่อป ี

• มูลค่าเพิ่มทางสังคม ผลการด าเนินโครงการบานม่ันคงก่อให้เกิดการแกไขปญหาและพัฒนาศักยภาพทั้งในปัจเจกบุคคล  กลุ่มทางสังคม และ
ชุมชนมากกว่าประเด็นเรื่องที่อยูอาศัย  หากสะท้อนผ่านกรอบเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable  Development  Goals) อันเปนมติรวมกัน
ของประชาสังคมโลกเพื่อแสวงหาต่อการพัฒนาที่ไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง โครงการบานม่ันคงนับเปนตัวอยางรูปธรรมที่ขับเคลื่อน การแกปัญหา         
ตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหลายประการ ไดแก การแกไขปญหาความยากจนและท่ีอยอูาศัย (เปาหมายที่ 1) การเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและโครงสราง
พื้นฐาน (น้ า ไฟฟ้า) อันเปนการยกระดับคุณภาพชีวิต (Well – Being) ที่ดียิ่งขึ้น (เปาหมายที่ 3 และ 6) การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม         
(เปาหมายที่ 10) การเช่ือมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอกพื้นที่เพื่อสรางความเข็มแข็งใหกับชุมชน (เปาหมายที่ 17) สิ่งเหล่าน้ีเป็นเงื่อนไขพื้นฐาน     
ที่พัฒนาศักยภาพของผูเขารวมโครงการในการพัฒนาและสรางศักยภาพทั้งของตนเองและชุมชนเพื่อแกไขปญหา บริหารจัดการ และยกระดับท่ีอยูอาศัย
ของตน รวมท้ังหนุนเสริมตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู การร่วมคิด รวมแกไขปญหา รวมกับภาคีเครือข่ายเพื่อการขับเคลื่อนประเด็นที่อยูอาศัย อันเปนเงื่อนไข
ต่อแนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาชุมชนแออัดทั้งเมืองอยางยั่งยืนแนวทางหน่ึง (เปาหมายที่ 11)  โครงการบานม่ันคงไดสะทอนการแกไขปญหา
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยที่ไดรับผลกระทบดานที่อยูอาศัย  นอกจากสามารถยกระดับผูมีรายได้น้อยที่ไดรับผลกระทบใหสามารถ  
เขามามีส่วนจัดการปญหาท่ีอยอูาศัยดวยตนเอง 

• การสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนสร้างหลักประกันความม่ันคงในชีวิตให้กับคนในชุมชน  ส านักงานภาคร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนและ
ภาคีพัฒนาในพื้นที่ ร่วมกันทบทวนกรอบแนวทางการสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน  มีการตรวจสอบฐานข้อมูลสวัสดิการชุมชนในระบบบูรณาการ
พื้นที่ปฏิบัติการชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง (CODI AreaInterop) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลตามเกณฑ์การประเมิน 
โดยมีการสอบทานและประเมินคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลที่จัดตั้งแล้ว เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนในการสร้าง
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตให้กับคนในชุมชน โดยได้มีการสนับสนุนการพัฒนาและสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชน 989 ต าบล ครอบคลุม
สมาชิก 885,104 คน และงบประมาณสมทบรวม 128,594,716 บาท ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนใน 709 ต าบล ภายใต้เกณฑ์
คุณภาพที่น าไปสู่ความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ประกอบด้วย  เกิดการจัดสวัสดิการชุมชนมากกว่าสวัสดิการพื้นฐาน สามารถดูแลผู้ด้อยโอกาส
ในชุมชน และมีการขยายจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น  พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือด้านอื่นๆ จากท้องถิ่น  หน่วยงานภาครัฐ หรือภาค เอกชน  
รวมทั้งมีเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้สมาชิกได้รับประโยชน์จากการจัดสวัสดิการชุมชนร่วมกัน  สามารถดูแลคนในชุมชนทุกช่วงวัย        
ตั้งแต่เกิดจนตายท าให้สมาชิกในชุมนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเข้าถึงระบบสวัสดิการของชุมชน 

• การพัฒนาต าบลรูปธรรมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสู่การพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคงและสมดุล สถาบันฯ ด าเนินการสนับสนุนการพัฒนา
ต าบลรูปธรรมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสู่การพึ่งพาตนเองได้อย่างม่ันคงและสมดุลจ านวนทั้งสิ้น 510 ต าบล โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพต า บล     
การจัดท าแผนพัฒนาชุมชนที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ทั้งด้านการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกันในชุมชนระยะ 4 – 5 ปี   
โดยเช่ือมโยงแผนพัฒนาชุมชนกับหน่วยงานต่างๆ น าไปสู่การบรรจุเป็นแผนของหน่วยงาน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส านักงานพัฒนาชุมชน และ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ เป็นต้น รวมทั้งได้รับสนับสนุนทรัพยากรจากหน่วยงาน เช่น งบประมาณ การพัฒนาอาชีพ สถานที่ บุคลากร การพัฒนา คน    
การถอดบทเรียนชุมชน เป็นต้น ก่อให้เกิดการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นร่วมกันโดยชุมชนเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน และใช้แผนพัฒนาชุมชนและรูปธรรม
การด าเนินงานเป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนงานพัฒนา เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินมีความม่ันคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพึ่งพาและจัดการตนเองได้
อย่างเป็นระบบ 

• การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดอย่างเป็นระบบทั้งเมือง (Cities without Slums) สถาบันฯ พิจารณาและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย              ใน
การการศึกษาผลส าเร็จจากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนแออัดในเมือง โดยพิจารณาจากชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยใน
เมืองภายใต้โครงการบ้านม่ันคงที่สร้างบ้านแล้วเสร็จในชุมชนเมืองของแต่ละภาค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของเป้าหมายทั้งเมือง และสะท้อนผลลัพธ์     ที ่
เกิดขึ้นจากการพัฒนาสู่การขยายผลในพื้นท่ีอื่น ซึ่งได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก้ไขปัญหาชุมชนแออัดและการพัฒนาที่อยู่อาศัยตาม      แนว
ทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทของสถาบันฯเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานและให้ข้อมูลเบื้องต้น ส าหรับ       การ
ประเมินมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมของสถาบันฯ และการศึกษาผลส าเร็จจากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนแออัดในเมือง ซึ่งเกิด
การศึกษาผลส าเร็จจากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนแออัดในเมือง จ านวน 10 เมือง ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ภาคทั่วประเทศ ซึ่งได้แก่ เทศบาล
นครเชียงราย เทศบางเมืองอุตรดิตถ์ เทศบาลนครอุดรธานี และเทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  เทศบาลต าบลปากนคร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เทศบาลต าบลบางปู จังหวัดปัตตานี เทศบาลต าบลหน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี เทศบาลนครสวรรค์ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และเทศบาลต าบล
เกาะขวาง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งจากการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดเป็นระบบทั้งเมือง เกิดผลลัพธ์ ดังน้ี 
▪ ชุมชนมีความม่ันคงในที่ดินและที่อยู่อาศัย  โดยเน้นสิทธิร่วมกันของชุมชน มีคณะกรรมการ/ คณะท างาน จากตัวแทนชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม   

ในการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยชุมชนแออัด รวมทั้งเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค งบประมาณ และการจัดการ
ความรู้ในชุมชน  

▪ ชุมชนได้รับการสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยจากสถาบันฯ โดยเป็นการปรับปรุงทีอ่ยู่อาศัยในที่ดินเดิมจ านวน 6,375 ครัวเรือน และการสร้างชุมชน
ใหม่จ านวน 5,054 ครัวเรือน ส่งผลต่อการลดลงของชุมชนแออัดในพื้นท่ีเป้าหมายจ านวนทั้งสิ้น 11,429 ครัวเรือน  
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▪ ชุมชนมีกลุ่มออมทรัพย์/สหกรณ์/กองทุนดูแลสมาชิกในชุมชน เช่น กองทุนพัฒนาที่อยู่อาศัยเมือง กองทุนฟื้นฟูภัยพิบัติ กองทุนสวัสดิการชุมชน 
กองทุนรักษาดินรักษาบ้าน เป็นต้น โดยเน้นการดูแลสมาชิกในชุมชน สร้างลักษณะนิสัยการออมทรัพย์ของสมาชิก เพื่อน าไปช่วยเหลือและเป็น
กองทุนกลางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

▪ เป็นศูนย์เรียนรู้ศึกษาดูงานการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดและการพัฒนาชุมชน เช่น การแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัย การออกแบบผังชุมชนและรูปแบบบ้าน 
การพัฒนาอาชีพ การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ออมทรัพย์และสวัสดิการ เป็นต้น ให้กับชุมชนอื่นๆ องค์กร สถาบันการศึกษา หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ 
• การจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนระดับต าบล สถาบันฯ ด าเนินการจัดตั้งและพัฒนาคุณสภาองค์กรชุมชนระดับต าบลสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

จ านวนทั้งสิ้น 2,167 ต าบล โดยเป็นการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบล จ านวน 805 ต าบล และพัฒนาสภาองค์กรชุมชนที่จัดตั้งแล้ว จ านวน 1,362 ต าบล  
ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพสภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกกลางในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน  โดยมีการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ชุมชน
ประสบ/ ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับท้องถิ่นเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  เทศบาลต าบล (ทต.) และ
หน่วยงานรัฐในระดับพื้นที่  เช่น ส านักงานเกษตร  ส านักงานที่ดิน เป็นต้น  โดยมีข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น อาทิเ ช่น            
การสนับสนุนสวัสดิการชุมชน  การพัฒนาที่อยู่อาศัยและระบบสาธารณูปโภค  การบริการสาธารณะ  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น  ซึ่งจะท าให้ชุมชนได้รับการแก้ไขและพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจาก           
ทุกภาคส่วน อันเป็นประชาธิปไตยชุมชนจากฐานราก 

 องคป์ระกอบที่ 2 : การด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base) โดยรายละเอียด รายตัวช้ีวัด ดังน้ี 
• การสนับสนุนให้ชุมชนผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย พอช. ได้ สนับสนุนและพัฒนาที่อยู่

อาศัยร่วมกับขบวนองค์กรชุมชน ตามเกณฑ์การวัดผลที่ก าหนด โดยสามารถด าเนินการจ านวนทั้งสิ้น 24 ,375 ครัวเรือน สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
24,208 ครัวเรือน โดยประกอบด้วยผลการด าเนินงานจาก 3 โครงการ ดังน้ี 1) โครงการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด “บ้านม่ันคง” จ านวน 7,590 ครัวเรือน 
2) โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง จ านวน 510 ครัวเรือน 3)โครงการบ้านพอเพียงชนบท จ านวน 16,275 ครัวเรือน 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Base)   โดยมีรายละเอียด รายตัวช้ีวัด ดังน้ี 
• ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับร้อยละ 84.95 โดยผู้ประเมินจากภายนอกคือ ศูนย์บริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในการส ารวจข้อมูล 
และสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

• ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน    สถาบันฯ มีงบประมาณด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวนทั้งสิ้น 1,947.11 
ล้านบาท ประกอบด้วย งบประมาณตามแผนเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ จ านวน 1,668.73 ล้านบาท และงบประมาณด าเนินการ (ไม่รวมค่าตอบแทน
และงบสวัสดิการ) จ านวนทั้งสิ้น 278.38 ล้านบาท ซึ่งเป็นการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ จ านวน 1,668.73 ล้านบาท และ
เบิกจ่ายงบประมาณด าเนินการ (ไม่รวมค่าตอบแทนและงบสวัสดิการ) รวมงบประมาณที่มีการก่อหน้ีผูกพันตามสัญญา/บันทึกความร่วมมือในปี 2561 
จ านวน 234.37 ล้านบาท รวมเบิกจ่ายงบประมาณท้ังหมดเท่ากับ 1,903.1073 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 97.74 สูงกว่าค่าเป้าหมาย 

• การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเรื่อง“การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชนร่วมกับ
สถาบันการศึกษา”  โดยผลลัพธ์ท่ีได้ ดังน้ี 1) เกิดการลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาจ านวน 5 แห่ง และพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กรชุมชน 2) องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 61 องค์กรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะการบริหาร
จัดการท่ีดีโดยเฉพาะด้านการเงินและบัญชี 3) มีรายงานสรุปบทเรียนการด าเนินงานทั้ง 5 ภาค และผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค 
4) องค์กรชุมชนทั้ง 61 องค์กรได้น าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาโดยสถาบันการศึกษามาใช้ในการพัฒนาองค์กร เช่น การจัดท าบัญชีที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน การปรับปรุงระเบียบขององค์กร และมีแผนความร่วมมือท่ีจะขยายผลในปี 2562  
องค์ประกอบที่ 5 : ศกัยภาพในการเป็นองคก์ารมหาชนที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base) สรุปผลการด าเนินได้ ดังน้ี 
ด้านกระบวนการ : จัดท าคู่มือการจ่ายเงินสนับสนุนองค์กรชุมชนผ่านระบบ Cash Management พร้อมทั้งติดตั้งระบบ KTB Corporate Online และ
พัฒนาความรู้ความสามารถร่วมกับธนาคารกรุงไทยในการใช้งานระบบฯ แก่ส านักงานภาคทั้ง 4 ส านักงานภาคแล้วเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2561   
ด้านบุคลากร : พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) ได้แก่ ฐานข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน การจัดการเวลาปฏิบัติงาน และระบบการลา ซึ่งมี
การประกาศใช้งานระบบ HRIS ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2561 เป็นต้นไป พร้อมทั้งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศปฏิบัติงานบนระบบ Online โดยจัดท าหลักสูตรจ านวนทั้งสิ้น 6 หลักสูตร และจัดอบรมเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 11 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมการอบรมรวมกันจ านวนทั้งหมด 214 คน ด้านธรรมาภิบาล : จัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนโดยจัดท า
ระเบียบสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2561 และคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง แล้วเสร็ จภายในเดือนมิถุนายน 2561 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ : ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ข้อดี – ข้อจ ากัด และเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายบุคลากรแต่ละรูปแบบ พร้อมทั้งจัดท า
ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาระบบการจัดจ้างบุคลากรแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2561 เสนอคณะอนุกรรมการบริหารบุคลากรพิจารณา  2) 
วิเคราะห์ข้อมูลสถานะองค์กรผู้ใช้สินเช่ือภายใต้โครงการบ้านม่ันคงร่วมกับส านักงานภาค และเครือข่ายองค์กร เพื่อร่วมกันก าหนดเกณฑ์การจัดชั้น   ความ
เข้มแข็งขององค์กรผู้ใช้สินเช่ือใน 3 ระดับ พร้อมทั้งจัดท าแผนการบริหารจัดการสินเช่ือ จ านวน 3 แผน ได้แก่ การแก้ไขปัญหาการช าระคืนผิดนัด         
การด าเนินมาตรการทางกฎหมาย และกรณีไม่ด าเนินการตามค าพิพากษา 3) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
และประมาณการรายรับจากดอกเบี้ยสินเช่ือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 177.36 ล้านบาท เสนอคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนพิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

 


