
   
 

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

                 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีเป้าหมายในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ปี การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทาง
การศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจและให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถ 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน อันก่อให้เกิด
คุณูปการอย่างใหญ่หลวงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทย 
ในสังคมโลก 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) กําหนดวัตถุประสงค์และอํานาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

มาตรา 7 ให้สํานักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ 
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

  มาตรา 8 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ให้สํานักงานมีอํานาจหน้าที่หลัก ดังนี้ 

 (1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

 (2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 (3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 

 (4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมิน
ภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้ 

 (5) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงาน  
 สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   
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 (6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบการพิจารณาในการ
กําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน    

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรี 

1.4 ผู้อํานวยการ :  ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์     

1.5 รายชื่อคณะกรรมการฯ   (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

คณะกรรมการ ตําแหน่ง 

1. ดร.ชิงชัย  หาญเจนลักษณ์ ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ 

3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กรรมการ 

4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นอุดมศึกษา  กรรมการ 

5. นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร  กรรมการ 

6. นายสมหมาย ปาริจฉัตต์   กรรมการ 

7. ผู้ทรงคุณวุฒิ (ว่าง)  กรรมการ 

8. ดร.สิริพร บุญญานันต์   กรรมการ 

9. นายสมศักด์ิ  ชุณหรัศมิ์  กรรมการ 

10. ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ  กรรมการ 

11. ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 โครงสร้างและอัตรากําลัง   (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 

 

 

1.7 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  

วิสัยทัศน์  
                “เป็นองค์การทางวิชาการและแหล่งอ้างอิงระดับชาติและนานาชาติที่เชี่ยวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ และให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาใน
สถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 
สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  

พันธกิจ 
1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
2)   พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
3)   ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 

อัตรากําลงั  63 อัตรา (ไม่รวมผู้อํานวยการ) 
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4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมิน
ภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้  

5) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม และสนับสนุนให้องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1) ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความเข้าใจ เกิด
ความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในด้านการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากต้นสังกัด โดย
มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ การสอน และ การบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน 

2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ยอมรับ และศรัทธาต่อสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะได้รับการสนับสนุนและสามารถ
แข่งขันได้ สถานศึกษาที่มีคุณภาพต้องมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอภายใต้การนําของผู้บริหาร 

3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น สรรหาและพัฒนาผู้ประเมินภายนอกที่มี
คุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นที่น่าเชื่อถือ ผู้ประเมินภายนอกต้องมีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจและ
มีความปรารถนาดีที่จะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

4) สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และสังเคราะห์ผลประเมินคุณภาพเพื่อแสดงมาตรฐานการศึกษา
ของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

5) พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 

6) สร้างระบบการทํางานแบบเครือข่ายระดับบุคคลและองค์การท้ังในและระหว่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา  
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2. สรุปผลในภาพรวม 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีความครบถ้วน 
ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ 

ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.3180 ซึ่งอยู่ใน
ระดับดี สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องค์การ ค่าคะแนนที่ได้ 4.4700 และในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ สมศ. ค่าคะแนนที่ได้ 4.3893 ซึ่งอยู่ในระดับดี สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ สําหรับผลการปฏิบัติงาน
ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ และในมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย
เล็กน้อยโดยได้คะแนน 4.1040 และ 3.8000 ตามลําดับ ซึ่งมีผลงานโดยสรุป คือ 

 มีการควบคุมคุณภาพการประเมินผลของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกโดยรายงาน       
การประเมินคุณภาพภายนอกทุกระดับการศึกษาต้องได้รับการตรวจสอบคุณภาพรายงานโดยผู้ประเมินอภิมาน
ภายนอกตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนด ซึ่งสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ได้รับการตรวจอ่านรายงานฯ จากผู้ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ขั้นพื้นฐาน จํานวน 5,593 แห่ง 
ขั้นอาชีวศึกษา จํานวน 179 แห่ง ขั้นอุดมศึกษา จํานวน 167 คณะ 

 มีการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพของผู้ประเมินคุณภาพภายนอกและผู้ประเมินอภิมาน
ภายนอกเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ สมศ. กําหนด โดยมีผู้ประเมินภายนอกที่เข้าสู่
ระบบการประเมินรอบ 3 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานที่ สมศ. กําหนด เป็นร้อยละ 100 
ซึ่งอยู่ในระดับดี สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

 มีสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประกอบด้วย ขั้นพื้นฐาน จํานวน 11,357 แห่ง ขั้นอาชีวศึกษา จํานวน 180 แห่ง ขั้นอุดมศึกษา จํานวน 73 แห่ง 

 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน เป็นร้อยละ 85.52 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

หมายเหตุ : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้รับการคัดเลือกให้เป็น  best  practice ใน
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ และมิติที่ 4 ตัวชี้วัด ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ ในด้านการดูแล
ติดตามผลการดําเนินงานนทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และคณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงาน
ผู้บริหารรองจากผู้บริหารสูงสุด 2 ระดับ 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2554 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 

2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 

2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 

2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 

2552 4.7880 3.4356 3.5000 3.8030 4.3269 

2553 4.6915 3.3040 3.6667 4.2083 4.2879 

2554 4.3893 4.1040 3.8000 4.4700 4.3180 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
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ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได้ ถ่วงน้ําหนกั

60 4.3893

1.1 จํานวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและได้รับการตรวจอ่านรายงานฯ จาก

ผู้ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

1.1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แห่ง 10 3,095 3,595 4,095 4,595 5,095 5,593 5.0000 0.5000

1.1.2 ขั้นอาชีวศึกษา แห่ง 6 30 40 50 60 70 179 5.0000 0.3000

1.1.3 ขั้นอุดมศึกษา คณะ 6 130 180 230 280 330 167 1.7400 0.1044

1.2 ระดับคุณภาพของรายงานที่ได้รับการประเมิน

จากผู้ประเมินอภิมาน

1.2.1 ขั้นพ้ืนฐาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.34 4.3375 0.4338

1.2.2 ขั้นอาชีวศึกษา ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.94 3.9400 0.1970

1.2.3 ขั้นอุดมศึกษา ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.14 4.1400 0.2070

1.3 จํานวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา 

และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

1.3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แห่ง 2 6,000 7,500 9,000 10,500 12,000 11,357 4.5713 0.0914

1.3.2 ขั้นอาชีวศึกษา แห่ง 1.5 100 120 140 160 180 180 5.0000 0.0750

1.3.3 ขั้นอุดมศึกษา แห่ง 1.5 20 30 40 50 60 73 5.0000 0.0750

1.4 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

1.5 ร้อยละของผู้ประเมินภายนอกที่ผ่านการรับรอง

มาตรฐานที่ สมศ. กําหนด

ร้อยละ 5 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.2500

1.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและนํา

นวัตกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) ไป

ใช้

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 10 4.1040

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การมหาชน

ร้อยละ 10 70 75 80 85 90 85.52 4.1040 0.4104

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน  10 3.8000

3.1 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 3 91 92 93 94 95 87.12 1.0000 0.0300

3.2 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีการนําผลประเมินไป

ใช้ปรับปรุงคุณภาพ

3.2.1 ขั้นพ้ืนฐาน ร้อยละ 3 60 65 70 75 80 89,20 5.0000 0.1500

3.2.2 ขั้นอาชีวศึกษา ร้อยละ 2 60 65 70 75 80 86.80 5.0000 0.1000

3.2.3 ขั้นอุดมศึกษา ร้อยละ 2 60 65 70 75 80 83.40 5.0000 0.1000

มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองค์การ 20 4.4700

4.1 ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ และ

การพัฒนาองค์การ

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.47 4.4700 0.8940

น้ําหนกัรวม 100 4.3180

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังิานตามคํารับรองการปฏิบตังิานของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงาน หนว่ยวัด น้ําหนกั 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนนิงาน

1 3 4 5

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน

2

ค่าคะแนนที่ได้  
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3.  ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

3.1 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 60) ค่าคะแนนที่ได้ 4.3893 

สมศ. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ สมศ. และเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

ด้านการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมิน
ภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน 

 สมศ. มีค่าคะแนนและมีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาใน
แต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย (ทีค่่าระดับ 3) ผลการดําเนนิงาน  ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 4,095 แห่ง 5,593 แห่ง 5.0000 
ระดับอาชีวศึกษา 50 แห่ง  179 แห่ง 5.0000 

ระดับขั้นอุดมศึกษา 230 คณะ   167 คณะ 1.7400 

มีผลการดําเนินงานเกี่ยวกับคุณภาพในการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษา        
ที่ได้รับการประเมินจากผู้ประเมินอภิมานในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย(ระดับ)  
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนนิงาน 
(ระดับ) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 3 4.3375 4.3375 

ระดับอาชีวศึกษา 3 3.9400 3.9400 

ระดับขั้นอุดมศึกษา 3 4.1400 4.1400 

นอกจากนี้ สมศ. มีการดําเนินการติดตามผู้ประเมินภายนอกในการประเมินสถานศึกษา และการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและข้อสังเกตจากการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปยังสถานศึกษาหรือผู้ที่
ร้องเรียน โดยสามารถตอบสนองข้อร้องเรียนและข้อสังเกตจากการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกได้แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 และมีสรุปผลการประเมินข้อร้องเรียนและข้อสังเกตที่จะนําไปใช้ในปีต่อไป 
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ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้มีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความ
เข้าใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติที่ถูกต้องต่อการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในด้านการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารงานดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากต้นสังกัด 
โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ การสอน และการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา เป้าหมาย (แหง่)  
(ที่ค่าระดับ 3) 

ผลการดําเนินงาน 
(แห่ง) 

ค่าคะแนนที่ได้ 

ระดับขั้นพื้นฐาน 9,000 11,357 4.5713 

ระดับอาชีวศึกษา    140 180 5.0000 
ระดับขั้นอุดมศึกษา 40 73 5.0000 

 
ด้านการพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. ได้จัดโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ประเมินภายนอกการศึกษาขั้นพื้นฐานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 4 รุ่น โดยใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามนั้น สมศ. ได้วางระบบให้ผู้ประเมินที่จะดําเนินการประเมินทุกคน ต้องผ่านการอบรม 

การสอบ และเกณฑ์การประเมินตามที่ สมศ. กําหนด และได้ทําการทดสอบผู้ประเมิน โดยมีผู้ประเมินทื่ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่านการทดสอบทั้งสิ้น 1,278 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากจํานวนผู้
ประเมินที่ทําการประเมินทั้งหมด 

  
3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 4.1040 

สมศ. ได้ให้ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป็นผู้ประเมินอิสระ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ สมศ. โดยสํารวจจากผู้มีส่วนได้เสียกับการประเมินผลของ สมศ. ในสถาบันการศึกษาในระดับขั้น
พ้ืนฐาน ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ซึ่งความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สมศ. โดยรวมมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 85.52 อยู่ในระดับดี สูงกว่าเป้าหมายตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
4.1040 

สรุปร้อยละของกลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
จํานวนผู้ตอบ   แบบ

สํารวจ(คน) 
ร้อยละ        ความ

พึงพอใจ 

1. ผู้เรียน 1,269 83.60 

2. ผู้ปกครอง 404 85.40 

3. ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 54 87.20 

4. ครู/อาจารย์ 397 85.60 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา 64 85.80 

รวม 2,188 85.52 
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1) ผู้เรียนมีความพึงพอใจในประเด็นการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ สมศ. มีประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาทุกระดับมากที่สุด (ร้อยละ 85.6) และประเด็นสถานศึกษามีอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย
และเพียงพอน้อยที่สุด (ร้อยละ 82.8)  

2) ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในความจําเป็นในการมีหน่วยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 91.00) และให้การยอมรับในด้านคุณภาพหรือผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่บุตรหลานของ
ท่านได้รับน้อยที่สุด (ร้อยละ 81.00)  

3) พบว่า ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจรู้สึกยินดีและเห็นถึงความสําคัญที่สถานศึกษามี
การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพของสถานศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 93.00) และรู้สึกว่าสถานศึกษามี
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ น้อยที่สุด (ร้อยละ 
81.80)  

4) ครู/อาจารย์ มีความพึงพอใจในความจําเป็นในการมีหน่วยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 92.20) และการมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือหรือการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน/สังคม/ประเทศในด้านต่างๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ 83.00)  

5) ผู้บริหารสถานศึกษา มีความพึงพอใจในความสําคัญความจําเป็นในการมีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 87.80) และความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาด้าน
ครุภัณฑ์น้อยที่สุด (ร้อยละ 82.00)  

อย่างไรก็ดี สมศ. ควรใช้ประโยชน์จากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว โดยเฉพาะความเห็นที่
เป็นข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างในการพิจารณาและปรับปรุงการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผล
สถาบันการศึกษาของ สมศ. ต่อไป (รายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

 

3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 10) ค่าคะแนนที่ได้ 3.8000 

คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีการตรวจสอบการเงิน ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ด้านการเงินที่ สมศ. 
เสนอเป็นประจําทุกเดือน โดยได้มอบหมายให้ตัวแทนคณะกรรมการมีการตรวจสอบรายงานทางการเงินก่อนเข้า
ประชุม เพื่อให้ข้อเสนอแนะทางด้านการเงิน ซึ่งจากข้อมูลงบประมาณสิ้นสุด ณ เดือนกรกฎาคม 2554 สมศ. ใช้
งบประมาณไป 315,557,385 บาทจากงบประมาณทั้งสิ้น 363,369,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 87.12 ค่าคะแนนที่ได้ 
1.0000  

สําหรับสถานศึกษาทุกระดับที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เมื่อได้
รับทราบผลการประเมินจาก สมศ. แล้วมีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพเพียงใด นั้น จากการ
ติดตามผลของ สมศ. โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า 

1) ระดับความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในการนําผลประเมินไปปรับปรุงคุณภาพ
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สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.20 ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 โดยสถานศึกษามีความพึง
พอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกด้านผู้บริหารมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาพรวมของสถานศึกษา ด้าน
การเรียนการสอน/ครู อาจารย์ และด้านผู้เรียน ตามลําดับ 

2) ระดับความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกระดับอาชีวศึกษา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในการนําผลประเมินไปปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.80 ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 โดยสถานศึกษามีความพึงพอใจต่อ
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกด้านการประกันคุณภาพภายในมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัด
การศึกษา ด้านผลการจัดการศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ 

3) ระดับความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการประเมินคุณภาพภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.40       
ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการพัฒนาอาจารย์มากที่สุด รองลงมาคือ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ ตามลําดับ  

       ผลการปฏิบัติงานดังกล่าวสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงานมาก อย่างไรก็ดี 
สมศ. ควรพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถส่งเสริมให้
สถานศึกษาตระหนักและใช้ประโยชน์ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกในการปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
3.4 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ําหนักร้อยละ 20) ค่าคะแนน            

ที่ได้ 4.4700 
การประเมินระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การเป็นองค์ประกอบที่

สําคัญอย่างมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ผลการประเมิน
จะแสดงให้เห็นว่าองค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายระยะสั้นเท่านั้น โดยให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให้คณะกรรมการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล  

ผลการดําเนินงานของ สมศ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 อยู่ที่ค่าคะแนน 4.4700 จําแนกตาม
ประเด็นการประเมินผลย่อย ได้ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก 
(แปลงเป็น 100) 

ผลการประเมิน 
คะแนนเต็ม = 5 

1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 80 4.3375 
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ใหม่ หรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์เดิม ภายในเวลาที่กําหนด 
20 5.0000 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของ
ระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

  

1.2.1 มีการรายงานผลการควบคุมภายใน 3 1.0000 
1.2.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 3 5.0000 
1.2.3 มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 3 1.0000 
1.2.4 มีการรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 3 5.0000 
1.2.5 มีการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 3.0000 
1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

(ด้านภารกิจหลัก) อย่างสม่ําเสมอ 
  

1.3.1 คุณภาพของรายงานด้านการเงิน 4 5.0000 
1.3.2 คุณภาพของรายงานด้านภารกิจหลัก 4 3.0000 
1.3.3 การส่งรายงานผลการดําเนินงานด้านการเงินและด้านภารกิจหลักแก่รัฐมนตรี

ท่ีกํากับดูแลองค์การมหาชน 
2 3.0000 

1.4 คณะกรรมการกํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารรองจากผู้บริหารสูงสุด  
2 ระดับ 

10 5.0000 

1.5 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 4.0000 
1.6 การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญต่อองค์การมหาชนทั้งในด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงิน (ด้านภารกิจหลัก) อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ในรายงาน
ประจําปีงบประมาณหรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

  

1.6.1 มีการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน (ด้าน
ภารกิจหลัก) 

2 4.5000 

1.6.2 การเปิดเผยงบการเงิน 2 5.0000 
1.6.3 การเปิดเผยประวัติของคณะกรรมการ 2 5.0000 
1.6.4 การเปิดเผยการเข้าประชุมของคณะกรรมการ 2 5.0000 
1.6.5 การเปิดเผยโครงสร้างคณะกรรมการและอนุกรรมการ 2 5.0000 
1.6.6 การเปิดเผยพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์ 2 5.0000 
1.6.7 การเปิดเผยข้อมูลท่ีสําคัญขององค์การในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 3 5.0000 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 20 5.0000 
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองแก่คณะกรรมการในที่ประชุมอย่างเป็น

ทางการโดยคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 

10 5.0000 
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก 
(แปลงเป็น 100) 

ผลการประเมิน 
คะแนนเต็ม = 5 

2.2 มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ 10 5.0000 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) คณะกรรมการบริหาร สมศ. ให้ความสําคัญกับการควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงาน
ทั่วไป เพื่อให้ สมศ. ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
กําหนดทุกวันอังคารสัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 

2) แผนกลยุทธ์ระยะที่ 3 ของ สมศ. (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558) ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 การดําเนินการขั้นต่อไปเป็นการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description)  ของทุกตําแหน่งงานตามโครงสร้างใหม่ และการจัดคนลงให้เหมาะสม 

3) โดยทั่วไป สมศ.มีผลงานการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การอยู่ใน
ระดับดีกว่าเป้าหมาย ยกเว้นเรื่องบทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง สมศ.ยังมิได้ดําเนินการแต่อย่างใด จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
พบว่า ผู้บริหารระดับสูงของ สมศ. ตระหนักดีถึงความสําคัญของเรื่องดังกล่าว และมอบนโยบายการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเริ่มดําเนินการในปีต่อไป 
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4) การรายงานผลการตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการสารสนเทศเป็นวาระเพื่อพิจารณา
ของคณะกรรมการบริหาร สมศ. ทุกเดือน โดยเสนอไว้ในรายงานผลการดําเนินงานและการใช้งบประมาณ โครงการ 
Automated QA เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA ONLINE 
SYSTEM) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อช่วยลดขั้นตอนการส่งข้อมูลสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ส่วนรายงานการสอบทานการจัดทํางบการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ การ
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจสอบเงินยืมทดลองจ่าย เป็นรายงานผลการตรวจสอบภายในที่เสนอ
คณะกรรมการบริหาร สมศ. ทุกเดือน  

5) สมศ. สามารถรายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการบริหาร สมศ.ได้ทุกเดือน ในรายงานมีการ
เปรียบเทียบกับผลงานในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้ว ทั้งด้านงบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่ใช้จริงและงบผูกพัน 
และงบประมาณที่คงเหลือ มีการวิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงผลงานเทียบกับเป้าหมายเฉพาะเดือนที่มีความ
ผิดปรกติ    

6) คณะกรรมการบริหาร สมศ. กํากับให้มีการประเมินผลงานผู้บริหารรองจากผู้อํานวยการ 2 ระดับ 
คือ รองผู้ อํานวยการ และหัวหน้ากลุ่ม เริ่มกระบวนการประเมินในเดือนตุลาคม เสนอผลการประเมินต่อ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. ในเดือนธันวาคม 2554  ผลการประเมินนําไปเชื่อมโยงกับการขึ้นเงินเดือน ฯลฯ  

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน   

1) สมศ. มีกลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานของหน่วยประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น มีแผนงาน กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานและเป้าหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน  มีการทําสัญญาข้อตกลงและมี
การติดตามงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการรับและตอบสนองข้อร้องเรียนและข้อสังเกตจากการ
ติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นต้น 

2) มีศูนย์เครือข่าย สมศ. ซึ่งเป็นหน่วยงานในภูมิภาคท่ีมีความใกล้ชิดกับสถานศึกษาช่วย สมศ. 
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดอบรม สัมมนาและประชุมสถานศึกษา ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ เพื่อให้มีความพร้อม
ในการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา 

3) สมศ. ยังมีจุดแข็งด้านการติดตามประเมินผลภายในองค์กร โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2554 ต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาทุกเดือน  

4) เว็บไซต์ของ สมศ. เป็นตัวอย่างที่ดีด้านการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญแก่สาธารณะ 
สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบ และความโปร่งใสที่ สมศ. มีต่อสังคม ตัวอย่างข้อมูลในเว็บไซต์ เช่น งบการเงิน 
ประวัติของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  การเข้าประชุม โครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สําคัญ         
พันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ เป้าหมายประจําปี  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  ข้อมูลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ 
นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนข้อบังคับและระเบียบ ฯลฯ  
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5. ข้อสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

1) สมศ. ควรวิเคราะห์ผลการประเมินสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย ขั้นพื้นฐาน ขั้นอาชีวศึกษา และ ขั้น
อุดมศึกษา และจัดทําสรุปผลพร้อมข้อเสนอเชิงนโยบายต่อรัฐบาลเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานําไป
กําหนดมาตรการแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

2) สมศ. ควรร่วมมือกับ สทศ. ในการนําผลการประเมินเกี่ยวกับสถานศึกษา ผลการทดสอบบุคลากร
ทางการศึกษารวมทั้งผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของนักเรียน เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยในภาพรวม 

3) คณะกรรมการบริหาร สมศ. ควรให้ความสําคัญกับการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ในปี 2555 สมศ.ควรจัดทําแผนปฏิบัติการของทั้ง 2 ระบบเสนอ 
คณะกรรมการบริหารพิจารณาก่อน เมื่อครบไตรมาส จึงประมวลผลการทํางานตามแผนเทียบกับเป้าหมาย และ
รายงานความก้าวหน้าให้คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณา เพื่อสนับสนุนให้คณะกรรมการบริหาร สมศ.ควบคุมดูแล
การดําเนินงานและการบริหารงานทั่วไปขององค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


