
 

           

 

 

 

 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน  

1.1  ขอมูลทั่วไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สวอ. เปนหนวยงาน

รัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ 

เพื่อใหมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบในการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหม ี 

ขีดความสามารถในการแขงขันทางการคายิ่งขึ้น   

1.2  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

1) เพื่อสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหมีขีดความสามารถสูง       

ในตลาดโลก 

2) เพื่อเปนสถาบนัหลกัของชาตใินการวิจัย ตรวจสอบ และรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ 

รวมทั้งโลหะมีคา 

3) เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อตอบสนอง

ความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

4) เพื่อเปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อใหบริการเผยแพรขอมูล

ขาวสารและประชาสัมพันธธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับใหสามารถยืนหยัดและแขงขันได            

ทุกสภาวการณในตลาดโลก 

1.3  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 

1.4  ผูอํานวยการ :  ผศ.ดร. พรสวาท  วัฒนกูล 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอญัมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556  
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1.5  รายชื่อคณะกรรมการฯ  

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 

2. ผูแทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรรมการ 

3. ผูแทนกระทรวงพาณิชย กรรมการ 

4. ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 

5. ผูแทนสํานักงบประมาณ กรรมการ 

6. นางประพีร สรไกรกิติกูล กรรมการ 

7. นายสมชัย ทรัพยเกษม กรรมการ 

8. ผศ.ดร.กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ ์ กรรมการ 

9. นายวิบูลย หงษศรีจินดา กรรมการ 

10. นายแพทยกฤชรัตน หิรัณยศิร ิ กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาต ิ กรรมการและเลขานุการ 
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1.6  โครงสรางและอัตรากําลัง 

 

 

 

อัตรากําลัง  เจาหนาที่  52 อัตรา  ลูกจาง 14  อัตรา 

 

1.7  วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

"เปนสถาบันหลักในการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย      

ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก" 
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พันธกิจ 

1) วิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับชั้น สรางมาตรฐาน และรับรองคุณภาพสินคาอัญมณี เครื่องประดับ 

และโลหะมีคา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 

2) วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของ

อุตสาหกรรม 

3) พัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

4) จัดทําฐานขอมูลดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร   ดังนี้  

1. ยุทธศาสตรการสงเสริมมาตรฐานและการรับรองสินคา เปนการใหความรูและสนับสนุนการ

ตรวจสอบรับรองทําใหเกิดฐานลูกคาในระดับผูบริโภคมากขึน้ และนําไปสูการผลักดนัอุตสาหกรรมใหมีการตรวจสอบ

รับรองอยางกวางขวางเปนประโยชน ยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรมโดยรวมและเปนการสื่อสารถึงบทบาทของ

สถาบันในฐานะองคกรหลักสรางมาตรฐานคุณภาพใหกับอุตสาหกรรม โครงการที่ดําเนินการ ไดแก  

 โครงการ Let's Certify by GIT เปนการทํางานเชิงรุกเพื่อใหขอมูลความรูแกผูบริโภค ผูคา ผูผลิต  

เกี่ยวกับความสําคัญของมาตรฐานคุณภาพ อันจะนําไปสูการผลักดันความตองการใหมีการตรวจสอบและรับรอง

สินคามากขึ้น โดยเฉพาะจากสถาบนัที่มีมาตรฐานการทํางานตรวจสอบและออกใบรับรองในระดับโลก เปนการขยาย

ฐานลูกคาและลูกคาใชใบรับรองของสถาบันอยางแพรหลายมากขึ้น เชน การ visit ลูกคารายสําคัญเพื่อกระตุนการ 

ใชบริการ การแนะนําบริการตรวจวัดความหนาเครื่องประดับโลหะมีคา การตรวจความบริสุทธ์ิทองคําดวย Fire Assey  

การจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นพิเศษใหสมาชิก การจัดทําคูปองเพื่อขยายสวนแบงการตลาด ฯลฯ 

 โครงการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2008 สําหรับหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและ 

โลหะมีคา เพื่อธํารงรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบของสถาบันใหไดรับการยอมมาตรฐานเพิ่มขึ้นอีกหนึ่ง

มาตรฐาน นอกจากมาตรฐานของ CIBJO จะยิ่งเพิ่มความเชื่อมั่นของลูกคาและผูประกอบการที่จะสงตัวอยางมาให

ตรวจสอบมากขึ้น  

 โครงการพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีคา สถาบันมุงสงเสริมและ 

เพิ่มศักยภาพของนักวิชาการอัญมณี และนักวิชาการโลหะมีคาอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับมาตรฐานของหองปฏิบัติการ   
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2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสูอุตสาหกรรมฯ เพื่อขับเคลื่อนสถาบันจากการเปนหนวยงาน

สนับสนุนดานการศึกษาฝกอบรม ใหกาวสูการเปนหนวยงานสนับสนุนการบมเพาะบุคลากร โดยการประสานงานรวม 

(Synergize) กับพันธมิตร อาทิ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความแข็งแกรง (Enhance) ใหกับ

อุตสาหกรรมฯ ระยะยาว โครงการที่สําคัญ ไดแก  

 โครงการบมเพาะสุดยอดผูประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ (Super 

Jeweler Incubation Center Project) เขากับงานการจัดฝกอบรมของสถาบันที่เปนที่ยอมรับในคุณภาพอยาง

กวางขวาง เปนการพัฒนาบุคลากรดานการออกแบบและการผลิตอัญมณี รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน

ใหกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย  

 โครงการสงเสริมและพัฒนานักออกแบบในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเสริมสราง

บุคลากรรุนใหมสูการเปนนักออกแบบมืออาชีพ รวมถึงพัฒนานักออกแบบไทยใหมีฝมือในระดับนานาประเทศที่เปน

ผูนําแฟชั่นโลก เชน อิตาลี ฝรั่งเศสเพื่อสรางสรรคและพัฒนาแบรนดไทยไปสูสากล  

3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบขอมูล มุงสูกระบวนการสื่อสารที่สอดคลองกับสังคมสมัยใหมผลักดัน

การประสานงานรวม (Synergize) กับเครือขายพันธมิตรขอมูล และผูใชขอมูล ใหมีสวนในการแลกเปลี่ยนขอคิดใน

ชุมชนผูใชขอมูลที่สถาบันจะไดสงเสริมใหเกิดขึน้ และสรางความแข็งแกรง (Enhance) ใหกับกลุมเครือขายทีส่ามารถ

ตอยอดความสัมพันธจากการเรียนรูรวมกันในชุมชนไปสูการผนึกกําลังทางธุรกิจ โครงการที่สําคัญ ไดแก  

 โครงการ GIT 2.0 เปนการตอยอดการใชประโยชนฐานขอมูลของสถาบันที่ไดดําเนินการรวบรวม 

และพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ใหเปนที่รูจัก และเขาถึงไดงายสําหรับผูใช พรอมการสรางชุมชนเครือขายพันธมิตรใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  

 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทําและการเผยแพรขอมูลขาวสารอัญมณีและเครื่องประดับ 

 โครงการพัฒนา website ที่มีการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive Web) เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลความคิดเห็นระหวางสถาบัน กับผูใชขอมูล และระหวางผูใชขอมูลดวยกัน โดยผูใชขอมูลสามารถเขียน

comment ทายบทความและสถาบันตอบกลับ 

 โครงการจัดทําฐานขอมูลผูประกอบการ (Jeweler Profile) ในประเทศและตางประเทศ เพื่อสราง 

เครือขายความรวมมือและวางแผนทางธุรกิจ  

 โครงการการพัฒนาสิ่งพิมพ (Publication) เชน Essential  Book, GIT Trade Review  

4. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา มุงเนนการประสานงานรวมกับภาคอุตสาหกรรม 

สํารวจประเด็นวิจัยของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการสรางเครือขาย แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลประกอบการวิจัย และ
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การกระจายผลงานวิจัยใหเปนท่ีรับรู สามารถนําไปตอยอดสรางความแข็งแกรงใหสามารถแขงขันในระดับสากล โดย

การจัดตั้งฝายวิจัยและพัฒนาอัญมณีและโลหะมีคา (เทคนิค) เพื่อทําหนาที่และรับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนา

ดานอัญมณีเครื่องประดับ และโลหะมีคาในเชิงเทคนิค ศึกษาความตองการของอุตสาหกรรม นํามากําหนดแผน

แมบทโครงการวิจัย ดําเนินการขอจัดสรรงบประมาณ ประสานงานกับคณะผูวิจัย สรุปผลและเผยแพรผลงานวิจัยให

เปนประโยชนแกการนําไปใชพัฒนาอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานกระบวนการ การจัดวางระบบ

มาตรฐานสําหรับหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและหองปฏิบัติการตรวจสอบโลหะมีคา  เพื่อพัฒนาการใหบริการ

อยางมีคุณภาพทัดเทียมมาตรฐานสากล  

    5. ยุทธศาสตรการพัฒนาแบรนดสถาบัน (Corporate Branding) เปนการปรับภาพลักษณสถาบัน 

ไปสูการเปนหนวยผลกัดนัการประสานงานรวม และสงเสริมความแขง็แกรงในศักยภาพอุตสาหกรรม จะทําใหองคกร

มีบทบาทโดดเดนในฐานะองคกรหลักของอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ไดแก 

 การสรางการรับรูในแบรนด (Brand Awareness) เปนการวางกลยุทธใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย ทั้งการใชสื่อประเภท Traditional Media และแสวงหาชองทางการใชสื่อใหม ๆ (New Media) ให

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับพฤติกรรมการรับสื่อของผูรับสารในยุค

ดิจิตอล เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณและงานบริการของสถาบัน เชน Daily Newspaper, Life Style 

Magazine, Trade/Business Magazine, Social Media ฯลฯ 

 การสรางความเขาใจในแบรนด (Brand Understanding) ใหทราบถึงบทบาทและการบริการตาง ๆ  

ที่มีคุณภาพของสถาบัน โดยการออกนิทรรศการ (Exhibition) ทั้งในและตางประเทศ การสัมภาษณผูบริหาร       

การสรางความคุนเคยดวยการเยี่ยมชมสถาบัน (GIT Visit) การจัดทํารายงานประจําป การสํารวจความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นในดานการบริการของสถาบันเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งขึ้น 

 การสรางความนาเชื่อถือ (Brand Trust) เพื่อสรางความเชื่อมั่นในฐานะหนวยงานหลักที่ผลักดัน

ความสําเร็จของอุตสาหกรรม และสรางภาพลักษณการเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

รวมถึงสงเสริมการแลกเปลี่ยนองคความรูและนวัตกรรมตาง ๆ อีกทั้งการสรางความนาเชื่อถือในดานการบริการและ

การตรวจสอบของสถาบันที่ไดคุณภาพ และนาเชื่อถือระดับโลก โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการ การรวมงานประชุม

วิชาการนานาชาติ และการจัดประกวดการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับเปนประจําทุกป รวมทั้งการ

ประชาสัมพันธระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2008 

 การสรางความสัมพันธกับแบรนด (Brand Relationship) เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบัน

กับผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของ โดยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการทั่วไปและเสริมสรางความสัมพันธ
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กับภาคอุตสาหกรรม โดยการสรางชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ (Jeweler Community) บนเว็บไซต เชน 

Facebook กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ จัดทํา GIT Magazine และการเยี่ยมเยียนภาคธุรกิจอัญมณีโดยผูบริหาร  

      6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรและบุคลากรของสถาบัน  เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารองคกร

ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส และใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภายในองคกร รวมทั้งสนับสนุนงานบริการตาง ๆ ของสถาบัน ใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจสูงสุด 

กลยุทธที่ดําเนินการ ไดแก การพัฒนาโครงสรางองคกร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับกฎระเบียบใหทันสมัยรองรับบทบาทและภารกิจขององคกร การวางระบบตรวจสอบ

ภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประสานงานกับเครือขายหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  

2. สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สวอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.6425 ซึ่งอยูใน

ระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานใน มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ไดคะแนน 4.9157 และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ไดคะแนน 5.0000 ซึ่งถืออยูในระดับดีมาก สําหรับผล

การปฏิบัติงานในมิตทิี่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน ไดคะแนน 3.4743 อยูในระดับปานกลาง และมิติที่ 4 

ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ไดคะแนน 4.2823 อยูในระดับดี 
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2.1  ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิตทิี่ 1
ประสิทธผิลของการ

ปฏบิัติงาน
60% 4.9157

มิตทิี่ 2 คุณภาพการใหบริการ 13% 5.0000

มิตทิี่ 3
ประสิทธภิาพของ

การปฏิบัติงาน
14% 3.4743

มิตทิี่ 4
การกํากับดแูลกิจการ

และการพัฒนาองคการ
13% 4.2823

100% 4.6425

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับ

คะแนน
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนกั

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 60 4.9157 2.9494

1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนเตรียม

ความพรอมของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทยสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.9500

1.2 ระดับความสําเร็จของจํานวนอัญมณีและ

เคร่ืองประดับที่ผานการตรวจสอบ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500

1.3

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอัญมณี

และเคร่ืองประดับผานเกณฑการทดสอบของ สวอ. 

และสามารถนําความรูไปใชประโยชนได

รอยละ 7 80 85 90 95 100 และ

สามารถ

นําความรู

ไปใช

ประโยชน

ได

สอบผาน 

รอยละ 100

 และ

สามารถ

นําไปใช

ประโยชนได

4.9920 0.3494

1.4 จํานวนบทความอัญมณีและเคร่ืองประดับที่ได

เผยแพรผานระบบฐานขอมูลอัญมณีและ

เรื่อง 5 90 95 100 105 110 110 5.0000 0.2500

1.5 จํานวนคร้ังของการเผยแพรบทความดานอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผาน Magazine ในและตางประเทศ

1.5.1 Magazine ในประเทศ คร้ัง 2 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1000

1.5.2 Magazine ตางประเทศ คร้ัง 3 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1500

1.6 จํานวนสมาชิกใหมของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ราย 4    1,439      1,539      1,639      1,739      1,839          1,946 5.0000 0.2000

1.7 ผลงานวิจยัดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญ

มณีและโลหะมีคา การออกแบบ การตลาด  และ

การประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

1.7.1 ผลงานศึกษาและวิจยัใหม โครงการ 5 6 7 8 9 10 10 5.0000 0.2500

1.7.2 จํานวนผลงานศึกษาวิจยัที่มีอยูแลวหรือโครงการ

ศึกษาวิจยัตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยัง

ผลงาน 7 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.3500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 13 5.0000 0.6500

2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและ

พัฒนาการใหบริการ

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึง

พอใจ เพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

2.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 96.50 5.0000 0.2500

2.2 รอยละของระดับความเชื่อมั่นตอการใหบริการของ

สถาบัน

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบัิติงาน 14 3.4743 0.4864

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 98.64 4.7280 0.2364

3.2 ระดับความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 1.0000 0.0500

3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร

คุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 การ

ตรวจสอบอัญมณีเคร่ืองประดับ โลหะมีคา

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ 13 4.2823 0.5567

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ และการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 4.4670 0.4467

4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานปรับปรุงกฏ

ระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบัน

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 3.6666 0.1100

น้ําหนกัรวม 100.0    คาคะแนนที่ได 4.6425

เกณฑการใหคะแนน

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏบิัติงานตามคํารับรองการปฏบิัติงานของ

สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ผลการดําเนนิงาน

51 2 3 4

ตัวชี้วัดผลการปฏบัิติงาน หนวยวัด
น้ําหนกั 

(รอยละ)
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2.2 ตารางเปรียบเทยีบผลการประเมินรายปของสถาบันวจิัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  

(องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

 

คะแนนพ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.6857 5.0000 5.0000 4.3552 4.7288 

2549 4.1047 4.6560 5.0000 4.6889 4.4953 

2550 4.6158 4.0630 4.5333 4.7686 4.5311 

2551 3.9619 4.5600 2.9127 4.2990 3.9560 

2552 3.4000 4.3083 1.9333 3.7613 3.3250 

2553 4.6408 4.7000 5.0000 3.4042 4.5088 

2554 4.8000 4.5380 5.0000 3.8067 4.6151 

2555 5.0000 5.0000 4.0000 4.2900 4.6580 

2556 4.9157 5.0000 3.4743 4.2823 4.6425 

 

3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

3.1 มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 60) คาคะแนนที่ได 4.9157 

ตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ สวอ. สวนใหญเปนตัวชี้วัดที่ใชตอเนื่องจากปที่ผานมา

และเปนตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธทีเ่ปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และมีความครอบคลุมวัตถุประสงคการจัดตั้ง   

ซึ่งมีผลการดําเนนิงานโดยสรุปดังนี้ 

 

0

1

2

3

4

5

มติทิ ี� 1 มติทิ ี� 2 มติทิ ี� 3 มติทิ ี� 4 รวม

2548

2549

2550

2551

2552

2553

2554

2555

2556
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ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล 

- การดําเนินงานตามแผนเตรียมความพรอมของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ไทยสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

สวอ. ไดมีการระดมความคิดเห็นในการจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพผูประกอบธุรกิจเครื่องประดับ   

สู AEC รวมทั้งแผนประชาสัมพันธและหลักเกณฑคัดเลือกกลุมเปาหมาย และไดจัดใหมีกิจกรรมตามแผนดําเนินงาน 

ประกอบดวย การฝกอบรม/ดําเนินการบมเพาะฯ ท้ังดานเทคนิค การผลิต การออกแบบ การตลาด การบริหารจัดการ และ 

การพัฒนาระบบสินคาไดแลวเสร็จตามกําหนด ตลอดจนมีการจัดทํารายงานความกาวหนา และการประเมินผลสําเร็จของ

กิจกรรมภายใตโครงการ โดยรอยละ 60 ของผูรวมโครงการสามารถนําความรูมาใชประโยชนตอไปได รวมถึงมีการสราง

โครงการ NETWORK และกิจกรรมทางการตลาดดวย   
 

ผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง 

1) ดานการวิจัย ตรวจสอบ และออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีเครื่องประดับ และโลหะมีคา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีหนวยงานภาครัฐและเอกชน นําอัญมณี เครื่องประดับและโลหะมีคา 

มาใหสถาบันฯ ดําเนินการตรวจสอบจํานวน 25,810 ชิ้นงาน เพิ่มขึ้นจากป 2555 จํานวน 2,624 ชิ้นงาน ซึ่งผลการ

ตรวจสอบไมมกีารโตแยงในเรื่องความผิดพลาดจากการตรวจสอบจากลูกคา      

2) ดานการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ  

สวอ. ไดดําเนินการพัฒนาทักษะใหกับบุคคลที่มีความสนใจในหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ 

โดยผูเขารวมการอบรมไดผานการทดสอบตามเกณฑที่ สวอ. กําหนด อยูที่รอยละ 100 และสามารถนําความรูไปใช

ประโยชนได รอยละ 98.4 

 3) ดานการวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความ

ตองการของอุตสาหกรรม  

  ในป 2556 สวอ. ไดสนับสนุนใหมีการจัดทําผลงานศึกษาและวิจัยในเรื่องใหม จํานวน 10 โครงการ 

ดังนี ้

1.  โครงการความคิดสรางสรรคกับการประยุกต เพื่อพัฒนาธุรกิจดานอัญมณีและเครื่องประดับ

สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนกาญจนบุร ี 

2.  โครงการศึกษาศักยภาพและโอกาสการเขาถึงแหลงวัตถุดิบอัญมณีในประเทศสมาชิกอาเซียน 

(กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม)  
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3.  โครงการเพิ่มโอกาสการสงออกสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยภายใตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

4.  โครงการการพัฒนาทองคําผสม 18 กะรัตอุณหภูมิหลอมเหลวต่ํา สําหรับกระบวนการฉีดขึ้นรูป

เครื่องประดับผานแมพิมพซิลิโคนเพื่อการประหยัดพลังงาน  

5.  โครงการศึกษาลักษณะเฉพาะของทับทิมและไพลินจากแหลงกําเนิดหินบะซอลต  

6.  โครงการมาตรฐานและการตรวจสอบเพชรธรรมชาตแิละเพชรสังเคราะหที่ปรับปรุงคุณภาพ

ผสมผสานหลายขั้นตอน  

7. โครงการการพัฒนาตอยอดการจดัทํามาตรฐานสีอัญมณ ีPigeon blood, Royal 

blue และ Cornflower blue  

8.  โครงการศึกษาศักยภาพแหลงวัตถุดิบอัญมณีในประเทศโมซัมบิก  

9.  โครงการพัฒนาวิธีวิเคราะหความบริสุทธิ์ของทองคําดวยเทคนิค Fire Assay แบบปลอดตะกั่ว  

10.  โครงการพัฒนาสรางเตาเผาไฟฟาอุณหภูมิสูงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพพลอยคอรันดัมดวย

ความรอน  

 นอกจากนี้ สวอ. ไดนําผลงานวิจัยที่มีอยูแลว หรือโครงการวิจัยตอเนื่องไปทําการถายทอดไปยัง

กลุมเปาหมาย ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

- การเผยแพรผานสื่อสิ่งพมิพ จํานวน 6 เรื่อง ไดแก 

1. “Evolutionary Sequence of Thai Diamonds” เรียบเรียงจากโครงการลักษณะผิวเพชรที่ผาน

การปรับปรุงคุณภาพดวยกระบวนการความดันความรอนสูง ตีพิมพใน Proceeding 2012 

International Symposium on Crystal Growth, November 14-17, 2012, Seoul Korea 

2.  “Heat Treatment of Ruby and Sapphire: Principal and Updated Procedures” เรียบเรียง

จากโครงการขอมูลแหลงวัตถุดิบอัญมณีและการบงชี้แหลงกําเนิดทางธรณีวิทยาที่คาบเกี่ยวกัน 

ตีพิมพใน Proceeding 2012 International Symposium on Crystal Growth, November 

14-17, 2012, Seoul Korea 
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3. “Heating Experiment of Beryl” เรียบเรียงจากโครงการการปรับปรุงคุณภาพเบริล ซอยไซต 

สปเนล และความคงทนของอัญมณีหลังการปรับปรุงคุณภาพ ตีพิมพใน Proceeding 2012 

International Symposium on Crystal Growth, November 14-17, 2012, Seoul Korea 

4.  “การปรับปรุงคุณภาพพลอยคอรันดมักับสาเหตขุองการเกิดสี” เรียบเรียงจากโครงการการศึกษา

บทบาทเชิงลึกของธาตุรองรอยกับสาเหตุของการเกิดสีในพลอยคอรันดัม ตีพิมพในวารสาร

วิทยาศาสตร มศว ปที่ 28 ฉบับที่ 2 (ธันวาคม 2555) 

5. “สรางสีสัน สรางโอกาส การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําของไทย” เรียบเรียงจาก

โครงการการพัฒนาการผลิตทองคํากะรัตหลากสี ตีพิมพในวารสาร World of Gold Jewelry & 

Watches ฉบับเดือนเมษายน 2556 

6.  “มาตรฐานคุณภาพสีของอัญมณีทับทิมและไพลินสําหรับใชในเชิงพาณิชย” เรียบเรียงจาก

โครงการการพัฒนาชุดมาตรฐานพลอยสีเพื่อใชในเชิงพาณิชย ตีพิมพในนิตยสารผูสงออก-

InterTrade Review ฉบับเดือนเมษายน 2556 

- การเผยแพรผานการจัดงานสัมมนา จํานวน 2 เร่ือง ไดแก 

1. “พิชิตใจลูกคารัสเซีย...ขยายโอกาสใหมทางการคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย” จากผลการ

ดําเนินงานโครงการการศึกษาโอกาสทางการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดรัสเซีย จัด

สัมมนาเผยแพรผลงานวิจัยเมื่อวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2556 ณ หองบุหงา โรงแรมโกลเดน ทิวลิป 

ซอฟเฟอริน มีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 166 คน 

2.  “เผยเสนทางลาขุมทรัพย...ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับแดนภารตะ” จากผลการดําเนินงาน

โครงการการศึกษาโอกาสทางการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดอินเดีย จัดสัมมนา

เผยแพรผลงานวิจัยเมื่อวันจันทรที่ 29 กรกฎาคม 2556 ณ หองดุสิตธานี ฮอลล โรงแรมดุสิตธาน ี

มีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 84 คน 

 4) ดานการเปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

  สวอ. ไดมีการจัดทําและเผยแพรขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ โดยในป 2556 ไดมีการเผยแพร

บทความดานอัญมณีและเคร่ืองประดับผาน Magazine ในประเทศ จํานวน 6 ครั้ง และตางประเทศ จํานวน 6 ครั้ง 

  ทั้งนี้ ในป 2556 มีผูที่ลงทะเบียนใหมจํานวนทั้งสิ้น 1,946 ราย เพื่อสมัครเขาใชบริการระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศดานการตลาดอญัมณีและเครื่องประดับ (http://www.git.or.th/Gem) ซึ่งถือเปนชองทางหลกั
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ของสถาบันฯ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศคูคาและคูแขง        

สูผูประกอบการในอุตสาหกรรม ภาควิชาการ ตลอดจนผูสนใจทั่วไป 

3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 5.0000 

ในดานคุณภาพการใหบริการ สวอ. มีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญใน 2 ดานคือ 

1) ดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของสถาบัน 

ในป 2556 สวอ. ไดดําเนินการวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุงงานบริการที่ไดมีการสํารวจ

ความพึงพอใจไปในป 2555 โดยสามารถดําเนินการปรับปรุงงานบริการไดตามแผนท่ีกําหนด รวมทั้ง สวอ. ไดจัดจาง

หนวยงานอิสระจากภายนอก มาเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของสถาบันในป 

2556 โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมอยูที่รอยละ 96.50 และจําแนกผลการสํารวจตามประเภทงาน

บริการไดตามตารางดังนี ้
 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของ 

ผูรับบรกิารของ สวอ. 

รอยละ 

งานบริการตรวจสอบออกใบรับรองคุณภาพอัญมณ ี 97.00 

งานบริการตรวจสอบความบริสทุธิ์ของโลหะมีคา 96.30 

งานบริการดานการฝกอบรม   98.00 

งานบริการดานฐานขอมลูสารสนเทศ 96.30 

งานบริการหองสมดุ 92.50 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 96.50 
 

ทั้งนี้ สวอ. ควรนําขอมูลจากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว โดยเฉพาะความเห็นที่เปน

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตองานบริการทั้ง 5 งานบริการ เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ สวอ. 

ตอไป 

2) ดานความเชื่อมั่นตอการใหบริการของสถาบัน 

      สวอ. ไดวัดความเชื่อมั่นของผูใชบริการการตรวจสอบวา มีความเชื่อมั่นในการบริการมากนอย

เพียงใด ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณของสถาบัน และความนาเชื่อถือในดานการบริการ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนา และ

ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีกลุมเปาหมาย คือ กลุมลูกคาผูใชบริการดานตรวจสอบ  
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อัญมณีและเคร่ืองประดับรวมทั้งโลหะมีคา ซึ่งผลการสํารวจจากหนวยงานอิสระภายนอก พบวา ระดับความเชื่อมั่น

ตอการใหบริการของสถาบันอยูที่ระดับ รอยละ 100 และจําแนกผลการสํารวจตามประเภทงานบริการไดตามตาราง

ดังนี ้

ผลการสํารวจระดับความเชือ่มั่นตอการใหบรกิารของสถาบัน รอยละ 

งานบริการตรวจสอบออกใบรับรองคุณภาพอัญมณ ี 100 

งานบริการตรวจสอบความบริสทุธิ์ของโลหะมีคา 100 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 100 

 

 3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 14) คาคะแนนที่ได 3.4743 

ในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สวอ. มีผลการดําเนินงานที่สําคัญใน 3 ดานคือ 

  1) ดานการเบิกจายตามแผนการใชเงิน   

  สวอ. สามารถเบิกจายตามแผนการใชเงินไดสูงถึงรอยละ 98.64 ซึ่งใกลเคียงกับแผนที่กําหนดไว 

ดังนี ้

ผลการดําเนินงาน (ลานบาท) 

งบตามแผน เบิกจายจริง คิดเปนรอยละ 

147.8686 145.8537 98.64 
 

2) ดานการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ในป 2556 สวอ. ไดมีจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลัก และไดมีการนําผลการ

ดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดแลว

เสร็จ อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวไมเปนไปตามหลักเกณฑในคํารับรองการปฏิบัติงานที่ระบุใหมีการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลติระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ) ดังนั้น ในป 2558 สวอ. ควรมีการจัดตนทุนตอหนวย

ผลผลิตใหถูกตองตามหลักเกณฑของคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 

3) ดานการดําเนินการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานสากล 

สวอ. ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนที่ยอมรับและไววางใจจาก

ผูรับบริการมากขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้ เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานขึ้นไปอีก ในป 2556 สวอ. ไดมี

แนวนโยบายในการดําเนินการขอรับการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใชเฉพาะสําหรับ
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หองปฏิบัตกิารโดยเฉพาะเพิ่มเตมิ  โดยในป 2556 ทางสถาบันไดวางแผนเพื่อดําเนินการจัดเตรียมความพรอมในการ

ขอการรับรองมาตรฐานดังกลาว ทั้งนี้คาดวาจะไดรับการรับรองภายในป 2558 

3.4 มิติที่ 4  ดานการกํากบัดูแลกิจการและพัฒนาองคการ (น้ําหนกัรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 4.2823 

ในดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ สวอ. มีผลการดําเนินงานที่สําคัญใน 2 ดานคือ 

1) ดานการกํากับดูแลกิจการ คาคะแนนที่ได 4.4670 

  การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกจิการเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมาก

ของการประเมินผลการปฏิบตังิานตามคาํรับรองการปฏบิัติงานขององคการมหาชน ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวา

องคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเนื่องภายใตการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการบรรลุเปาหมายระยะสั้น

เทานั้น 

        การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล  

 จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี ้

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

1 บทบาทและการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการ  70   

1.1 
คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตรใหมและ

แผนปฏิบตัิงานประจําป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
20 5.0000 

1.2 
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนรายไตรมาส 
17.5 3.2857 

1.3 มีการรายงานผลการดาํเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดแูลองคการมหาชน 5 5.0000 

1.4 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 2.6700 

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  30   
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ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

2.1 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม

คณะกรรมการอยางเปนทางการโดย คกก. รวมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบตัิเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิหนาที ่

20 5.0000 

2.2 
การจัดใหมีกิจกรรมสนบัสนุนเพื่อเตรยีมการและสรางความรู

ความเขาใจในกิจการสําหรับกรรมการใหม 
10 5.0000 

 

 

0

1

2

3

4

5

1.1  คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป

ภายในเวลาที่กําหนด

1.2  บทบาทของคณะกรรมการในการ
ติดตามผลการดําเนินงานขององคการ

มหาชนรายไตรมาส

1.3  การรายงานผลการดําเนินงานตอ
รัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน

1.4  การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ

1.5  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

2.2  การจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของคณะกรรมการ

ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ = 4.4670 คะแนน

 

  

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2556 ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญดานการกํากับดูแลกิจการของ สวอ.   

มีดังนี้ 
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1) คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป รวมถึงมี

การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2) มีการเปดเผยขอมลูและความโปรงใส โดย สวอ. ไดดําเนินการเผยแพรขอมูลทีส่ําคญัตาง ๆ 

อยางครบถวนในเว็บไซตของ สวอ. 

3) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการอยาง

เปนทางการ โดยคณะกรรมการไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่ตลอดจนมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 

  อยางไรก็ตาม คณะกรรมการควรเพิ่มบทบาทในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน

ในรายไตรมาส และการเขารวมประชุม ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีด่ี นอกจากนี้ สวอ. ควร

พัฒนาเรื่องการการกํากับและติดตามผลงาน โดยควรมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเพื่อ

เสนอคณะกรรมการพิจารณาเปนรายไตรมาส 

 2) ดานการการพัฒนาองคการ  

   - การดําเนินงานปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบัน คาคะแนนที่ได 3.6666 

      ในป 2556 สวอ. สามารถดําเนินการปรับปรุง “ระเบียบสถาบันฯ วาดวยการเบิกจายเงินตอบ

แทนการปฏิบัติงานลวงเวลาและการปฏิบัติงานในวันหยุด พ.ศ. 25....” ไดแลวเสร็จ อยางไรก็ตาม สวอ. มีแผนที่จะ

ดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบในป 2556 ทั้งหมดจํานวน 3 เร่ือง ดังนั้น จึงมีอีก 2 เรื่องที่ยังไมแลวเสร็จ ไดแก (1) 

“ระเบียบสถาบันฯ วาดวยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 25....” และ (2) ”ระเบียบสถาบันฯ วาดวยสวัสดิการและ

ประโยชนอ่ืนของเจาหนาที่และลูกจาง พ.ศ. 25....” ซึ่ง สวอ. ตองพยายามผลักดันใหแลวเสร็จในปถัดไป 

 

4. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน   

สวอ. มีพัฒนาการอยางตอเนื่องโดยเฉพาะผลงานในมิติภายนอก ไดแก มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล

ของการปฏิบัตงิาน ซึ่งสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักขององคการในทุกตัวชี้วัด และที่สําคัญ คือ 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการของสถาบันอยูที่ระดับรอยละ 96.50 

รวมทั้งมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของสถาบันอยูที่ระดับรอยละ 100 ซึ่งสะทอนคุณภาพการใหบริการของ สวอ.

ไดเปนอยางดี 
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5. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

 1) สวอ. ควรมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ 

(http://www.git.or.th/Gem) ใหมีความสมบูรณ ครบถวน และทันสมัย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป 

 2) สวอ. ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินการขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ใหมี

ความชัดเจน รวมถึงควรมีการเรงรัดติดตามแผนเปนระยะ ๆ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจวาจะสามารถผลักดันให

ไดรับการรับรองมาตรฐานฯ ไดทันภายในป 2558  

 3) สวอ. ควรปรับปรุงเรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตใหถูกตองตามหลักเกณฑของคํารับรอง

การปฏิบัติงานที่ระบุใหมกีารจัดตนทุนตอหนวยผลผลิตระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ) มิใชจัดทําในภาพรวม

เหมือนปที่ผาน ๆ มา 

  4) สวอ. ควรพัฒนาเรื่องการการกํากับและติดตามผลงาน โดยควรมีการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานขององคการมหาชนเพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาเปนรายไตรมาส 

 5) สวอ. ควรผลักดันเร่ืองการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบันใหแลวเสร็จตาม

แผนท่ีกําหนดไว 

       


