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คํานํา 

 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช              
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

ศูนยศิลปาชีพบางไทรฯ ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพในสมเด็จ                       
พระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ไดกราบบังคมทูลพระกรุณาขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถเพื่อดําเนินการจัดต้ังศูนยสงเสริม
ศิลปาชีพระหวางประเทศข้ึนเม่ือป 2538 และไดกราบบังคมทูลถวายรายงานความกาวหนาในการจัดต้ังมา
เปนลําดับ โดยเปนโครงการท่ีจะชวยใหชาวไรชาวนาทั่วราชอาณาจักรมีงานศิลปาชีพทําและสามารถ
จําหนายผลงานของตนไดและนํามาซ่ึงรายไดเสริมเปนอยางดี เปนโครงการท่ีจะเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย
ท้ังภายในประเทศและในนานาประเทศ อีกท้ังจะเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจในประเทศดวย 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังศูนยสงเสริมศิลปาชีพ
ระหวางประเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ.2546 เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2546 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เม่ือ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 โดยใหเปนองคการมหาชน ซ่ึงเปนนิติบุคคลรูปแบบใหม ตามกฎหมายวาดวย
องคการมหาชนภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงพาณิชย มีช่ือยอวา ศ.ศ.ป. และช่ือภาษาอังกฤษวา               
The Support Arts and Crafts International Centre of Thailand (Public Organization) หรือ SACICT                  
(อานพองเสียงกับคําวา “ศักดิ์สิทธ์ิ” ในภาษาไทย) สําหรับคาใชจายในการดําเนินงานท้ังหมดไดมาจากเงิน
สนับสนุนจากรัฐบาลโดยเปนองคการมหาชนท่ีมิไดมุงหวังผลกําไร โดยรวมมือกัน 3 ฝายคือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน (โดยสภาหอการคาแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) และศูนยศิลปาชีพ
บางไทรในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ัง               
เพ่ือสงเสริม และสนับสนุน ใหมีการประกอบอาชีพผสมผสาน เพ่ือสรางผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน                
ตามโครงการสงเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ และสงเสริม สนับสนุน           
ดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ดังกลาว ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

 
1. ปลัดกระทรวงพาณิชย       ประธาน 
2. อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก      กรรมการ 
3. อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา      กรรมการ 
4. อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม     กรรมการ 
5. ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย (นายปราโมทย วทิยาสุข) กรรมการ 
6. ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (นายฉัตรชัย  บุญรัตน) กรรมการ 
7. ผูแทนศูนยศิลปาชีพบางไทร (พลเอก เธียรศักดิ์  พะลายานนท) กรรมการ 
8. ผูแทนศูนยศิลปาชีพบางไทร (นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ) กรรมการ 
9. ผูแทนศูนยศิลปาชีพบางไทร     กรรมการ 
10. ผูอํานวยการศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ    กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายโชคศิริ   รอดบุญพา 
อัตรากําลัง  48 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   185.01 ลานบาท 
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  แผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนศูนยกลางสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพไทยใหเปนท่ีรูจักและยอมรับ              
ท่ัวโลก 

พันธกิจ 

 ดําเนินการบริหารจัดการใหมีการแสดง การประกวดหรือการจําหนายศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

 พัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

 สงเสริมสนับสนุนดานการตลาด 

 สงเสริมใหเกิดการเช่ือมโยงและสนับสนุนระหวางอุตสาหกรรมการผลิต การจําหนายผลิตภัณฑ 

 ฝกอบรมการบริหารจัดการ การผลิต การบริหารบุคคล การเงินและการตลาดใหแกผูประกอบการ 

 สนับสนุนดานลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 เปนศูนยกลางการสง เสริม  เผยแพรและประกอบธุรกรรมของผลิตภัณฑ ศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 เปนศูนยกลางขอมูลวิชาการ และเปนศูนยการเรียนรูขอมูลดานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม                   
ท้ังในประเทศและตางประเทศ     

 การสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑโดยมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ  และคุณลักษณะท่ีตรงตาม                   
ความตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ            
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บทสรุปผูบริหาร 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูที่ระดับคะแนน 4.1994 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 
2.5000-3.4999 ในมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีระดับคะแนน 3.5000-4.4999 ในมิติที่ 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ สําหรับมิติที่มีระดับคะแนนสูงที่สุด 
คือ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีระดับคะแนนอยูในชวง 4.5000-5.0000                                               

 
 
 
 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน

50% 4.6465

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.4000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 3.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

25% 3.9447

100% 4.1994

ผลประเมินแยกตามมิติ
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2. การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ ศ.ศ.ป. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 แมวาผลการประเมินในภาพรวมของ ศ.ศ.ป. ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีระดับคะแนนตํ่ากวาผลการประเมินภาพรวม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ 2549 แต ศ.ศ.ป. สามารถปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีระดับคะแนนที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เน่ืองจาก ศ.ศ.ป. ไดจัดประชุมบุคลากรเพ่ือสรางความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงค
หรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับวัตถุประสงคและรายละเอียดของตัวช้ีวัด อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ควรมีการปรับปรุง
การดําเนินงานในมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ในประเด็นการพัฒนาดานการกํากับดูแล
กิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดทําแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ การจัดใหมีการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) การสงเสริมความรูในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการมหาชน 
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการ และการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพื่อใหมีการกํากับดูแลที่ดี
และสอดคลองกับมาตรฐานสากลในดานการกํากับดูแลองคการ โดยอาจศึกษา ทําความเขาใจจากแนวทางหรือเอกสาร  
ที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลที่มีอยูทั้งในและตางประเทศ เชน แนวทางการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ บริษัทในตลาด
หลักทรัพย เปนตน 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.2070 4.3788 5.0000 4.6870 4.4107 
2549 4.4545 4.6500 4.7624 4.5296 4.5353 
2550 4.2929 3.6080 3.6667 4.1357 4.1066 
2551 4.6465 4.4000 3.0000 3.9447 4.1994 
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3. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : ศ.ศ.ป. มีการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี 
- ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการพัฒนากระบวนการผลิต พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และพัฒนาบรรจุภัณฑภายใตโครงการตาง ๆ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม  เ พ่ือใหศูนยศิลปาชีพ และ
ผูประกอบการงานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนายผลิตภัณฑไดเพ่ิมขึ้นและมีรายไดเพ่ิมขึ้น ทั้งในสวนที่สามารถ
จําหนายผลิตภัณฑไดในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้นและการจําหนายผลิตภัณฑไดในราคาที่สูงขึ้นจากเดิม โดยมีโครงการหลัก 
ที่สําคัญ เชน โครงการพัฒนาการผลิตผาไหมลวดลายมัดหมี่สีธรรมชาติ, โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุ
ภัณฑเซรามิก ศูนยศิลปาชีพ บานทุงจี้, โครงการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเซรามิก ศูนยศิลปาชีพ บานกุดนา
ขาม, โครงการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑผลิตภัณฑศิลปาชีพ ศูนยศิลปาชีพ บางไทร, โครงการยกระดับทักษะ
ฝมือชางเครื่องเงิน เครื่องทอง เปนตน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ผูประกอบการผลิตภัณฑศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมกลุมเปาหมาย (รวมศูนยศิลปาชีพ) ที่ไดรับการพัฒนา จํานวน 104 ราย มีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ ทั้งในสวนที่สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น และการจําหนายผลิตภัณฑไดในราคาที่สูงขึ้น
จากเดิม จํานวน 34 คน (ผูประกอบการ 31 คน รวมศูนยศิลปาชีพ 3 แหง) 

- ศ.ศ.ป.ไดสนับสนุนและผลักดันใหสมาชิกแจงสิทธิ์ หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาในผลิตภัณฑศิลปาชีพและ
ศิลปหัตถกรรมของตนเองที่ประดิษฐขึ้นตอกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และผลักดันใหนําผลงานที่ 
จดทะเบียนเหลาน้ันไปใชประโยชนเชิงพาณิชย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีผลงานท่ีจดลิขสิทธิ์ในทรัพยสินทาง
ปญญาจํานวน 10 ช้ินงาน 

- ศ.ศ.ป. ไดศึกษาระบบหองสมุด ระบบ e-Library เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและรูปแบบใหสอดคลองกับการใชงาน
และเปนรูปแบบที่ทันสมัย ดําเนินการจัดเก็บ รวมรวมขอมูลศิลปหัตถกรรมแขนงตาง ๆ กําหนดหมวดหมู จัดประเภท 
และจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบโดยนําขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรมเขาสูระบบไดจํานวน 12 ประเภท
ผลิตภัณฑ และไดคัดเลือกครูชางภูมิปญญา 10 รายเพ่ือจัดทํา Archives และนําขอมูลครูชางภูมิปญญา 10 รายเขาระบบ 
e-Library แลวเสร็จ สามารถสืบคนขอมูลได 

4. ฐานขอมูล 
 ศ.ศ.ป. มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ โดยแบงตามกลยุทธ 4 ดาน 
ไดแก การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและชาง การจัดการขอมูลความรู และการปฏิบัติการ มีการจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานท้ังในรูปแบบเอกสาร และอิเล็กทรอนิกส  โดยการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานและการแสดงเอกสาร 
หลักฐานมีความชัดเจน ครบถวนสมบูรณมากขึ้นกวาปที่ผานมา 

5. อ่ืน ๆ 
 ศ.ศ.ป. มีการพัฒนาคุณภาพการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองอยางเห็นไดชัด การรายงานตามตัวช้ีวัดสวนใหญมีการ
ช้ีแจงเก่ียวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวน
สนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน สะทอนใหเห็นวาบุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียด
ตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัดมากขึ้น  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. บุคลากรของ ศ.ศ.ป. มีความเขาใจในรายละเอียดตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด ตลอดจน

สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บขอมูลประกอบการดําเนินงานมากขึ้น สามารถจัดเก็บ
ขอมูลผลการดําเนินการ และจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ศ.ศ.ป. ไดมีการจัดกิจกรรมการแสดง การประกวดและจําหนายผลิตภัณฑศิลปาชีพและ

ศิลปหัตถกรรมในเวทีระดับประเทศและระดับโลกอยางตอเน่ืองตลอดท้ังป เพ่ือเปดโอกาสใหผูผลิตงานศิลปาชีพ
และผูประกอบการงานศิลปหัตถกรรมสามารถขยายชองทางการจําหนายสินคาไปยังแหลงการคาที่เหมาะสมอ่ืน ๆ 
ซึ่งสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ ศ.ศ.ป. ที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกา มาตรา 8 (3) การดําเนินการสงเสริม
สนับสนุนดานการตลาด การขยายตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งน้ี การวัดผลสําเร็จของการดําเนินการ
ดังกลาวสามารถสะทอนไดจากรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ ดังน้ัน ในปตอไป ศ.ศ.ป. อาจเพ่ิมเติมตัวช้ีวัด 
“รอยละที่เพ่ิมขึ้นของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” เพ่ือใชประเมินผลสําเร็จ โดยควรมีการจัดเก็บ
ขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดดังกลาวสามารถสะทอนตอ
เปาประสงคการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้น (มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาด) 
ไดอยางชัดเจน 

2. องคความรูดานงานศิลปหัตถกรรม : ศ.ศ.ป. ควรใหความสําคัญกับการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่เปนองคความรู
ดานงานศิลปหัตถกรรม  ดานขอมูลผลิตภัณฑและชางฝมือแกสาธารณชนเพ่ือประโยชนในการพัฒนา 
งานศิลปหัตถกรรม เพ่ือการอนุรักษ และเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียน นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

3. การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ : นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความ
ตองการของตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสรางตราสินคา (Branding) ของ ศ.ศ.ป. เอง เพ่ือใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพน้ันแตกตางจากผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน เปนงานศิลปะช้ันสูง มีความโดดเดน เปนเอกลักษณ 
ลอกเลียนแบบไดยากและทรงคุณคา 

4. การสรางเครือขายสมาชิก : ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาสมาชิกเดิม และการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจ
ใหกับผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพ่ือใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้นอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ 
ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพ่ือนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในป
ตอ ๆ ไป 

5. การใชประโยชนของพ้ืนท่ี  : ศ.ศ.ป. ควรเพ่ิมการใชประโยชนของพ้ืนที่โดยจัดทําแผนการใชประโยชนพ้ืนที่ เชน 
การปรับปรุงพ้ืนที่ให เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว  หรือการใชประโยชนให เปนแหลงศึกษาเรียนรู เรื่อง
ศิลปหัตถกรรม  เช่ือมโยงกับการทองเที่ยวของทองถ่ิน (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
6. การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ : นอกจากการมุงเนนมาตรฐาน คุณภาพ และคุณลักษณะที่ตรงตามความตองการ

ของตลาดแลว ศ.ศ.ป. ควรสรางตราสินคา (Branding) ของ ศ.ศ.ป. เอง เพ่ือใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑศิลปาชีพน้ัน
แตกตาง จากผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น อีกทั้งควรสงเสริมผลิตภัณฑโดยสราง Story เพ่ือแสดงถึงเหตุผล ที่มา
แหลงกําเนิด คุณคาของงานน้ัน ๆ ซึ่ง Story ที่สรางขึ้นไมจําเปนตองมาจากวรรณคดีเพียงอยางเดียว อาจนํามาจาก
ธรรมชาติของคนตะวันออกเปน Story ที่สะทอนความเปนตะวันออก หรือเลาเรื่องราวของช้ินงานวามีที่มาอยางไร 
อะไรคือแรงบันดาลใจ และกวาจะสําเร็จเปนผลิตภัณฑศิลปาชีพน้ัน จะตองผานกระบวนการหรือขั้นตอนที่แฝง 
ไปดวยภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนคุณคาของงานศิลปหัตถกรรมอยางไร เปนตน 

อ่ืนๆ 
1. การพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ : จากการประเมินผลในปน้ี พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก การจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงและแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  (Self-
assessment)การสงเสริมความรูในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการมหาชน สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
องคการ และ              การสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี ศ.ศ.ป. 
ควรเรงปรับปรุง                       การดําเนินงานในประเด็นดังกลาวเพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป 
รวมท้ังควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเก่ียวกับหลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับการพัฒนา
ดานการกํากับดูแลกิจการใหคณะกรรมการบริหารฯ ทราบ ต้ังแตตนปงบประมาณดวย 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 50 4.6465
1 รอยละของสมาชิกกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรม

ที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น

รอยละ 4 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 134.86 5.0000 0.2000

2 รอยละของสมาชิกกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรม

ที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้นและมีธุรกรรมเกิดขึ้น

รอยละ 4 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 98.71 5.0000 0.2000

3 จํานวนผูประกอบการผลิตและการคาที่มาใชชองทาง

การสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป.

ราย 4 80 90 100 110 120 106 3.6000 0.1440

4 จํานวนเครือขายในตางประเทศท่ีมีการติดตอการคา จุดจําหนาย 4 3 4 5 6 7 6 4.0000 0.160

5 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา

ดานการออกแบบ

ชนิด

ผลิตภัณฑ

0



2 3 4 5 6 7 20 5.0000 0.1000

6 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาครบกระบวนการ

และจําหนายได

ชนิด

ผลิตภัณฑ

3 6 8 10 12 14 17 5.0000 0.150

7 รอยละของจํานวนผูประกอบการกลุมเปาหมาย

มีรายไดเพ่ิมขึ้น

รอยละ 6 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 36.54 3.6538 0.2192

8 จํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

ในการประกวดระดับนานาชาติ

ผลิตภัณฑ 3 6 7 8 9 10 69 5.0000 0.150

9 จํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 5 10 15 20 25 30 51 5.0000 0.250

10 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมท่ีผานการรับรอง คน 5 120 130 140 150 160 185 5.0000 0.2500

11 จํานวนผูประกอบการท่ีไดการรับรองมาตรฐาน ราย 5 50 55 60 65 70 71 5.0000 0.250

12 จํานวนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ชิ้นงาน 5 1 3 5 7 9 10 5.0000 0.2500

มิติที่ 2

0

0

0

0

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.4000

13 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.00 4.4000 0.4400

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.0000

14 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.2000

15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ e-library ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยรวบรวมขอมูล 

(Archives) ครูชางศิลปาชีพ และศิลปหัตถกรรม

ในเชิงอนุรักษ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 25 3.9447

17 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.20 3.1950 0.3195

18 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.67 4.6667 0.4667

19 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.1994

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากสง SAR ลาชา 2 วันทําการ) 4.1994

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. รอยละของสมา ชิก
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย 
มีสวนรวมในกิจกรรม
ที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น    

 ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับ
คะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนสมาชิกที่มีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น 944 ราย คิดเปน 
รอยละ 134.85 จากจํานวนสมาชิกกลุมเปาหมาย 700 ราย 

 ศ.ศ.ป.ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม ซึ่งเปดโอกาสให
สมาชิกศิลปาชีพไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ ศ.ศ.ป.จัดขึ้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ดังน้ี 

   
กิจกรรม จํานวน (ราย/คน) 

1. งานหัตถศิลป ศิลปาชีพ เทิดพระเกียรติ 80 พรรษา 189 
2. งานวันเด็ก 9 
3. งานจัดแสดงบรรจุภัณฑ (โครงการสงเสริมและพัฒนาบรรจุภัณฑ             

งานศิลปหัตถกรรมไทย) 
92 

4. Asian Awards of Excellence in Arts and Crafts 97 
5. งานหัตถศิลป นิรมิตเมือง 53 
6. BIG + BIH’ 51 232 
7. งานฝายทอใจ 110 
8. เทศกาลเท่ียวเมืองไทย 2551 2 
9. งานประกวดบรรจุภัณฑ 138 
10. AWARD of Excellence for Handicrafts 2008 (SEAL) 22 

รวม 944  

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายอยางตอเน่ือง 
ประชาสัมพันธและเชิญชวนใหสมาชิกเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรม โดยสรางความเช่ือมั่นตอ
สมาชิกในผลประโยชนและความสําเร็จที่จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 

   ศ.ศ.ป. ควรมุงเนนการรักษาฐานสมาชิกเดิม และการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหมโดยสรางสิ่งจูงใจ
ใหกับผูที่เปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. เพ่ือใหสมาชิกตองการเขารวมกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป จัดขึ้น 
อยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ควรมีการประเมินเชิงคุณภาพ โดยอาจใชวิธีการสํารวจความพึงพอใจของ
สมาชิกเพ่ือนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของสมา ชิก

ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย มี 
สวนรวมในกิจกรรมที่ 
ศ .ศ .ป .  จั ดขึ้ น และ 
มีธุรกรรมเกิดขึ้น 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนสมาชิกกลุมเปาหมาย 
มีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้นและมีธุรกรรมเกิดขึ้น 691 ราย คิดเปนรอยละ 98.71 
จากจํานวนสมาชิกกลุมเปาหมาย 700 ราย 

 ศ.ศ.ป.ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม ซึ่งเปดโอกาสให
สมาชิกศิลปาชีพไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ ศ.ศ.ป.จัดขึ้น และมีธุรกรรมเกิดขึ้นระหวาง 
ศ.ศ.ป.กับสมาชิก หรือสมาชิกกับสมาชิก ไดแก การขอรับคําปรึกษา การเจรจาทางการคาระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน  การแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกลุม เปาหมาย  การเยี่ ยมชม 
สถานประกอบการระหวางกลุมเปาหมาย การมีคําสั่งซื้อ เปนตน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
มีสมาชิกกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้นและมีธุรกรรมเกิดขึ้น ดังน้ี 

   
กิจกรรม จํานวน (ราย/คน) 

1. งานหัตถศิลป ศิลปาชีพ เทิดพระเกียรติ 80 พรรษา 63 
2. งานหัตถศิลป นิรมิตเมือง 53 
3. งานฝายทอใจ 110 
4. เทศกาลเท่ียวเมืองไทย 2551 4 
5. 2008 Interior Lifestyle Ambiente, Tokyo, Japan 1 
6. งานสืบสานตํานานไหมไทย ตรานกยูง 260 
7. งานถนนสายศิลปาชีพ 200 

รวม 691  

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายอยางตอเน่ือง 
สรางสรรคงานกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความโดดเดน และนาสนใจเพ่ือกระตุนใหเกิดการประกอบ 
ธุรกรรมตอกลุมสมาชิกเปาหมาย 

3. จํานวนผูประกอบการ
ผลิตและการคาที่มาใช
ชองทางการสงเสริม
การตลาดของ ศ.ศ.ป. 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผูประกอบการผลิตและการคาที่มา
ใชชองทางการสงเสริมการตลาดของ ศ.ศ.ป. จํานวนทั้งสิ้น 106 ราย ดังน้ี 

ชองทางการจําหนาย จํานวน (ราย) 
1. อาคารตลาด 45 
2. ศาลาพระม่ิงมงคล 39 
3. งานแสดงสินคา ณ ประเทศฟลิปปนส 5 
4. งานแสดงสินคา ณ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 8 
5. งานแสดงสินคา ณ ประเทศญ่ีปุน 8 
6. งานแสดงสินคา ณ ประเทศจีน 1 

รวม 106  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจาก

หนวยงานผูผลิต ผูประกอบการและสมาชิกเปนอยางดี ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยได 
วางแผนการขยายชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมเครือขาย คัดเลือก
ผูประกอบการและผลิตภัณฑใหเหมาะกับสถานที่ที่จะจัดจําหนาย และประสานงานกับหนวยงาน
ตาง ๆ เพ่ือใชเปนชองทางการจัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 

4. จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย 
ในตางประเทศท่ีมีการ
ติดตอการคา 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีจุดจําหนายสินคาในตางประเทศท่ีมี
การติดตอการคาจํานวน 6 แหง 

 ศ.ศ.ป.ไดผลักดันการจัดต้ังจุดแสดงสินคาศิลปหัตถกรรมในประเทศเครือขายพันธมิตร เพ่ือใหเปน
จุดศูนยกลางในการติดตอเจรจาการแลกเปล่ียนขอมูลทางการคา และรวมจัดต้ังจุดแสดงสินคา 
(International Market Access Point) และสงเสริมใหมีการทําขอตกลงทางการคารวมกับ ศ.ศ.ป. 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ศ.ศ.ป.ไดประสานงานกับสํานักงานสงเสริมการคาไทย 
ในตางประเทศ (สคต.) กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย เพ่ือหารือความเปนไปไดในการ
จัดต้ังจุดแสดงสินคา (International Market Access Point) เพ่ือใหเปนสถานที่จัดแสดงสินคา 
การติดตอเจรจาการคา การแลกเปล่ียนขอมูลทางการคา หรือมีการทําขอตกลงทางการคารวมกัน 
โดยสามารถจัดต้ังจุดแสดงสินคาและมีการติดตอทางการคาไดจํานวน 6 แหง ดังน้ี 

   
เครือขาย ประเทศ 

1. โรงแรมในกลุมดุสิตธานี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
2. โครงการสงเสริมการคาผลิตภัณฑศิลปาชีพรวมกับ

หางสรรพสินคาอิเซตัน 
ญ่ีปุน 

3. Mr. Kiyoshi Hasegawa, Bo-Tree Co., Ltd. ญ่ีปุน 
4. Mr. Mette Fredskild, METTE FREDSKILD DESIGN ญ่ีปุน 
5. Mr. Yoshiko Jinkawa, Chantik’s Inspire the Goods ญ่ีปุน 
6. Top of Thailand จีน 

รวม   
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากหนวยงาน

ภาครัฐ ไดแก สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ สํานักพัฒนาการตลาดตางประเทศ สํานักงาน
สงเสริมการคาไทยในตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 

   ศ.ศ.ป. ควรมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกับเครือขายอยางชัดเจน เปนรูปธรรม 
โดยกิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการรวมกับเครือขายควรเนนความตอเน่ือง มีแผนการดําเนินงาน
รวมกันที่เปนรูปธรรม ไมใชเพียงจัดทําบันทึกขอตกลงเทาน้ัน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. จํ า น ว น ช นิ ด ข อ ง

ผลิตภัณฑที่ไดรับการ
พั ฒ น า ด า น ก า ร
ออกแบบ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดของผลิตภัณฑที่ไดรับการ
พัฒนาดานการออกแบบ จํานวน 20 ชนิดผลิตภัณฑ จําแนกเปนประเภทผลิตภัณฑ ดังน้ี 

 
ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน (ชนิดผลิตภัณฑ) 

1. ผลิตภัณฑผาไหม 4 
2. ผลิตภัณฑผาฝาย 6 
3. ผลิตภัณฑเซรามิก 4 
4. ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงิน 3 
5. ผลิตภัณฑจักสานไมไผ 3 

รวม 20  
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดกําหนดเปนผลิตภัณฑเปาหมายในการพัฒนา

ดานการออกแบบ เนนการพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑและลักษณะการนําไปใชประโยชนที่มี
ความหลากหลาย เพ่ือใหผลิตภัณฑมีรูปแบบที่สอดคลองตามความนิยมและความตองการของ
ผูบริโภค และสามารถนํามาทําการสงเสริมการตลาดในเชิงพาณิชยได โดยประเภทผลิตภัณฑที่มี
การพัฒนาการออกแบบไดแก ผลิตภัณฑผาไหม ผลิตภัณฑผาฝาย ผลิตภัณฑเซรามิก ผลิตภัณฑ
เครื่องประดับเงิน และผลิตภัณฑจักสานไมไผ ทั้งน้ี การดําเนินงานจะมีผูเช่ียวชาญเฉพาะในแตละ
ประเภทผลิตภัณฑ ทํางานรวมกับกลุมนักออกแบบ เพ่ือพัฒนาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑใหมี
รูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได และสามารถขยายผลในเชิงพาณิชยไดตอไป 

6. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่ ไ ด รั บ ก า ร พัฒนา
ครบกระบวนการและ
จําหนายได 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา
ครบกระบวนการและจําหนายได จํานวน 17 ชนิดผลิตภัณฑ 

 ศ.ศ.ป ไดดําเนินการพัฒนาในกระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดทําผลิตภัณฑ รวมถึง   
การพัฒนาดานการออกแบบท้ังออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ จนถึงสามารถจําหนาย
ผลิตภัณฑในประเภทน้ัน ๆ ได โดยประเภทผลิตภัณฑที่ ศ.ศ.ป. พัฒนาครบกระบวนการและ
สามารถจําหนายได ไดแก 

  - ผลิตภัณฑผาไหม : ศ.ศ.ป. ดําเนินการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผาไหม ภายใต
โครงการพัฒนาการผลิตผาไหมลวดลายมัดหม่ีสีธรรมชาติ โดยมีผลิตภัณฑผาไหมและ   
ผาไหมมัดหมี่ที่ เกิดจากการพัฒนาและมีการจําหนายในชองทางจําหนายตาง ๆ ของ
ผูประกอบการผลิตเอง จํานวน 5 ชนิดผลิตภัณฑ 

   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  - ผลิตภัณฑเซรามิก : ศ.ศ.ป. ดําเนินการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑเซรามิก ภายใต

โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเซรามิก ศูนยศิลปาชีพ บานทุงจี้ และ 
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑผลิตภัณฑศิลปาชีพ ศูนยศิลปาชีพ บางไทร โดยมี
ผลิตภัณฑเซรามิกของศูนยศิลปาชีพ บานทุงจี้ และ ศูนยศิลปาชีพ บางไทร ที่เกิดจากการ
พัฒนาและมีการจําหนายในชองทางจําหนายของศูนยฯ น้ัน ๆ เอง จํานวน 12 ชนิดผลิตภัณฑ 

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดสํารวจและวิเคราะหลักษณะของ
ผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาใหจําหนายไดเพ่ือกําหนดเปนผลิตภัณฑเปาหมาย มีการพัฒนาสราง   
บรรจุภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และยังเปนการปกปองความเสียหายแกผลิตภัณฑสงผลให
สามารถสรางแรงจูงใจแกผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑไดเพ่ิมขึ้น รวมถึงประสบการณและ   
ความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญเฉพาะดานผลิตภัณฑในการพัฒนาการผลิต และรูปแบบผลิตภัณฑ 
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมีรูปแบบท่ีสนองตอความนิยมของผูบริโภค สงผลให
ผลิตภัณฑสามารถจําหนายได 

7. ร อยละของจํ านวน
ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
กลุมเปาหมายมีรายได
เพ่ิมขึ้น 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรอยละของจํานวนผูประกอบการ
กลุมเปาหมายมีรายไดเพ่ิมขึ้นเทากับ รอยละ 36.54 

 ผูประกอบการผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมกลุมเปาหมาย (รวมศูนยศิลปาชีพ) ที่ไดรับ
การพัฒนา จํานวน 104 ราย มีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการจําหนายผลิตภัณฑ ทั้งในสวนที่สามารถ
จําหนายผลิตภัณฑไดในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น และการจําหนายผลิตภัณฑไดในราคาที่สูงขึ้นจากเดิม 
จํานวน 34 คน (ผูประกอบการ 31 คน รวมศูนยศิลปาชีพ 3 แหง) โดยจําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑ ดังน้ี 

   

ผูประกอบการ 
จํานวนผูประกอบการ

เปาหมาย 
จํานวนผูประกอบการ

เปาหมายท่ีมีรายไดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 

1. ผลิตภัณฑผาไหม 80 25 31.25 
2. ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน 20 9 45.00 
3. ศูนยศิลปาชีพ 4 4 100.00 

รวม 104 38 36.54  

   ศ.ศ.ป. ดําเนินการพัฒนากระบวนการผลิต พัฒารูปแบบผลิตภัณฑ และพัฒนาบรรจุภัณฑภายใต
โครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและสรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม 
เพ่ือใหศูนยศิลปาชีพ และผูประกอบการงานศิลปหัตถกรรมสามารถจําหนายผลิตภัณฑไดเพ่ิมขึ้น
และมีรายไดเ พ่ิมขึ้น  ทั้งในสวนที่สามารถจําหนายผลิตภัณฑไดในปริมาณที่ เ พ่ิมขึ้นและ 
การจําหนายผลิตภัณฑไดในราคาท่ีสูงขึ้นจากเดิม โดยมีโครงการหลักที่สําคัญ เชน โครงการ 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  พัฒนาการผลิตผาไหมลวดลายมัดหมี่สีธรรมชาติ, โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ 

บรรจุภัณฑเซรามิก ศูนยศิลปาชีพ บานทุงจี้, โครงการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเซรามิก 
ศูนยศิลปาชีพ บานกุดนาขาม, โครงการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
ศูนยศิลปาชีพ บางไทร, โครงการยกระดับทักษะฝมือชางเครื่องเงิน เครื่องทอง เปนตน ศ.ศ.ป. 
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเน่ืองจากผูประกอบการกลุมเปาหมายสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสงผลใหสามารถจําหนายไดในปริมาณที่มากขึ้น หรือจําหนายไดใน
ราคาที่สูงขึ้น 

8. จํานวนช้ินผลิตภัณฑ 
ที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ที่ กํ า ห น ด ใ น ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนช้ินผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดในการประกวดระดับนานาชาติเทากับ 69 ผลิตภัณฑ  

 ศ.ศ.ป. ไดคัดเลือกผลงานศิลปหัตถกรรมจากกลุมสมาชิกในแตละประเภทเพ่ือสงเขารวมประกวด
ในนามของประเทศไทย โดยมีผลิตภัณฑที่ไดรับการพิจารณาผานเกณฑมาตรฐานจํานวน 
69 ผลงาน ดังน้ี 

  • Asian Awards of Excellence in Arts and Crafts จํานวน 36 ผลิตภัณฑ 
  - สิ่งทอ/ผา                                 5          ผลิตภัณฑ    
  - เครื่องจักสาน                          4           ผลิตภัณฑ    
  - เครื่องปนดินเผา                      9           ผลิตภัณฑ    
  - งานแกะสลัก                          5           ผลิตภัณฑ    
  - เครื่องประดับ/งานโลหะ         7           ผลิตภัณฑ    
  - ศิลปะสื่อผสม                          6           ผลิตภัณฑ    
  • AWARD of Excellence for Handicrafts 2008 จํานวน 33 ผลิตภัณฑ 
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมายมาก โดยไดประชาสัมพันธแจงขาวตอสมาชิก

กลุมเปาหมายใหทราบ และเห็นความสําคัญของการสงผลงานเขารวมประกวด และจัดกิจกรรม
สัมมนาเชิงวิชาการและปฏิบัติการเพ่ือชวยใหสมาชิกกลุมเปาหมายสามารถพัฒนาผลงานของตน
ใหมีคุณภาพเขาหลักเกณฑในการประกวด 

9. จํ า น ว น ผ ลิ ต ภั ณฑ
ศิลปหัตถกรรมที่ได
มาตรฐาน 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ได
มาตรฐานจํานวน 51 ผลิตภัณฑ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ศ.ศ.ป. ดําเนินการประเมินและรับรองผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มีคุณลักษณะผลิตภัณฑเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด ภายใตโครงการประเมินและรับรองมาตรฐานและผูประกอบการ
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม โดยมีผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมในเครือขายสมาชิกของ ศ.ศ.ป. ไดรับ
การตรวจประเมินและรับรองวามีคุณลักษณะเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด จํานวน 
51 ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

  - ผลิตภัณฑเครื่องเงิน จํานวน 21 ผลิตภัณฑ  
  - ผลิตภัณฑผาไหม (ชนิดผาไหมพ้ืนไมมีลาย และผาไหมมัดหมี่) จํานวน 30 ผลิตภัณฑ   
   การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

และมีมาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับ ในตลาดตางประเทศไดน้ัน  ศ.ศ.ป. ตองสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางและไมซ้ําซอนกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังน้ัน 
มาตรฐานผลิตภัณฑของ  ศ .ศ .ป .  จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํ า นักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพ่ิมเติมคุณสมบัติอีก 4 ขอ ดังน้ี 

  1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ             
(Non-toxic) 

  2) กระบวนการผลิตไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม (Non-pollution) 
  3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ 
  4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality   
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากผูประกอบการท่ีตองการสรางการยอมรับ 

ในตัวผลิตภัณฑเพ่ือสรางโอกาสทางการตลาด จะใหความสําคัญในการขอรับการรับรองผลิตภัณฑ
และดวยความเชี่ยวชาญและประสบการณของผูเช่ียวชาญเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ และหนวยงาน
ตรวจประเมินผลิตภัณฑตามเกณฑมาตรฐานไดสรางความเช่ือมั่นวาผลิตภัณฑที่ผานการรับรอง 
มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

   เน่ืองจากคนทั่วไปอาจจะยังมีความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนในดานความแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงความแตกตางของมาตรฐานของผลิตภัณฑทั้ง 2 ประเภท 
ดังกลาวดวย ดังน้ัน ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพ
ที่อยูในขอบเขตความรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความชัดเจน มีความเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน และ
เปนที่รูจักและตระหนักในคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ซึ่งอาจสงผลใหผลิตภัณฑไดรับความนิยมหรือ
เปนที่ตองการในตลาดมากขึ้นตามไปดวย 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. จํ า น ว น ช า ง ฝ มื อ

ศิลปหัตถกรรมที่ผาน
การรับรอง 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผาน 
การรับรอง จํานวน 185 คน 

 ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการตามแนวทางการรับรองมาตรฐานชางฝมือ จัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะ
และความสามารถแกชางจัดทําผลิตภัณฑตามหลักสูตรและวิธีการจัดทําผลิตภัณฑ และประเมินผล
ผูเขารับการอบรมตามเกณฑการประเมินระดับฝมือของชางจัดทําผลิตภัณฑไวเปนบรรทัดฐาน 
ที่ชัดเจน โดยมีชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง จํานวน 185 คน ดังน้ี  

   
สาขาชาง จํานวน (คน) 

1. ชางจัดทําเคร่ืองเงิน เคร่ืองทอง 18 
2. ชางจักสานไมไผ 21 
3. ชางทอผาไหมทอมือ 15 
4. ชางทอผาฝายทอมือ 15 
5. ชางเปาแกว 17 
6. ชางกระเบ้ืองเคลือบ 13 
7. ชางวาดภาพสีน้ํามนั 46 
8. ชางเขียนภาพลายไทย 40 

รวม 185  

   ศ.ศ.ป. ไดนําหลักสูตร วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน การจัดทําผลิตภัณฑของหนวยงานหรือ
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนมาเปนขอมูลอางอิงในการจัดทําแผนการฝกอบรม
และกําหนดเกณฑการประเมินทักษะฝมือ โดยมีครูภูมิปญญา และครูชางเปนผูใหขอคิดเห็น 
คําแนะนํา เก่ียวกับการกําหนดแผนการฝกอบรม รวมถึงเปนครูฝก สาธิต และทําหนาที่ในการ
กําหนดเกณฑการประเมิน และประเมินผล ดังน้ัน ชางฝมือที่ผานการรับรองจะมีความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดทําผลิตภัณฑทั้งกระบวนการต้ังแตการจัดเตรียมวัตถุดิบ จนถึงการผลิตช้ินงาน
สําเร็จ โดย ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากชางฝมือที่เขารับการฝกอบรม 
มีความสนใจ และต้ังใจท่ีจะพัฒนาความรู ทักษะของตนเอง และแลกเปล่ียนความรูระหวางผูเขารับ
การฝกอบรม ครูภูมิปญญา ครูชาง รวมถึงรวมมือกันแกไขปญหาระหวางการฝกอบรม  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. จํานวนผูประกอบการ

ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 71 ราย 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000      

 ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการประเมินและรับรองผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ภายใตโครงการประเมินและรับรองมาตรฐานและ
ผูประกอบการผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม โดยมีผูประกอบการผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมในเครือขาย
สมาชิกของ ศ.ศ.ป. ไดรับการตรวจประเมินและรับรองวามีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
ที่ กําหนด  จํานวน  71 ราย  ประกอบดวย  ผูประกอบการผลิตภัณฑเครื่องเงิน  8 ราย  และ
ผูประกอบการประเภทผลิตภัณฑผาไหม 63 ราย 

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
ความประสงคจะขอรับการรับรองยื่นคํ าขอท่ีศูนยสง เสริมศิลปาชีพระหว างประเทศ 
พรอมหลักฐานและเอกสารตาง ๆ ตามท่ีกําหนด และคณะทํางานรับรองมาตรฐานผูประกอบการ
จะนัดหมายกับผูยื่นคําขอเพ่ือทําการตรวจประเมิน สัมภาษณเจาของกิจการรานคา หรือผูขาย และ
สังเกตจากสถานท่ีจําหนายจริงเพ่ือประเมินวากิจการ หรือรานคามีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม โดยผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะ หรือกระบวนการจัดการคาขายที่ดี
ตามเกณฑที่กําหนด (ซึ่งตองผานเกณฑการประเมินทุกรายการ) จึงจะไดรับการรับรอง ซึ่งเกณฑ
คุณสมบัติมาตรฐานผูประกอบการ (ผูผลิตรายยอย) ที่กําหนดไวเปนเกณฑมาตรฐาน เปนเกณฑ 
ที่ใชเปนแนวทางประเมินการตรวจสอบผูประกอบการไดชัดเจน อีกทั้งความเช่ียวชาญและ
ประสบการณของผูเช่ียวชาญผลิตภัณฑ และหนวยงานประเมินในการตรวจประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานสรางความเช่ือมั่นไดวาผูประกอบการรายน้ันมีคุณสมบัติที่ตรงตามเกณฑ 

   มาตรฐานผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี มีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
  1) เกณฑพ้ืนฐานขั้นตนของ ผูประกอบการ 
  2) การควบคุมกระบวนการขาย 
  3) ความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
  4) การใหความรวมมือกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
   นอกจากการมุงเนนการรับรองมาตรฐานผูประกอบการ ศ.ศ.ป. ควรเนนการดูแลใหผูประกอบการ

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลวสามารถรักษามาตรฐานท่ีดีไวตอไป เพ่ือเปนการสรางความ
เช่ือมั่นและความนาเช่ือถือของการรับรอง 
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12. จํ า น ว น ลิ ข สิ ท ธิ ์

สิทธิบัตร  และสิทธ ิ
ใ น ท รั พ ย สิ น ท า ง
ปญญา 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลงานที่จดลิขสิทธิ์ในทรัพยสิน 
ทางปญญาจํานวน 10 ช้ินงาน 

 ศ.ศ.ป.ไดสนับสนุนและผลักดันใหสมาชิกแจงสิทธิ์ หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาในผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมของตนเองที่ประดิษฐขึ้นตอกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย และผลักดันใหนําผลงานที่จดทะเบียนเหลาน้ันไปใชประโยชนเชิงพาณิชย โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีผลงานท่ีจดลิขสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาจํานวน 10 ช้ินงาน ดังน้ี 

   
ประเภทผลิตภัณฑ ผลงาน 

1. เซรามิก ผลิตภัณฑสปารูปแบบดอกบัว (ขวดน้าํมันนวด) 
2. เซรามิก ผลิตภัณฑสปารูปแบบดอกบัว (อางลางมือ) 
3. เซรามิก ผลิตภัณฑสปารูปแบบดอกบัว (ที่ใสเทยีนหอม) 
4. เซรามิก ผลิตภัณฑสปารูปแบบดอกบัว (ที่วางกํายาน) 
5. เคร่ืองปนดินเผา ผลิตภัณฑประดับตกแตง นกปากหาง 
6. เคร่ืองปนดินเผา ชามกวยเต๋ียว รูปเรือลายดอกบัว 
7. เคร่ืองปนดินเผา ผลิตภัณฑแกวรูปทรงดอกบัว 
8. เคร่ืองปนดินเผา โคมไฟหมากรุก “ตัวมา” 
9. เคร่ืองปนดินเผา โคมไฟหมากรุก “ตัวขุน” 
10. เคร่ืองปนดินเผา โคมไฟหมากรุก “ตัวเรือ”  

   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดดําเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรมของ ศ.ศ.ป. อยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดี 
มีความโดดเดนเฉพาะ และสงเสริมใหความรูดานการจดลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาในผลงาน
ศิลปหัตถกรรมแกสมาชิกศิลปาชีพ 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ 
คว าม พึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติที่ไดรับมอบหมาย ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจากองคการมหาชน คือ รอยละ 82.00  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.4000 
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 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000          3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

14. ระดับความสําเร็จของ
ก า ร จั ด ทํ า ต น ทุ น 
ตอหนวยผลผลิต   

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.000 โดยสามารถดําเนินการจัดทําตนทุน   
ตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 2 ขั้นตอน จากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 ศ.ศ.ป.ไดมอบหมายใหสายงานการเงิน บัญชีและพัสดุเปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต และไดมอบหมายใหเจาหนาที่สายงานการเงิน บัญชีฯ เขารวมอบรมหลักเกณฑ
และวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวย ซึ่งจัดโดยกรมบัญชีกลาง ศ.ศ.ป.มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิตกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และคาใชจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามเกณฑคงคาง รวมถึง
เกณฑการปนสวนคาใชจาย 

   ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตเปนปแรก และยังไมมีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนผลผลิต ทําใหตองใชเวลา
พอสมควรในการศึกษา ทําความเขาใจเก่ียวกับวิธีการจัดเก็บ และจัดเก็บขอมูลตนทุนผลผลิตของ
แตละกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการใหครบถวน สมบูรณ จึงไมสามารถดําเนินการไดทันภายใน
ปงบประมาณ 

15. ระดับความสําเร็จของ
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ 
e-Library 

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ   
e-Library ไดแลวเสร็จครบถวนทั้ง 5 ขั้นตอน และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

   ศ.ศ.ป. ไดศึกษาระบบหองสมุด ระบบ e-Library เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและรูปแบบ   
ใหสอดคลองกับการใชงานและเปนรูปแบบที่ทันสมัย ดําเนินการจัดเก็บ รวมรวมขอมูล
ศิลปหัตถกรรมแขนงตาง ๆ กําหนดหมวดหมู จัดประเภท และจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบ
โดยนําขอมูลองคความรูดานงานศิลปหัตถกรรมเขาสูระบบจํานวน 12 ประเภทผลิตภัณฑ ไดแก 
เครื่องปนดินเผา, เครื่องจักสาน, หัวโขน, เครื่องเขิน, ไมแกะสลัก, ผาไหม, ผาฝาย, เครื่องเงิน, 
เครื่องทอง, เครื่องถม, เจียระไนแกว และกระดาษ โดย ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการได   
ตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือจากครูชางแขนงตาง ๆ และผูผลิตงานศิลปหัตถกรรม
ซึ่งเห็นความสําคัญของการจัดเก็บองคความรูเหลาน้ีไวไมใหสูญหายไปตามกาลเวลา 
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16. ระดับความสําเร็จของ

ก า ร พั ฒ น า ศู น ย
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล
(Archives) ครูชาง
ศิ ล ป า ชี พ แ ล ะ
ศิลปหัตถกรรมในเชิง
อนุรักษ          

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการพัฒนาศูนยรวบรวม
ขอมูล (Archives) ครูชางศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมในเชิงอนุรักษไดแลวเสร็จครบถวนทั้ง   
5 ขั้นตอน และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได และ
สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

 ศ.ศ.ป. ไดกําหนดโครงสรางศูนยขอมูลศิลปหัตถกรรมและสารสนเทศ เพ่ือทําหนาที่จัดเก็บ 
รวบรวมขอมูลศิลปหัตถกรรม ดําเนินการจัดเก็บ รวมรวมขอมูล กําหนดหมวดหมู จัดประเภท
ชางศิลปะหัตถกรรม คัดเลือกครูชางภูมิปญญา 10 รายเพ่ือจัดทํา Archives และนําขอมูลครูชาง   
ภูมิปญญา 10 รายเขาระบบ e-library แลวเสร็จ สามารถสืบคนขอมูลได โดย ศ.ศ.ป. สามารถ
ดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือจากครูชางแขนงตาง ๆ และผูผลิตงาน
ศิลปหัตถกรรม 

   ศ.ศ.ป. ควรใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูล (Archives) ของเหลาศิลป ินหรือครูชางภูมิปญญา
ที่เปนผูสรางสรรคผลิตภัณฑศิลปาชีพซึ่งถือเปนงานศิลปะที่ทรงคุณคา โดยควรมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล มุงเนนผลิตภัณฑของครูชางที่เริ่มมีอายุมาก หรือประเภทของ
ผลิตภัณฑที่มีคนสนใจผลิตเหลืออยูนอย 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ           

   4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

17. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.1950 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 
2 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

   
หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
 1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมาย

ที่สําคัญ 
1.50 4.4667 

 1.2 การติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานท่ีสําคัญ 1.50 0.5000 
 1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.50 4.0000 
 1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 1.50 5.0000 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.00 4.6000 
 1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.00 3.4000 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
 2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1.00 1.0000 
 2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 1.00 2.0000 

รวม 10 3.1950  
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  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 
  1.1.1 ศ.ศ.ป. ไดนําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน เชน 

ผลการดําเนินงานในอดีตทั้งดานภารกิจหลักและดานการเงิน จุดแข็ง จุดออนของ
องคการ แผนการดําเนินงานงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมาใชเปนขอมูล
สนับสนุนใหกับคณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 
(องคการมหาชน) เพ่ือพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงาน 

  1.1.2 คณะกรรมการบริหาร ศ.ศ.ป. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
ที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 

  1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
  1.2.1 คณะกรรมการบริหาร ศ.ศ.ป. มีการทบทวนระบบในการบริหารจัดการองคการ 

ที่สําคัญในเรื่องการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน โดยมีการรายงานผล
การดําเนินงานใหคณะกรรมการพิจารณาจํานวน 2 ครั้ง และนําระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมาใชพัฒนาบุคลากรในองคการ อยางไรก็ตาม ศ.ศ.ป. ไมไดนํา
ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการองคการอยางเปนรูปธรรม 

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
  1.3.1 คณะกรรมการบริหาร ศ.ศ.ป. มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน

การเงิน และท่ีไมใชการเงิน พรอมใหขอสังเกต ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไข และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด  

  1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
  1.4.1 คณะกรรมการบริหาร ศ.ศ.ป. ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการประเมินผลการทํางานของ

ผูอํานวยการ ศ.ศ.ป. โดยมีปลัดกระทรวงพาณิชยเปนประธาน โดยมีการกําหนด
หลักเกณฑการประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 
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  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
  คณะกรรมการบริหาร ศ.ศ.ป. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย

ขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  และมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่
สําคัญทั้งดานการเงิน และท่ีไมใชการเงิน ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะ
ไดรับเอกสารและขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน กอนการประชุมเฉลี่ย 5 วัน 
ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉล่ียรอยละ 88.89 ของ
จํานวนกรรมการท้ังหมด 11 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 9 ครั้ง 

  1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
  1.6.1 ศ.ศ.ป. มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงินอยางถูกตอง เช่ือถือได  
  - ดานการเงิน : มีการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน และงบการเงินแตไมมี

การลงนามรับรองขอมูลดังกลาว 
  - ดานที่ไมใชการเงิน : มีการเปดเผยขอมูลประวัติของคณะกรรมการฯ 

โครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ สถานภาพของพันธกิจ 
แผนปฏิบัติงานและกลยุทธ นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการของ
องคการ แตไมมีการเปดเผยขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการฯ นโยบาย
การกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ และ
สารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  1.6.2 ศ .ศ .ป .  มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในเว็บไซต  www.sacict.net 
เชน ขอมูลรายงานประจําป การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการ
โดยผูบริหาร แผนงานของที่สําคัญ ผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงิน 
ที่สําคัญ เปนตน 

  2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1.1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ศ.ศ.ป. ไมมีแนวทางและการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการ 
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  2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 
  2.2.1 ศ.ศ.ป. ไดจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ  

        สําหรับกรรมการใหม โดยแจกคูมือ/เอกสารเก่ียวกับองคการ เชน พระราชบัญญัติ
การจัดต้ังองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประชุม
ยอนหลัง  รายงานประจําป  แผนยุทธศาสตร  เปนตน  และในการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ ทุกครั้ง ฝายเลขานุการจะนําวาระเขาหารือประธานคณะ
กรรมการบริหารฯ กอน เพ่ือช้ีแจงถึงวาระการประชุม ประเด็นพิจารณาตาง ๆ แก
ประธานกรรมการบริหารฯ เพ่ือขอรับนโยบายและเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนในการ
ดําเนินการประชุม นอกจาน้ี ศ.ศ.ป. ไดเชิญคณะกรรมการบริหารฯ เย่ียมชมการ
ปฏิบัติงานของ ศ.ศ.ป. อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในกิจกรรมการตลาด 

  2 .2 .2  ศ .ศ .ป .  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสง เสริมความรูความสามารถของ
คณะกรรมการทุกทานคอนขางนอย สวนใหญเปนการเชิญคณะกรรมการบริหารฯ 
เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ ศ.ศ.ป. โดยเฉพาะในกิจกรรมการตลาด 

   จากการประเมินผลในปน้ี มีประเด็นที่ควรปรับปรุงในดานการกํากับดูแลกิจการ ดังน้ี  
  1) ดานการติดตาม 
  - การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ิมเติม และ

รายงานผลการดําเนินงานเพ่ือใหคณะกรรมการฯ พิจารณาเปนรายไตรมาส โดยกําหนด
เปนวาระที่มีความสําคัญในระดับองคการทุกวาระ 

  2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) 
  - การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เพ่ือหาประเด็นสําคัญที่

กรรมการควรจะปรับปรุงแกไข และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลาน้ัน 
ดังน้ัน การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการควรจะสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที ่
ปญหา /อุ ปสรรค  ข อสั ง เ กตและข อ เสนอแนะต า ง  ๆ  ของคณะกรรมการ 
โดยคณะกรรมการมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการประเมินดังกลาว และเสนอ
แนวทางปรับปรุงแกไขอยางเปนรูปธรรมชัดเจนและควรมีการเปดเผยผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการองคการมหาชนอยางเปนทางการ  
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  - การจัดกิจกรรมสงเสริมความรูความสามารถในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการ

มหาชน สภาพแวดลอมที่มี ผลกระทบตอองคการ และการสงเสริมความรูความสามารถ
ของคณะกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการเตรียมการและสราง
ความรู ความเขาใจในกิจการขององคการมหาชน ทั้งในสวนของกรรมการที่ไดรับ
แตงต้ังใหมและคณะกรรมการเดิมที่ปฏิบัติหนาที่ตอเน่ือง โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบ 
ตาง ๆ ใหมากขึ้นและมีความตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับ
กิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม โดยคณะกรรมการฯ อาจมีการกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาตนเองในแตละป และดําเนินการตามแนวทางท่ีวางไวก็ได 

  นอกจากน้ี ศ.ศ.ป. ควรนําหลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลที่ดีในแตละปงบประมาณเสนอให
คณะกรรมการฯ รับทราบและทําความเขาใจต้ังแตตนปงบประมาณ เพ่ือใหสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแลองคการมหาชนไดสอดคลองกับแนวทางที่กําหนดไวไดอยางครบถวน 

18. ระ ดับคุณภ าพขอ ง
แผนปฏิบัติงาน 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ มีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบางประเด็น มีผลการ
ดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.6667 มีรายละเอียดดังน้ี 

   
หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 

1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน                      

ในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
1 5.0000 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 2 5.0000 
1.3 เปาหมายและตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 
3 5.0000 

1.4 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง                    
ใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนท่ัวทั้งองคการ 

2 5.0000 

1.5 วันที่จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สําเร็จ   2 3.3333 
รวม 10 4.6667  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ศ.ศ.ป . ไดวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง  จุดออนขององคการ  และนําผลการวิเคราะห 

มาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ โดยแผนฯ ดังกลาวสอดรับกับแผนบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2551 – 2554 แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2551 – 2554 ของ 
ศ .ศ .ป .  และสอดคลอง กับวิสั ยทัศน  วัต ถุประสงค  และอํ านาจหน าที่ที่ กํ าหนดไว ใน 
พระราชกฤษฏีกาจัดต้ัง ศ.ศ.ป. พ.ศ. 2546 ฝายบริหารของ ศ.ศ.ป. ไดจัดใหมีการช้ีแจงรางแผนให
พนักงานรับทราบ โดยจัดประชุมหารือรวมกันทั้งองคกร ในคราวการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เมื่อวันที่ 12 – 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนการสรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของ
พนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนทั่วทั้งองคการ และนําเสนอตอ
ผูแทนจากที่ปรึกษาพิเศษ ผูแทนจากคณะกรรมการบริหารฯ และดําเนินการปรับปรุงแผนฯ ตาม
ขอสังเกตและนําเสนอตอที่ปรึกษาพเิศษและคณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง 
โดยแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2551 

19. ระดับความสําเร็จของ
การถายทอดตัวช้ีวัด
และ เป าหม ายขอ ง
ระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคลไดแลวเสร็จ  มีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน  เ ช่ือถือได  แตขาด 
ความสมบูรณครบถวนในบางขั้นตอน มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 

 ศ.ศ.ป. ไดทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในในปที่ผานมา นําผลที่ไดมากําหนดแนวทาง 
การดําเนินการในการประเมินผลภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการจัดประชุมสัมมนา
คณะกรรมการบริหารฯ ผูอํานวยการ ผูจัดการสายงาน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเพ่ือยืนยันวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร  นํา เสนอกลยุทธ  4  ป  แผนการดํา เนินงานประจําป  และแผนงาน 
การประเมินผลภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ศ.ศ.ป. ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานระหวาง
ผูอํานวยการและผูจัดการสายงานตามกลยุทธดําเนินงานหลักที่รับผิดชอบ และระหวางผูจัดการ
สายงานกับเจาหนาที่ปฏิบัติงานในระดับสายงาน และนําระบบ Total Management Integration 
(TMI) มาใชเปนระบบในการควบคุม ติดตามการทํางานใหเปนไปตามตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานรายสัปดาห
เพ่ือใหฝายบริหารทราบความคืบหนาของแผนงานโครงการ รวมถึงปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือกําหนดแนวทาง หรือนโยบายในการแกไขปญหาใหการดําเนินงานสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตอไป และกําหนดรอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (ตามตัวช้ีวัดและ
เปาหมายตามคํารับรอง   การปฏิบัติงาน) ในระดับบริหาร ปละ 3 ครั้ง และระดับปฏิบัติการ ปละ 2 
ครั้ง เพ่ือนําผลความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามกลยุทธที่รับผิดชอบไปเช่ือมโยงกับระบบการ
สรางแรงจูงใจ ไดแก การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจําป และการปรับเลื่อนตําแหนง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญกับระบบ

การประเมินผล และมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบการประเมินผลมาใชซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนให 
ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการตามแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไวได 

 

 


