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กรอบกำรประเมินองค์กำรมหำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 กำรประเมินองค์กำรมหำชน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบกำรประเมิน และส่วนที่ 3 ตัวชี้วัด Monitor ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  องค์ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบกำรประเมิน จ ำนวนตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิผล ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ ฯลฯ โดยก าหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัด
ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และองค์การมหาชนท่ีมีตัวชี้วัดมาตรฐานสากลในปีท่ีผ่านมาให้คงเป็น
ตัวชี้วัดต่อเนื่อง 

 องค์ประกอบท่ี 1 และ 2 น้ าหนักรวมกันร้อยละ 50 
 ก าหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัดครอบคลุมวัตถุประสงค์การจัดต้ัง 
 องค์การมหาชนท่ีมีตัวชี้วัดมาตรฐานสากลในปีท่ีผ่านมาให้คงเป็นตัวชี้วัดต่อเนื่อง 

2. กำรผลักดันยุทธศำสตร์ของประเทศ ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายส าคัญหรือเร่งด่วน 
ของรัฐบาลหรือภารกิจท่ีรัฐมนตรีผู้รักษาการมอบหมาย  

ก าหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัดท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีผู้รักษาการ จ านวน 1 ตัวชี้วัด   

3. ประสิทธิภำพ ประเมินประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี            
และประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

 ตัวชี้วัดบังคับ จ านวน 2 ตัว คือ  
3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน  
3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

4. กำรตอบสนองต่อประชำชน ประเมินการตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ  
และประเมินการเผยแพร่สารสนเทศส าคัญขององค์การมหาชนเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ ประชาสัมพันธ์  
และแสดงความโปร่งใสให้สังคมสามารถตรวจสอบได้ผ่าน Web Portal 

 ตัวชี้วัดบังคับ 2 ตัวชี้วัด คือ 
4.1 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน 
4.2 การเผยแพร่สารสนเทศผ่าน web portal  

5. กำรควบคุมดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน ประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนในการทบทวนผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนเพื่อก าหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและการควบคุมดูแลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
และตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด คือ 
5.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัด Monitor คือ ตัวช้ีวัดที่แสดงผลกระทบ (Impact) จากการด าเนินงานขององค์การมหาชนเพ่ือติดตามความส าเร็จขององค์การมหาชนเป็นรายปี (Monitoring KPI) 
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สรุปผลกำรประชุมพิจำรณำควำมเหมำะสมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผล (น้ ำหนักองค์ประกอบท่ี 1 และ 2 รวมกันร้อยละ 50) 
 

วัตถุประสงค์ 
กำรจัดต้ังตำมกฎหมำย 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลกำรด ำเนินงำน  
(ปีงบประมำณ พ.ศ.) 

เป้ำหมำย 
(ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563) หมำยเหตุ 

2560 2561 2562 เป้ำหมำยขั้นต่ ำ  
(50 คะแนน) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75 คะแนน) 

เป้ำหมำยขั้นสูง  
(100 คะแนน) 

พัฒนาเกณฑ์และ
วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและท าการ
ประเมินผลการจัด
การศึกษา เพื่อให้มี 
การตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา  
โดยค านึงถึงความ 
มุ่งหมาย หลักการ  
และแนวทางการจดั 
การศึกษาในแต่ละ
ระดับตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ 

1.1 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมิน   
 คุณภาพภายนอก (แห่ง) 

13 - ยกเว้นการ
ประเมินผล 

4,190 5,235 5,538 6,914  

เกณฑ์กำรประเมิน/เงื่อนไข 

 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ได้แก ่

1) สถานศึกษาที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น (Pre-analysis) ไว้แล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนทั้งหมด 3,554 แห่ง) ต้องด าเนินการได้แล้วเสร็จตามขั้นตอนที่ 9 (ครบทุกขั้นตอน) 

2) สถานศึกษาที่ส่ง SAR มาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (จ านวน 3,360 แห่ง) ต้องด าเนินการได้แล้วเสร็จตามขั้นตอนที่ 7 (7 จาก 9 ขั้นตอน) โดยจะนับเฉพาะจ านวนที่ส่งภายในเดือนเมษายน 2563 เท่านั้น 

 จ านวนสถานศึกษาเปา้หมายมีดังนี้ 

ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนสถำนศึกษำที่ด ำเนินกำร Pre–analysis  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จ ำนวนสถำนศึกษำที่คำดว่ำจะจดัท ำรำยงำนฯ ได้แล้วเสร็จ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
รวม 

1. ศูนย์พัฒนาเด็ก 1,429 1,383 2,812 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2,118 1,681 3,799 

3. การศึกษาขั้นพื้นฐาน : วัตถุประสงค์พิเศษ - 89 89 

4. การอาชวีศึกษา - 214 214 

รวม 3,547 3,367 6,914  
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กำรจัดต้ังตำมกฎหมำย 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 
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เป้ำหมำยขั้นสูง  
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พัฒนาเกณฑ์และ
วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและท าการ
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ของสถานศึกษา  
โดยค านึงถึงความ 
มุ่งหมาย หลักการ  
และแนวทางการจดั 
การศึกษาในแต่ละ 

ระดับตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ 

1.2 จ านวนระบบการประเมินคุณภาพ 
 ภายนอก (ระบบ) 

10 - 2 - 1 2 3  - เป้าหมาย 3 ระบบ มีดังนี้  

1) การศึกษาปฐมวัย  

2) การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3) การอาชวีศึกษา  

- เง่ือนไข : การพัฒนาระบบ 
แต่ละระบบจะตอ้งด าเนินการ
ครบถ้วนตามขั้นตอนทั้ง  
7 ขั้นตอน (เสนอคณะกรรมการ 
สมศ. ให้ความเห็นชอบและ
รายงานรัฐมนตรีผู้ก ากับดูแล) 
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1.3 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมและ 
     ได้รับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก 

12 - ผู้เข้ารับ 
การอบรม 
2,171 คน 

ผู้เข้ารับ 
การอบรม 
3,452 คน 

- ร้อยละ 60 

(660 คน 
จาก 1,100 คน) 

ร้อยละ 70 

(770 คน 
จาก 1,100 คน) 

 

เกณฑ์กำรประเมิน/เงื่อนไข 

 พิจารณาจาก  (1) จ านวนผู้ที่เข้ารว่มการประชุม อบรม สัมมนาเพือ่คัดเลือกและรับรองเป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ (ผู้สมัครเข้าอบรมใหม่) หรือ (2) ผู้เขา้ร่วมอบรมทีผ่่านหลักสูตรการทบทวนความรู้ความเข้าใจ
และทดสอบเพื่อพัฒนาผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ รวมถึงการจัดหลกัสูตรอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก  

 สูตรการค านวณ ดังนี้ 

จ านวนผูเ้ข้ารับการอบรมและได้รับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก/ผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก 

                                          จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 

 กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามระดับการศึกษา ดังนี้ 

ระดับกำรศึกษำ กำรอบรมทบทวนควำมรู้ควำมเขำ้ใจฯ รวมถึงกำรจดัหลักสตูรอื่น ๆ กำรอบรมคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภำยนอกรอบสี่ (ผู้สมัครเข้ำอบรมใหม่)  รวม 

1. การศึกษาปฐมวัย 200 400 600 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 300 200 500 

รวม 500 600 1,100 

     หมำยเหต ุต้องมีคะแนนทดสอบ Post test สูงกวา่ Pre test 

 X 100 
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เป้ำหมำยขั้นสูง  
(100 คะแนน) 

พัฒนาเกณฑ์และ
วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและท าการ
ประเมินผลการจัด
การศึกษา เพื่อให้มี 
การตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา  
โดยค านึงถึงความ 
มุ่งหมาย หลักการ  
และแนวทางการจดั 
การศึกษาในแต่ละ
ระดับตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ 

1.4 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม  
     ให้พร้อมรับการประเมินคณุภาพ 
     ภายนอก (แห่ง) 

10 - 8,985 17,219 13,081 

(ร้อยละ 80) 

14,716 

(ร้อยละ 90) 

16,351 

(ร้อยละ 100) 

 

เกณฑ์กำรประเมิน/เงื่อนไข 

 พิจารณาจากจ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพ โดยการจัดอบรม และการจัดส่งเอกสาร รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลทางระบบออนไลน์ และวธิีการอื่น ๆ 

 จ านวนสถานศึกษาเปา้หมายมีดังนี้ 

ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำนต้นสังกดั  สถำนศึกษำ รวม 

1. การศึกษาปฐมวัย 2,923 4,607 7,530 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 353 7,579 7,932 

3. การศึกษาขั้นพื้นฐาน : วัตถุประสงค์พิเศษ 71 432 503 

4. การอาชวีศึกษา  2 384 386 

รวม 3,349 13,002 16,351* 

* จ านวน 16,351 แห่ง เป็นจ านวนสถานศึกษาคงเหลือทั้งหมดที่จะด าเนินการส่งเสริมให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพรอบที่สี่  ซ่ึงจ านวนสถานศึกษาในแต่ละระดับการศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงได้ โดยจ านวนรวมคงที่ 
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สรุปผลกำรประชุมพิจำรณำควำมเหมำะสมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 
องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภำพ ประเมินประสิทธิภำพในกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรตำมมติคณะรัฐมนตรี และประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนและนวัตกรรมกำรให้บริกำร 
                     ขององค์กำรมหำชน  (น้ ำหนักร้อยละ 25)  

ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 
(ร้อยละ) 

ผลกำรด ำเนินงำน  
(ปีงบประมำณ พ.ศ.) 

เป้ำหมำย  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

หมำยเหตุ 2560 2561 2562 เป้ำหมำยขั้นต่ ำ 

(50 คะแนน) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 

(75 คะแนน) 

เป้ำหมำยขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน 5 10.68 12.73 12.31 - ร้อยละค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลากรไม่เกิน    
กรอบวงเงินรวมฯ

คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ร้อยละค่าใช้จ่าย 
ด้านบุคลากรไม่เกิน 
กรอบวงเงินรวมฯ

คณะรัฐมนตรีก าหนด  
และไม่สูงกว่า  

Growth เฉลี่ยของ
องค์การมหาชน 3 ป ี

ก าหนดเป็นตัวชีว้ัดบังคับ 

3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรม 
     การให้บริการขององค์การมหาชน 

        

      3.2.1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 ภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
 องค์กร (PMQA) Basic Version 4.0   

10 - - 297 คะแนน
(รวม 7 
หมวด) 

คะแนนการประเมิน 
PMQA 4.0 ไม่น้อยกวา่ 

300 คะแนน 

คะแนนการประเมิน 
PMQA 4.0 ไม่น้อยกวา่ 

350 คะแนน 

คะแนนการประเมิน 
PMQA 4.0 ไม่น้อยกวา่ 

400 คะแนน 

เง่ือนไข : ใช้ผลคะแนนของ
ส านักงาน ก.พ.ร. จากการ
ตรวจรายงานการประเมิน
ตนเองของ สมศ. ผ่านระบบ
ออนไลน์ในขั้นตอนที่ 1 
โดยคะแนน PMQA 4.0  
มีคะแนนเต็ม 500 คะแนน 
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ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 
(ร้อยละ) 

ผลกำรด ำเนินงำน  
(ปีงบประมำณ พ.ศ.) 

เป้ำหมำย  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

หมำยเหตุ 2560 2561 2562 เป้ำหมำยขั้นต่ ำ 

(50 คะแนน) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 

(75 คะแนน) 

เป้ำหมำยขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

      3.2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
  ค่าตอบแทนผู้ประเมินภายนอก  
  โดยใช้ระบบ ONESQA Finance  
  System (OFS) 

10 - - - ร้อยละ 100  
ของรายการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทน 
ผู้ประเมินภายนอก 

แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ร้อยละ 100  
ของรายการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทน 
ผู้ประเมินภายนอก 

แล้วเสร็จภายใน 10 วัน 

ร้อยละ 100  
ของรายการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทน 
ผู้ประเมินภายนอก 

แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 

เง่ือนไข มีดังนี้ 

1) จ านวนรายการรับเข้า 
ไม่เกิน 100 รายการต่อวัน 

2) หากเกิน 100 รายการ 
ต่อวัน ให้นับสะสมเป็น
รายการรับเขา้ในวันถัดไป 

3) เร่ิมเก็บข้อมูลเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563  
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 
(สมศ. คาดว่าจะพัฒนาระบบ 
ONESQA Finance System 
(OFS) แล้วเสร็จสมบูรณ์ 
ในเดือนมีนาคม 2563) 
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รำยละเอียดตัวชี้วัด  
ส่วนที่ 1 กำรประเมินองค์กำรมหำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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 ส่วนที่ 1 กำรประเมินองค์กำรมหำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) 
 
 

ตัวช้ีวัด รำยละเอียดค ำอธิบำยตัวชี้วัด /เงื่อนไขกำรวัด 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผล 
1.1 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมิน   
 คุณภาพภายนอก (แห่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำอธบิำย 
 กรณีกำรบริหำรจัดกำรด้วยหน่วยประเมิน มีขั้นตอนดังนี ้

1. หน่วยประเมินจัดคณะผู้ประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ สมศ. ก าหนด และหน่วยประเมินจดัส่งให้ สมศ. (15 วัน)  
2. ผู้อ านวยการ สมศ. พิจารณาเห็นชอบและลงนามประกาศรายชื่อสถานศึกษาและรายชื่อคณะผู้ประเมนิ (7 วัน) 
3. หน่วยประเมินบรหิารจดัการ ก ากบัดูแลให้คณะผู้ประเมินวิเคราะหข์้อมูลเบื้องต้นของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ และ

แผนการประเมิน แล้วจัดส่งเอกสารที่สมบรูณ์ครบถ้วนมายัง สมศ. (15 วัน) 
4. คณะกรรมการพัฒนาระบบแตล่ะระดับ แตล่ะด้าน พิจารณาเห็นชอบผลวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถานศึกษา (Pre-Analysis) (30 วัน) 
5. หน่วยประเมินบรหิารจดัการ ก ากบัดูแลให้คณะผู้ประเมินลงพื้นที่ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบท่ี สมศ. ก าหนด จัดท ารายงานผลการประเมิน

ตรวจสอบและรับรองคณุภาพรายงาน แล้วส่ง (ร่าง) รายงานผลการประเมินใหส้ถานศึกษาพิจารณา (20 วัน) 
6. สถานศึกษาตรวจสอบ (ร่าง) รายงานผลการประเมินและแจ้งผลการพิจารณาแก่คณะผู้ประเมิน (15 วัน) 
7. หากสถานศึกษาไม่ยอมรับ ให้ยื่นค าขอพิจารณาผลการประเมินมายัง สมศ. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับ (ร่าง) รายงานฯ ก่อนส่งให้

คณะอนุกรรมการพิจารณาข้อทักท้วงฯ  
7. หน่วยประเมินบรหิารจดัการ ก ากบัดูแลให้คณะผู้ประเมินตรวจสอบผลการพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการประเมินจากสถานศึกษาปรับแก้ไข และส่งให้

สถานศึกษาพิจารณา (ถ้ามี) พร้อมทั้งจัดส่งรายงานผลการประเมิน และเอกสารที่เกีย่วข้องให้ สมศ. (20 วัน) 
8. สมศ. ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร และเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบแต่ละระดบั แต่ละด้าน เพื่อพิจารณาเห็นชอบผลการ

ประเมิน และเสนอคณะกรรมการ สมศ. เพื่อรับรองผลการประเมิน (30 วัน) 
9. สมศ. แจ้งผลการประเมินให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา (7 วัน) 
สรุป ระยะเวลาด าเนินงานรวมตั้งแต่ก่อนประเมิน - หลังประเมิน จ านวน 159 วัน ใช้ระยะเวลาด าเนนิการตั้งแต่เริ่มลงพื้นที่ – สถานศกึษาและหน่วยงาน 
ต้นสังกัดได้รับผลการประเมิน จ านวน 92 วัน 

 กรณีด ำเนินกำรด้วยคณะผู้ประเมิน มีขั้นตอนดังนี ้
1. สมศ. จัดคณะผู้ประเมนิตามหลักเกณฑ์ที่ สมศ. ก าหนด. (15 วัน)  
2. ผู้อ านวยการ สมศ. พิจารณาเห็นชอบและลงนามประกาศรายชื่อสถานศึกษาและรายชื่อคณะผู้ประเมนิ (7 วัน) 
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียดค ำอธิบำยตัวชี้วัด /เงื่อนไขกำรวัด 
3. คณะผู้ประเมินวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถานศึกษา (Pre-Analysis) จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ และแผนการประเมิน แล้วจัดส่งเอกสาร 

ที่สมบูรณ์ครบถ้วนมายัง สมศ. (7 วัน) 
4. คณะกรรมการพัฒนาระบบแตล่ะระดับ แตล่ะด้าน พิจารณาเห็นชอบผลวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถานศึกษา (Pre-Analysis) (30 วัน)  
5. คณะผู้ประเมินลงพื้นที่ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบที่ สมศ. ก าหนด (0 – 3 วัน) 
6. คณะผู้ประเมินจัดท ารายงานผลการประเมินตรวจสอบและรับรองคุณภาพรายงานแล้วส่ง (ร่าง) รายงานผลการประเมินให้สถานศึกษาพิจารณา (15 วัน) 
7. สถานศึกษาตรวจสอบ (ร่าง) รายงานผลการประเมินและแจ้งผลการพิจารณาแก่คณะผู้ประเมิน (15 วัน) 
8. หากสถานศึกษาไม่ยอมรับ ให้ยื่นค าขอพิจารณาผลการประเมินมายัง สมศ. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับ (ร่าง) รายงานฯ ก่อนส่งให้

คณะอนุกรรมการพิจารณาข้อทักท้วงฯ  
8. คณะผู้ประเมินตรวจสอบผลการพจิารณา (ร่าง) รายงานผลการประเมินจากสถานศึกษาปรับแก้ไข และส่งให้สถานศึกษาพิจารณา (ถ้ามี) พร้อมทั้ง

จัดส่งรายงานผลการประเมิน และเอกสารที่เกีย่วข้องให้ สมศ. (20 วัน) 
9. สมศ. ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร และเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบแต่ละระดบั แต่ละด้าน เพื่อพิจารณาเห็นชอบผล

การประเมิน และเสนอคณะกรรมการ สมศ. เพื่อรับรองผลการประเมิน (30 วัน) 
10. สมศ. แจ้งผลการประเมินให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา (7 วัน) 
สรุป ระยะเวลาด าเนินงานรวมตั้งแต่ก่อนประเมิน - หลังประเมิน จ านวน 144 วัน ใช้ระยะเวลาด าเนนิการตั้งแต่เริ่มลงพื้นที่ – สถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัดได้รับผลการประเมิน จ านวน 85 วัน   
เกณฑ์กำรประเมิน 
 การประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก ่

1. สถานศึกษาท่ีได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Pre-analysis) ไว้แล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จ านวนทั้งหมด 3,554 แห่ง) ต้องด าเนินการได้แล้ว
เสร็จตามขั้นตอนท่ี 9 (ครบทุกข้ันตอน) 

2. สถานศึกษาท่ีส่ง SAR มาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (จ านวน 3,360 แห่ง) ต้องด าเนินการได้แล้วเสร็จตามขั้นตอนท่ี 7 (7 จาก 9 ขั้นตอน) โดยจะนับ
เฉพาะจ านวนท่ีส่งภายในเดือนเมษายน 2563 เท่าน้ัน 
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ตัวช้ีวัด รำยละเอียดค ำอธิบำยตัวชี้วัด /เงื่อนไขกำรวัด 
 จ านวนสถานศึกษาเป้าหมายมีดังนี้ 

ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนสถำนศึกษำที่ด ำเนินกำร Pre–analysis  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
จ ำนวนสถำนศึกษำที่คำดว่ำจะจดัท ำรำยงำนฯ ได้

แล้วเสร็จ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
รวม 

1. ศูนย์พัฒนาเด็ก 1,436 1,376 2,812 
2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2,118 1,681 3,799 
3. การศึกษาขั้นพื้นฐาน : วัตถุประสงค์

พิเศษ 

- 89 89 

4. การอาชวีศึกษา - 214 214 
รวม 3,554 3,360 6,914 

เง่ือนไข  
1. สถานศึกษาท่ีได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น (Pre-analysis) ไว้แล้ว ในปีงบฯ 2562 ต้องด าเนินการได้แล้วเสร็จตามขั้นตอนท่ี 9 (ครบทุกข้ันตอน) 
2. สถานศึกษาท่ีส่ง SAR มาในปีงบฯ 2563 ต้องด าเนินการได้แล้วเสร็จตามขั้นตอนท่ี 7 (7 จาก 9 ขั้นตอน) 

1.2 จ านวนระบบการประเมินคุณภาพ 
 ภายนอก (ระบบ) 

ค ำอธิบำย 
สมศ. มีอ านาจหน้าที่พัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกับ
ระบบประกันคณุภาพของสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด โดยจะมีการพัฒนาระบบประเมินขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบผ่านการประชุมรับฟังความคิดเห็นระหว่างขั้นตอนการพัฒนาระบบการประเมินฯ เพื่อให้ได้ระบบการประเมินฯ  
ที่มีความเห็นครบทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง อาทิ สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประเมิน เครือข่าย สมศ. ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 
ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก  
1. รวบรวมข้อมลูจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เช่น สถานศึกษา รัฐบาล ฯลฯ 
2. ออกแบบมาตรฐาน เกณฑ์ โดยมีการเทียบเคยีงกับกรอบมาตรฐานประกันภายในและ/หรือกรอบมาตรฐานสากล   
3. รับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย ผู้ทรงคุณวุฒิ  
4. เสนอกรรมการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพการศึกษา 
5. ปรับปรุงแก้ไข 
6. เสนอคณะกรรมการ สมศ. และไดร้ับความเห็นชอบ 
7. รายงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ 
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8. หมายเหตุ การประเมินผล ระบบจะต้องด าเนินการทั้ง 7 ขั้นตอนครบถ้วน 
เกณฑ์กำรประเมิน 
เป้าหมาย 3 ระบบ มีดังนี้ การศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา  
เง่ือนไข  
การพัฒนาระบบแต่ละระบบจะต้องด าเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน (เสนอคณะกรรมการ สมศ. ให้ความเห็นชอบและรายงานรัฐมนตรีผู้ก ากับดูแล) 

1.3 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมและ 
     ได้รับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 พิจารณาจาก  (1) จ านวนผู้ที่เข้ารว่มการประชุม อบรม สมัมนาเพื่อคัดเลือกและรับรองเป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ (ผู้สมัครเข้าอบรมใหม่) หรือ (2) 
ผู้เข้าร่วมอบรมทีผ่่านหลักสูตรการทบทวนความรู้ความเข้าใจและทดสอบเพื่อพัฒนาผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ รวมถึงการจัดหลักสตูรอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก  

 สูตรการค านวณ ดังนี ้
จ านวนผูเ้ข้ารับการอบรมและได้รับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก/ผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก 

                                          จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 

 กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ตามระดับการศึกษา ดังนี ้

ระดับกำรศึกษำ กำรอบรมทบทวนควำมรู้ควำมเขำ้ใจฯ รวมถึงกำรจดั
หลักสูตรอื่น ๆ 

กำรอบรมคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภำยนอกรอบสี่ (ผู้สมัครเข้ำ
อบรมใหม่) 

 รวม 

1. การศึกษาปฐมวัย 200 400 600 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 300 200 500 

รวม 500 600 1,100 

     หมำยเหต ุต้องมีคะแนนทดสอบ Post test สูงกวา่ Pre test 

 

 X 100 
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 1.4 จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม  
     ให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพ 
     ภายนอก (แห่ง) 

ค ำอธิบำย 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นมีวัตถุประสงคเ์พื่อแลกเปลีย่นและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน และส่งเสรมิ สนับสนุนเครือข่าย
ความร่วมมือให้เกิดองค์ความรู้/นวัตกรรมด้านการประเมินคณุภาพการศึกษา รวมถึงการยกระดับมาตรฐานของสถานศึกษาให้มมีาตรฐานสูงขึ้น โดยเน้น 
การสร้างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างเปน็รูปธรรมจากเครือข่ายความร่วมมือ ดังนี ้
1) การแลกเปลี่ยนกรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก  
2) การประเมินเพื่อรบัรองมาตรฐานร่วมกัน หรือ 
3) การแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีระหว่างหน่วยงาน (staff exchange) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

 พิจารณาจากจ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสรมิให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพ โดยการจดัอบรม และการจัดส่งเอกสาร รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลทาง
ระบบออนไลน์ และวิธีการอื่น ๆ 

 จ านวนสถานศึกษาเป้าหมายมีดังนี้ 

ระดับกำรศึกษำ หน่วยงำนต้นสังกดั  สถำนศึกษำ รวม 

1. การศึกษาปฐมวัย 2,923 4,607 7,530 

2. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 353 7,579 7,932 

3. การศึกษาขั้นพื้นฐาน : วัตถุประสงค์พิเศษ 71 432 503 

4. การอาชวีศึกษา  2 384 386 

รวม 3,349 13,002 16,351* 

* จ านวน 16,351 แห่ง เป็นจ านวนสถานศึกษาคงเหลือทั้งหมดที่จะด าเนินการส่งเสริมให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพรอบที่สี่  ซ่ึงจ านวนสถานศึกษาในแต่ละระดับการศึกษาอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ โดยจ านวนรวมคงที่ 
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องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภำพ 
3.2.1. การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ 
 ภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
 องค์กร (PMQA) Basic Version 4.0   
 

 

 

 

 

 

 

ค ำอธบิำย 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนการน าเครื่องมือประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในการยกระดับการบริหาร
จัดการองค์การไปสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยอาศัยหลักการ 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ประเมินตนเอง (Self-assessment) 2) บ่งช้ีจุดที่ต้องปรับปรุง (Identify Gap) 3) 
ก าหนดเรื่องส าคัญที่ต้องลงมือท า (Set Priorities for Improvement) 4) น าไปปฏิบัติ (Implement Solutions) และ 5) วัดผลการปรับปรุง (Measure 
Results and Impacts)  
 ขั้นตอนการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี ้

1. การประเมินตนเอง (Self-Assessment) : ให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการประเมินตนเองผ่านนระบบออนไลน์ และส านักงาน ก.พ.ร.  แจ้งผลการพิจารณา 
ผ่านระบบออนไลน ์

2. จัดท ารายงานผลการด าเนินการพฒันาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) : กรณีที่หน่วยงานภาครัฐผ่านการพิจารณาในขั้นที่ 1 และมี
ผลประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. มากกว่าหรือเท่ากับ 400 คะแนนขึ้นไป ให้จัดท าบทสรุปผู้บริหาและความส าเร็จของการด าเนินการ พร้อมรายงานผล
การด าเนินการ และอัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  จะแจ้งผลการพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ 

3. ตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบตัิงานส าหรับผลงานท่ีผ่านการพิจารณาขัน้ตอนท่ี 2 และมีผลประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. มากกว่าหรือเท่ากับ 400 คะแนน
ขึ้นไป  

เง่ือนไข  
ใช้ผลคะแนนของส านักงาน ก.พ.ร. จากการตรวจรายงานการประเมนิตนเองของ สมศ. ผ่านระบบออนไลน์ในข้ันตอนท่ี 1 โดยคะแนน PMQA 4.0 มีคะแนนเตม็ 
500 คะแนน 
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3.2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
  ค่าตอบแทนผู้ประเมินภายนอก  
  โดยใช้ระบบ ONESQA Finance  
  System (OFS) 

ค ำอธบิำย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 งานการเงินและบัญชีของ สมศ. มภีาระในการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ประเมินภายนอก เฉลี่ยเดือนละไม่น้อยกว่า 500 รายการ โดยมี
ระยะเวลาตามกระบวนการเบิกจ่าย (Workflow) ค่อนข้างล่าช้า เป็นจ านวน  25 วัน ดังนั้น สมศ. จึงเร่งด าเนินการพัฒนาระบบ ONESQA Finance System 
(OFS) โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการโอนเงินผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็ของธนาคารกรุงไทย (KTB Coperate) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งจะท าให้
กระบวนการเบิกจ่าย (Work Flow) มีระยะเวลาลดลง เหลือเพียงไม่เกิน 15 วัน โดยมีเง่ือนไข เริ่มนบัเมื่อไดร้ับเอกสารหลักฐานครบถว้น 
เง่ือนไข  
1. จ านวนรายการรับเข้าไม่เกิน 100 รายการต่อวัน 

2. หากเกิน 100 รายการต่อวัน ให้นับสะสมเป็นรายการรับเข้าในวันถัดไป 
3. เริ่มเก็บข้อมลูเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 (สมศ. คาดว่าจะพัฒนาระบบ ONESQA Finance 
System (OFS) แล้วเสรจ็สมบูรณใ์นเดือนมีนาคม 2563) 

 


