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คํานํา 
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ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลใหองคการ
มหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชน 
อ่ืนๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงค 
การจัดต้ัง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการ
กําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด  
มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขา
หรือกระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภท
ผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน
ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จ
ตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการ 
ท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  
                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด  
และปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง  
คือ ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  
 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
ในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพ่ิมประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  
 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ  
หรือดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สอซซ. มีช่ือเปน
ภาษาอังกฤษวา Software Industry Promotion Agency เรียกโดยยอวา “SIPA” เปนองคการมหาชนที่มี
ภารกิจท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงมาก ประเทศไทยจึงจําเปนท่ี
จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวร มาชวยในการสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ ท้ังโดย
ทางตรงและทางออม ใหมีความสามารถในการสรางรายไดเขาสูประเทศได และตองสามารถรูจักพัฒนา
ซอฟตแวรไทยในการลดตนทุนการผลิตและการบริหารจัดการ ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริการของภาคอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจไทย ใหสามารถไปแขงขันกับคูเวทีการคาโลก 

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงรัฐบาลไทยไดกําหนดใหการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ โดยท่ี SIPA มีเปาหมายท่ีจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอบริการและการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพของประเทศ โดยมีพันธกิจหลัก 
ไดแก การสรางมิติใหมในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย ท้ังในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ดวยการสงเสริมการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะ ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของการพัฒนาและผลิต
ซอฟตแวร นอกจากนี้ยังไดสงเสริมการจางงานในอุตสาหกรรมดังกลาวเพ่ือสรางพื้นฐานท่ีจะรองรับ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตอันเกิดจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรของโลก 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)  จัดต้ังข้ึนตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 23 กันยายน 
2546 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1) เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
ของประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ของประเทศ การพัฒนาบุคลากร  การตลาด  การลงทุน  กระบวนการผลิต และการใหบริการ 
ท่ีไดมาตรฐานสากล รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี 

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการ 
ท่ีจําเปนตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 
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5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการดําเนนิการ 
ทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 
1. นายจีรศักดิ์ พงษพิษณุพิจิตร ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กรรมการ 

(นายสือ ลออุทัย)     
3. นายชวลิต  สาลีผล  กรรมการ 
4. นายศิริวัฒน วงศจารุกร กรรมการ 
5. นายชวลิต  ทิสยากร  กรรมการ 
6. นายอรรถวุฒิ  วิกิตเศรษฐ  กรรมการ 
7. นายธีระพงศ  สุทธินนท  กรรมการ 
8. นางมณีรัตน  ผลิพัฒน  กรรมการ 
9. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายรุงเรือง ล้ิมชูปฏิภาณ 
อัตรากําลัง   101  คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   380.54 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 SIPA รวมพลังนําอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไปตลาดโลก 

 

พันธกิจ 

 มุงสงเสริมการพัฒนาบุคลากร องคกร ดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐาน 

 มุงสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรม และบริการดานซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล 

 มุงประสานความรวมมือกับพันธมิตร พัฒนาเครือขายการตลาด และการประชาสัมพันธท้ังภายใน
และตางประเทศ 

 มุงประสานงานและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

 มุงสงเสริมการใชผลิตภัณฑซอฟตแวรของคนไทยในทุกกลุมอุตสาหกรรม 

 มุงสงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญหาสําหรับซอฟตแวร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจซอฟตแวร (Strategic Direction) 

 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยี ICT เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ 

 สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม ICT
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับคะแนน 3.7528 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
แหงชาติ (SIPA)  มีผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนนเต็ม 5.0000 ในมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
สวนมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน และมิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผล
คะแนนสูงกวาเปาหมาย  สวนในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลการดําเนินการในระดับที่ตองปรับปรุง โดย
ตัวช้ีวัดที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งเปน
ตัวช้ีวัดภาคบังคับที่ใชผลประเมินในทุกองคการมหาชน และมีนํ้าหนักของตัวช้ีวัดคอนขางมาก คือ รอยละ 10   

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

45% 3.8107

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 2.6800

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

15% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

30% 3.4000

100% 3.7528

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ SIPA  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 SIPA มีผลคะแนนในภาพรวมสูงขึ้นกวาปที่ผานมาเล็กนอย แตตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ.2548-2549 ซึ่งเปนปเริ่มแรก

ของการเริ่มเขาสูระบบประเมินผล ซึ่งไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมายจะเปนลักษณะ Target Setting  
อีกทั้งตัวช้ีวัดสวนใหญจะพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ  กิจกรรม  หรือขั้นตอน 
การดําเนินงาน (Process) ซึ่งงายตอการบรรลุเปาหมายมากกวา เมื่อเทียบกับการประเมินผลของปงบประมาณ  
พ.ศ.2550-2551 ที่ตัวช้ีวัดสวนใหญจะสะทอนผลลัพธ (Outcome) และผลผลิต (Output)  สวนผลการเปรียบเทียบผล
คะแนนรายมิติ มีรายละเอียดดังน้ี 

-  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มีผลคะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ดวยเหตุผลที่กวาไว  
ในและเบ้ืองตนในภาพรวม และเน่ืองดวยนํ้าหนักของตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 เทากับรอยละ 45 จึงมีผลตอ
คะแนนในภาพรวม มากกวามิติอื่น 

-  มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนนตํ่ากวาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 นํ้าหนัก 
รอยละ 10 และมีตัวช้ีวัด 1 ตัว คือ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับ เชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ.2550 ซึ่งจากขอสังเกตของผูประเมินภายนอก พบวามีประเด็นที่
ตองปรับปรุงเพ่ิมเติม ในปตอไป 

-  มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลการดําเนินงานท่ีโดดเดน ไดระดับคะแนนเต็ม 5.0000 ตลอด
ต้ังแตป 2548- ปปจจุบัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ในมิติที่ 3 มีนํ้าหนักรอยละ 15 โดยมีตัวช้ีวัด 
การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่
ดําเนินการมาอยางตอเน่ืองได และไดเพ่ิมตัวช้ีวัดการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ซึ่งเปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับจากปที่ผานมา ซึ่ง SIPA ไดดําเนินการไดครบถวนทุกขั้นตอน มีเอกสารประกอบการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

-  มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ มีผลคะแนนตํ่ากวาเมื่อเทียบกับปที่ผานมา เน่ืองดวย
ความซับซอนของเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัดการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งยังมีหลายประเด็น ที่ SIPA ยัง
ดําเนินการไมครบถวน 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5475 4.9095 
2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 
2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 
2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 
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3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : SIPA มีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี 
− การพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีเปาหมายท่ีจะสงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวร 

ใหได Certification  ตามมาตรฐานสากล จํานวน 3,350 คน ซึ่ง SIPA สามารถดําเนินการสงเสริมได 3,490 คน  
และมีการประเมินผลลัพธใหเห็นถึงประโยชนของผูที่ผานโครงการสงเสริมทักษะซอฟตแวร เชน สามารถนําไปฝกฝน  
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูใหกับตนเอง ตลอดจนนําไปใชประกอบวิชาชีพ เปนตน รอยละ 99.71 เชนเดียวกับการพัฒนา
บุคลากรดานซอฟตแวรประเภท Embedded Software ซึ่งเปนสาขาซอฟตแวรที่ยังตองพัฒนาบุคลากรใหม ี
ความเช่ียวชาญ โดยมีผูที่ผานหลักสูตร Embedded Software จาก SIPA จํานวน 116 คน ไดรับการจางงาน 63 คน  
คิดเปนรอยละ 54.00 ซึ่งทําไดดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว   

− การพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวร เพ่ือใหมีศักยภาพในการแขงขัน SIPA มีบทบาทที่สําคัญดังน้ี 
 1) สงเสริมใหผูประกอบการซอฟทแวรไดรับมาตรฐาน  โดยแบงกลุมของผูประกอบการเปน 2 กลุมเปาหมาย 

กลุมที่ 1  กลุมบริษัทซอฟตแวร ขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีจํานวนเปาหมาย 158 บริษัท สงเสริมใหไดรับมาตรฐาน 
TQS/ISO/VSE โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 SIPA ทําไดดีกวาเปาหมาย คือ 51 บริษัท 

กลุมที่ 2 กลุมบริษัทซอฟตแวร ขนาดใหญ สงเสริมใหไดรับมาตรฐาน  CMMI  จากกลุมเปาหมาย 58 บริษัท  
 SIPA สงเสริมใหไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 15 บริษัท อยางไรก็ตามในกระบวนการสงเสริมและ
พัฒนาการสอบเทียบมาตรฐานระบบ CMMI ซึ่งตองจัดทํา Roadmap และการต้ังคาเปาหมายระยะสั้น และ
ระยะยาว ซึ่งในแผนปฏิบัติการของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในบางกิจกรรม มิไดต้ังคาเปาหมายอยาง
ชัดเจน ทําใหไมสามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม  

 2) การสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวร ในดานการจัดการธุรกิจ มีผลงานท่ีสําคัญแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
ประเด็นที่ 1  การพัฒนาผูประกอบการใหเขาถึงแหลงทุนของประกอบการ(SMEs)ซอฟตแวรไทย โดย SIPA  

มีโครงการ Software Technology toward Excellence Product (STEP) ที่จะประเมินผูประกอบการ
ซอฟตแวร ออกเปน 4 ระดับ มีผูประกอบการซอฟตแวรที่ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจแลว 10 ราย  
แตยังไมสามารถดําเนินการใหมีสถานบันการเงินทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ การสนับสนุนเงินทุน
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ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ประเด็นที่ 2  การบมเพาะและเพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวร ดําเนินการวมกันสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดยอม ริเริ่มกิจกรรมการบมเพาะท่ีเหมาะสม เชน กิจกรรม Workshop การสงเสริม 
ความเขาใจในดานทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

 
− การสงเสริมตลาดซอฟตแวร ซึ่งแบงออกเปนประเภทหลักๆ ได 4 ประเภท พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

มีเพียงประเภท Animation & Multimedia ที่ทําไดดีกวาเปาหมาย สวนในประเภท Enterprise Software, Computer 
Games & Mobile Application และ Embedded Software มีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
− การกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ และมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา ซึ่งไดนํารองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 และจะมีการขยายผล 
ในปตอไป 

4.   ฐานขอมูล :   
 SIPAใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน สําหรับขอมูลที่เปนขอมูลภายในขององคกรเอง มีการจัดเก็บ 
อยางเปนระบบ มีความนาเช่ือถือ ซึ่งขอมูลที่มีลักษณะเปนภาพรวม สะทอนภาพ Macro ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  
ซึ่งปจจุบันไดมอบหมายให NECTEC ทําการสํารวจขอมูลดานการตลาดของซอฟตแวรไทย หรือใชขอมูลจากสมาคม
อุตสาหกรรมซอฟแวรไทย และสมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย ทั้งน้ี SIPA ควรพัฒนาแนวทางและวิธีการเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลขึ้นเองในอนาคต 

5.   อ่ืนๆ :  
 SIPA   ใหความสําคัญของระบบการประเมินผล และมีการนําไปเปนเครื่องมือในการถายทอดนโยบาย ยุทธศาสตร  
และเปาหมายไปสูการปฏิบัติ โดยจัดทําระบบการประเมินผลภายในองคกร ถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรไปถึง
ผูบริหารระดับผูจัดการ มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของผูจัดการ ทั้ง 16 คน ที่กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายชัดเจน 
สามารถใชในการติดตามผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมิน ณ สิ้นปงบประมาณที่ไดมาใชในการพิจารณาจัดสรร
สิ่งจูงใจ ทําใหเกิดความชัดเจนสําหรับผูปฏิบัติงาน และแสดงออกถึงวิสัยทัศนของผูบริหารที่มุงหมายที่จะเปนองคกรที่มี
การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แตทั้งน้ีรูปแบบการถายทอดเปาหมายสูการปฏิบัติของ SIPA ยังบางขั้นตอนที่ยังขาด
ความครบถวน จึงทําใหกระบวนการถายทอดตัวช้ีวัดยังไมเต็มรูปแบบ เชน ไมไดมาจากการวิเคราะหยุทธศาสตรจาก 
Strategy Map ของแตละสวนงาน ดังน้ันตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย มาจากงานตามโครงการที่สวนกลางไดมอบหมาย 
(Assign) ใหไปดําเนินงาน ทั้ง 16 หนวยงาน  
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -5 

 

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 
 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. คณะกรรมการบริหาร  ผูบริหาร  และบุคลากรที่ เปนเจาหนาที่ผูปฏิบั ติงานในแตละระดับมีสวนรวมและ 

ใหความสํ าคัญตอ เป าหมายการปฏิบั ติงานประจํ าป  และการประเมินผลการปฏิบั ติ งานขององคกร 
โดยคณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน เปาหมาย และรับทราบคํารับรองการปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สําหรับบุคลากรในระดับผูบริหาร 
SIPA ไดมีการจัดการประชุมบุคลากรในระดับผูจัดการ เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมท้ังมีการแบง
หนาที่และมอบหมายความรับผิดชอบ เช่ือมโยงกับการจัดสรรสิ่งจูงใจ เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญและ 
มีสวนรวมในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซึ่งดําเนินการมาอยางตอเน่ืองต้ังแตปงบประมาณ  
พ.ศ.2549-2550 

2. บุคลากรในระดับที่ เปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติการไดใหความสําคัญและมีสวนรวมกับระบบการประเมินผล  
โดยมีความสนใจในรายละเอียดของตัวช้ีวัด วิธีการวัดและประเมินผลของทุกตัวช้ีวัด โดยมีการจัดประชุมช้ีแจง 
ทําความเขาใจ ตลอดจนพิจารณาถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานและความเปนไปไดของการดําเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดอยางละเอียดเพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว รวมถึงมีความเขาใจในรายละเอียด
ตัวช้ีวัด วัตถุประสงคหรือกรอบแนวคิดของแตละตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณผลงาน กระบวนการ/วิธีการในการจัดเก็บ
ขอมูลประกอบการดําเนินงานในระดับดีขึ้นกวาในปที่ผานมา สามารถจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ จัดเตรียม
เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินผลไดสอดคลองกับตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลและแสดงผลสําเร็จ
ประกอบการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

3. SIPA ไดมีการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงาน 
ตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว และไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ e-Planning) ในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเทียบเปาหมายของ 16 หนวยงาน อยางสมํ่าเสมอ สามารถประเมินผลการดําเนินงาน 
ของ 16 หนวยงานได ออกมาเปนรอยละของการดําเนินงานเทียบเปาหมายของโครงการ  

4. การกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร ไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสีย มากยิ่งขึ้น จากกิจกรรม 
การรับฟงความคิดเห็น เชน ผูประกอบการ และ สถาบันการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาที่ผูผลิตบุคลากร
ปอนใหตลาดแรงงงานอุตสาหกรรมซอฟตแวร เปนตน ซึ่งไดรวมกันหาแนวทางและรูปแบบของความรวมมือ 
หรือการสนับสนุนโดยอาจมีการดําเนินการตางๆ รวมกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบุคลากร
ดานซอฟตแวรของประเทศ ซึ่งตรงกับขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุงในปที่ผานมา 
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สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -6 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานซอฟตแวรชวง 3-4 ปทีผานมา SIPA มุงเนนการสงเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากรทางดานซอฟตแวรของประเทศเปนหลัก ทั้งการอบรมเพิ่มพูนความรู และการใหเงินอุดหนุน
สําหรับการสอบเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐาน โดยรูปแบบที่ใชมีทั้งการจัดอบรมเอง และการใหเงินสนับสนุน
ใหบุคลากรในภาคสวนตางๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดเขาสอบและรับการรับรอง ซึ่งการจัดอบรม
เองนั้น มีขอจํากัดจากจํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ทําใหการเพ่ิมปริมาณบุคลากรทางดานซอฟตแวร
ยังเพ่ิมขึ้นในปริมาณที่ไมสอดคลองกับความตองการของประเทศและ/หรือความตองการของตลาดอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรโลก ในอนาคตขางหนา SIPA ควรจัดต้ังศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ 
ที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดานซอฟตแวร เชนบุคลากรซอฟตแวรในสาขาตางๆ ไวเปนฐานขอมูลของประเทศ  
และทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความตองการบุคลากรดานซอฟตแวร ทั้งในอุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทย
และในตางประเทศอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรไดสอดคลอง 
กับความตองการและแนวโนมของอุตสาหกรรมซอฟตแวร นอกจากน้ี SIPA ควรมีการแสวงหาพันธมิตร 
ที่เปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง ใหเขามาชวยสนับสนุนหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกันเพ่ือผลักดันใหเกิดการ
ขยายตัวและพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศที่เปนประโยชนกับผูมีสวนไดเสียและประเทศชาติ 
อยางแทจริง 

2. ดานการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวร SIPA ไดมีโครงการสนับสนุนในหลายดาน ดังน้ี 
-  การสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบมาตรฐานระบบ CMMI  ซึ่งไดทําการประมวลขอมูลสถานภาพปจจุบัน 
ของการพัฒนาซอฟตแวร ตลอดจนสถานภาพของมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร CMMI ของประเทศตางๆ 
ในโลกและในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะห SWOT แนวความคิด ความพรอมทั้งในระดับความรู 
ความเขาใจ ความพรอมดานเครื่องมือ ดานบุคลากร ตลอดจนดานการเงิน ศักยภาพของผูประกอบการ ในการท่ีจะ
เขาสูมาตรฐาน CMMI เพ่ือการแขงขันระดับประเทศและระดับสากล โดยมี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนา จัดทําเปน 
Roadmap ไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2553 และกําหนดกิจกรรม/โครงการท่ีจะดําเนินการในแตละป แต SIPA  
ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการ ของทุกตนปงบประมาณในปตอไป เพ่ือกําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของโครงการ ที่สามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน 

- ดานการบมเพาะผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจซอฟตแวร จากโครงการ Software Technology toward 
Excellence Product (STEP) ที่มีการประเมินบริษัทซอฟตแวรออกเปน 4 ระดับ เพ่ือเขาหลักสูตรการบมเพาะ 
อยางไรก็ตามการวัดผลสําเร็จของโครงการในปตอไป นอกจากเชิงปริมาณ คือจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่เขารวม
โครงการแลว ควรพิจารณาเชิงคุณภาพ หรือผลลัพธจากจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่บรรลุวัตถุประสงคในการเขา
รวมโครงการฯ ดวย 

- ดานการสงเสริมการเขาถึงแหลงทุน ซึ่งในปที่ผานมามีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานจากขอจํากัดทางกฎหมาย 
ดังน้ันในปตอไป SIPA ควรหาแนวทางการแกไข เพ่ือสงเสริมใหเกิดการรวมทุนของบริษัทซอฟตแวรที่ชัดเจน  
โดยควรตองรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน เพ่ือกําหนดแนวทาง การสงเสริมใหเกิดการ 
รวมทุนในบริษัทซอฟตแวรในอนาคตไดอยางชัดเจน 
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 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง (ตอ) 
3. SIPA ไดตกลงกําหนดตัวช้ีวัดที่ใชสะทอนผลลัพธของการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไวอยางชัดเจน คือ  

มูลคายอดขายซอฟตแวรไทย ซึ่งแบงวัดเปนรายสาขาที่สําคัญๆ 4 ประเภท คือ 1) Enterprise Software  
2) Animation & Multimedia 3) Computer Games & Mobile Application และ 4) Embedded Software  
ซึ่งแมวาตัวเลขผลการดําเนินงานในภาพรวมทุกสาขาของปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2551 จะเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 
แตถาเทียบกับเปาหมายผลการดําเนินงานที่ SIPA ต้ังไว มีเพียงสาขา Animation & Multimedia ที่มีมูลคายอดขายฯ 
เปนไปตามเปาหมาย สวนอีก 3 สาขามีมูลคายอดขายฯ ตํ่ากวาเปาหมาย ซึ่งคณะกรรมการเจรจาฯ ไดเคยให
ขอเสนอแนะกับ SIPA ไวแลววา ควรมีการทบทวนสถานะและตําแหนงของประเทศในอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลก 
วาประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันหรือทักษะและความเช่ียวชาญในซอฟตแวรสาขาใด ควรจะมุงเนน
การพัฒนาไปยังสาขาน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็ไมควรละเลยสาขาอ่ืนๆ แตใหกําหนดนํ้าหนักความสําคัญตาม 
ความมุงเนนใหชัดเจนใน 4 สาขาขางตน  

4. ในมิติดานคุณภาพการใหบริการ ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ซึ่ง SIPA เลือกกระบวนงานท่ีใชในการสํารวจความพึงพอใจ 3 กระบวนงาน คือ 1) ความพึงพอใจของวิศวกร/
นักพัฒนาซอฟตแวรที่ผานการอบรมพัฒนาทักษะโดยSIPA 2) ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรไทยที่ไดรับ 
การสงเสริมการลงทุนดานซอฟตแวรจาก SIPA และ 3) ความพึงพอใจของบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริม
ศักยภาพดานการตลาดจาก SIPA  ซึ่งมีผลรอยละของระดับความพึงพอใจเฉล่ียถวงนํ้าหนัก คิดเปนรอยละ 73.40  
ตํ่ากวาเปาหมาย  ดังน้ัน SIPA ควรศึกษารายละเอียดในสรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของที่ปรึกษาอิสระ
จากภายนอก (สํานักงานสถิติแหงชาติ) และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน   

5. มิติดานการพัฒนาองคกร มีขอสังเกต แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ  
-  ในดานพัฒนาระบบการจัดการ SIPA ไดมีการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงาน และการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล แมจะเคยเปนตัวช้ีวัดที่มีการวัดผลตอเน่ืองมาจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2549-2550 หากแตขอบเขตของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
มีรายละเอียดที่ซับซอน และมุงเนนในเชิงคุณภาพมากขึ้น SIPA ควรศึกษาแนวคิด หลักการ ของการดําเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักและการถายทอดเปาหมายของตัวช้ีวัด เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติได
ถูกตอง และสอดคลองกับรายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลที่กําหนดไว และสามารถปรับปรุงผล
การดําเนินงานใหดีขึ้นในปตอไป 

- การกํากับดูแลกิจการ ยังมีหลายประเด็น ที่ SIPA ยังดําเนินการไมครบถวน ซึ่งไดแก แผนงานระยะยาวที่ยังขาด 
ความครบถวนของเน้ือหา ยังมิไดนําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มาใชพัฒนาบุคลากรในองคการมาใชในการบริหารจัดการองคการอยางเปนรูปธรรม ไมมีแนวทางและ 
การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง และแนวทางและการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการท่ีชัดเจน สวนในประเด็นของการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ทั้งใน
รายงานประจําป และทาง website ยังขาดเน้ือหาที่สําคัญในบางสวน เชน ขอมูลรายงานทางการเงิน และงบ
การเงิน นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ  ขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการฯ 
นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 
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อ่ืนๆ 
1. ตัวช้ีวัดที่มีกระบวนการจัดทําแผนงานระยะยาว หรือ Roadmap ซึ่งไดแก การสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ

มาตรฐานระบบ  CMMI การพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) ซอฟตแวรไทย  
 การบมเพาะและเพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวรไทย การกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร
ของหนวยงานภาครัฐ การกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา 
ซึ่งในปงบประมาณ ตอไป ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติการรายป รวมถึงกําหนดคาเปาหมาย และตัวช้ีวัดผล
ความสําเร็จของกิจกรรม/โครงการใหชัดเจน สามารถประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2. ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2551 SIPA มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง (ผูอํานวยการ
สํานักงานฯ)  ซึ่งชวงระหวางเดือนมีนาคม – มิถุนายน  ที่ไมมีคณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง อาจทํา
ขาดความตอเน่ืองของการผลักดันยุทธศาสตร และมีผลตอกําหนดทิศทางและนโยบายการดําเนินงานขององคกร 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 45 3.8107
1 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบุคลากรดานซอฟตแวร

ใหได Certification ตามมาตรฐานสากล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

2 รอยละของจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ

 TQS/ISO/VSE ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวร

ในกลุมเปาหมาย

รอยละ 3 15.00 17.00 19.00 21.00 23.00 32.28 5.0000 0.1500

3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ

มาตรฐานระบบ CMMI

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 2.50 2.5000 0.0875

4 รอยละของจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ

 CMMI ตอจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย

รอยละ 0.50 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 25.86 5.0000 0.0250

5 จํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA 

ใหมีความสามารถในการแขงขันดานการตลาดในประเทศ

และตางประเทศ

5.0000

5.1 Enterprise Software บริษัท 1 62 67 72 77 82 114.00 5.0000 0.0500

5.2 Animation & Multimedia บริษัท 1 29 34 39 44 49 119.00 5.0000 0.0500

5.3 Computer Games & Mobile Application บริษัท 1 34 39 44 49 54 89.00 5.0000 0.0250

5.4 Embedded Software บริษัท 1 7 9 11 13 15 17.00 5.0000 0.0250

6 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม และ

สรางบุคลากรซอฟตแวรประเภท Embedded Software

5.0000

6.1 จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตร ETSS จาก SIPA คน 2 60 70 80 90 100 116.00 5.0000 0.1000

6.2 รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรมหลักสูตร

      Embedded Software ไดรับการจางงาน

รอยละ 2 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 54.00 5.0000 0.1000

7 จํานวน Software Reuse Assets ของบริษัทซอฟตแวรไทย

ที่ไดจากโครงการสงเสริมจาก SIPA

คน 2 100 125 150 175 200 373.00 5.0000 0.1000

8 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคาตลาดซอฟตแวรไทย 2.0556

8.1 Enterprise Software รอยละ 4 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 10.06 1.0000 0.0400

8.2 Animation & Multimedia รอยละ 3 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 17.98 3.5955 0.1079

8.3 Computer Games & Mobile Application รอยละ 2 21.00 23.00 25.00 27.00 29.00 23.77 2.3847 0.0477

8.4 Embedded Software รอยละ 1 26.00 28.00 30.00 32.00 34.00 15.23 1.0000 0.0100

9 จํานวนผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมทุนสําหรับ

วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2 10 15 20 25 30 65.00 5.0000 0.1000

10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลง

ทุนของผูประกอบการ(SMEs)ซอฟตแวรไทย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0900

11 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจาง

ซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0675

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

12 ผลสําเร็จของการสงเสริมการสราง Collaboration

Software

4.1603

12.1 จํานวนมาตรฐานการเชื่อมโยงการทําธุรกิจ

ของกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

มาตฐาน 0.50 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0150

12.2 จํานวนคลัสเตอรของผูประกอบการ SMEs 

ที่รวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส

คลัสเตอร 1 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0400

12.3 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมใหหนวยงาน

ระดับกรมเขารวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส

ระดับ 1 1 2 3 4 5 4.90 4.9007 0.0490

13 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนการบมเพาะและ

เพ่ิมศักยภาพใหแกผูประกอบการซอฟตแวรไทย

ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 4.21 4.2100 0.1053

14 บริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวร 

(Business Process Outsourcing BPO) และไดรับงานจาก 

BPO

แหง 1.50 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0750

15 ระดับความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงาน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนท่ีปรึกษา

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0450

16 ระดับความสําเร็จในการพัฒนากฎหมายฯ เพ่ือใหเอ้ือตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 2.6800
17 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 73.40 2.6800 0.2680

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 5.0000
18 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

19 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานและการใชจาย ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 30 3.4000
20 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.60 2.6000 0.2600

21 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.4100

22 ระดับความสําเร็จในการผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงาน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

23 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.7528

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน  ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 การสงเสริมบุคลากร
ดานซอฟตแวรใหได 
Certification ตาม
มาตรฐานสากล 

 

ผลการดําเนินงาน ป พ.ศ. หลักสูตร 
2548 2549 2550 2551 

1. ดาน Java Piwat / .NET   904 1,938 532 1,230/1,820 
2. ดาน Prepro/Pro Animation/ 

Computer Game   
1,766 1,709 2,901 - 

3. ดาน โครงการพัฒนา  
e-learning ตามมาตรฐานScorm 

- - 150 178 

4. IBM Certification - - - 2 
5. Security Network and System - - - 260 

รวม 2,670 3,647 3,583 3,490  
   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 การประเมินผลตัวช้ีวัดน้ี มี 2 มิติ คือ  

ดานผลผลิต (Output)   จาก 4 โครงการ และ 4 สาขาของ SIPA ซึ่งไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม 
ขอนแกน และภูเก็ต  มีผูเขารับการอบรมจาก SIPA จํานวน 2,470 คน ซึ่งสอบผานหลักสูตร 
International Certification  จํานวน 1,791 คน ดังน้ันเมื่อพิจารณาเชิงประสิทธิภาพการสงเสริม
บุคลากรดานซอฟตแวรของ SIPA ผูที่เขารับการอบรมจาก SIPA และผานหลักสูตร คิดเปน 
รอยละ 72.51 แตเมื่อนับรวมบุคลากรจากภายนอกดวย จะมีผูที่ผานหลักสูตร International 
Certification  จํานวน  3,490 คน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว จํานวน 3,350 คน  โดยมีบุคลาการ 
ที่ขอรับการสนับสนุน จํานวน 1,050 คน 
ดานผลลัพธ (Outcome) จากการสํารวจความเห็นของผูที่เขารวมโครงการ  รอยละ 99.71  
ที่คิดวา การจัดฝกอบรมในครั้งน้ี ไดรับประโยชนมาก ซึ่งสูงกวาคาเปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 90  
จากการจัดสงแบบสอบถาม จํานวน 748 ชุด ไดรับแบบประเมินผลกลับมาจํานวน 674 ชุด  
โดยมีผลสรุปการประเมิน ในประเด็นประโยชนที่ไดรับจากการอบรม ดังน้ี 
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ความคิดเห็น ความถี่ คารอยละ 
มีประโยชนดังน้ี 672 99.71 

- นําไปประกอบวิชาชีพ 398 59.07 
- นําไปขยายผลโดยการเผยแพร/ จดัการเรียนการสอน 58 8.60 
- นําไปเปนหลักฐานอางอิงในการสมัครงาน 324 48.07 
- นําไปฝกฝน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูใหกับตนเอง 600 89.02 
- เหตุผลอื่น 15 2.23 

ไมมีประโยชน 2 0.29  

   SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก มีการประสานงานและไดรับความรวมมือ 
เปนอยางดีจากหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตางๆ  
เชน สถาบันเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  เปนตน  ซึ่ งไดประชาสัมพันธโครงการไปยังนิสิต  นักศึกษาของสถาบัน  
ใหกับนักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่เขารวม สวนภาคเอกชนที่ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทักษะ และความรูแกพนักงาน และสงเสริมใหไดรับใบรับรองอยูแลว ในการอบรมและสอบ 
International Certifications โดยเฉพาะความตองการของตลาดอุตสาหกรรมของประเทศ  
Java Piwat จึงมีการตอบรับกับนโยบาย และวิธีการดําเนินงานของ SIPA เปนอยางดี อีกทั้ง SIPA 
ไดมีการถายทอดเปาหมายจํานวนบุคลากรท่ีเขารับการอบรมดานซอฟตแวรเพ่ือใหสามารถสอบผาน 
Certification  ตามหลักการการถายทอดตัวชีวัดและเปาหมายจากองคกรสูระดับบุคคล 

   เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ตอเน่ืองจากปที่ผานมา แตในปที่ผานมา ไดมีขอสังเกตขอให SIPA  
สรางเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล ใหเห็นถึงประโยชน หรือผลลัพธ ของผูที่ผานโครงการ
สงเสริมทักษะซอฟตแวร อยางเปนรูปธรรม ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 SIPA ไดม ี
การประเมินผลสัมฤทธิ์การสงเสริมบุคลากรซอฟตแวรใหไดมาตรฐานสากล ซึ่งเปนไป 
ตามขอสังเกตในปที่ผานมา  

   จากขอสังเกตของคณะกรรมการ ซึ่งขอให SIPA ทบทวนบทบาทของการพัฒนาบุคลากร 
ดานซอฟตแวร ควรมีการบูรณาการทํางานกับหนวยงานที่เก่ียวของ หรือมีบทบาทที่ใกลเคียงกัน 
เชน เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) หรือ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (Nectec) ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตร 
การอบรม International Certifications ที่มีอยูแลว  
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2. รอยละของจํานวน

บริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ 
TQS/ISO/VSE ตอ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ผานการสงเสริม
มาตรฐาน  ระบบ  TQS/ISO/VSE  ได จํ านวน  5 1  บริษัท  ตอจํ านวนบริษัทซอฟตแวร 
ในกลุมเปาหมาย 158 บริษัท คิดเปนรอยละ 32.28 สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 19.00  
และสูงกวาปที่ผานมา ที่มีจํานวน 30 บริษัท คิดเปน 18.89 

 จํานวนบริษัท
ซอฟตแวร 
ในกลุมเปาหมาย 

 SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก ภาครัฐและเอกชนกลุมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใหการสนับสนุน และมีความสนใจในการพัฒนา
ตนเองโดยใชมาตรฐานระบบ TQS/ISO อีกทั้งยังมีบริษัทคางประเมินมาจากปกอน  

   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 SIPA ไดสรางผูประเมินและผูที่จะใหคําปรึกษามาตรฐานระบบ 
TQS/ISO เพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับการประเมินที่เพ่ิมขึ้น พรอมจัดทําฐานขอมูลของผูประเมิน และผูถูก
ประเมิน และเผยแพรขอมูลใหเกิดความเขาใจในมาตรฐานระบบ TQS/ISO เปนไปตามขอสังเกต
ในปที่ผานมา 

   อย างไรก็ตาม  จากกลุม เป าหมายบริษัทซอฟตแวร  ที่ จะส ง เสริมใหได รับมาตรฐาน  
ระบบ TQS/ISO/VSE คือ บริษัทซอฟตแวรขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งใน 3 ป มีกลุมเปาหมาย
จํานวน 158 บริษัท ไดรับมาตรฐานไปแลว 80 กวาบริษัท ดังน้ันในปตอไป ขอให SIPA  
ทบทวนจํานวนบริษัทซอฟตแวรกลุมเปาหมาย และจัดทํา Road Map แผนการยกระดับใหบริษัท
ซอฟตแวรที่เหลือ ไดรับมาตรฐาน TQS ในปตอๆไป 

3. ระดับความสําเร็จใน
การสงเสริมและ
พัฒนาการสอบเทียบ
มาตรฐานระบบ 
CMMI 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.5000 โดย SIPA ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการสอบเทียบ
มาตรฐานระบบ  CMMI ไดแลวเสร็จตามแผน  แตขาดความครบถวนในบางขั้นตอนจาก 
เกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดทําการทบทวนสภาพปญหาของบริษัทซอฟตแวรในการเขารับการรับรองมาตรฐาน
ระบบ CMMI ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เพ่ือนํามาจัดทําแผนที่นําทางดานมาตรฐาน CMMI  
ในประเทศไทย (Roadmap 3 ป) ซึ่งไดประมวลขอมูลสถานภาพปจจุบันของการพัฒนาซอฟตแวร 
ตลอดจนสถานภาพของมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร  CMMI ของประ เทศต า งๆ  
และในประเทศไทย  ซึ่ งครอบคลุมถึงการวิ เคราะห  SWOT แนวความคิด  ความพรอม 
ทั้งในระดับความรู ความเขาใจ ความพรอมดานเครื่องมือ ดานบุคลากร ตลอดจนดานการเงิน  
ศักยภาพของผูประกอบการ ในการที่จะเขาสูมาตรฐาน CMMI เพ่ือการแขงขันระดับประเทศ 
และระดับสากล โดยมี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนา ดังน้ี 
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  ยุทธศาสตรที่ 1  สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

และมาตรฐานกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
ยุทธศาสตรที่ 2  จัดเตรียมบุคลากรทั้งภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรและภาคการศึกษาสําหรับ 

การเขาสูมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมศักยภาพของบริษัทซอฟตแวรเขาสูมาตรฐาน CMMI 
ยุทธศาสตรที่ 4 สรางโอกาสในการทําธุรกิจโดยใช CMMI 

   อยางไรก็ตาม การประเมินผลในระดับ 3-5 คือ สามารถดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ ไดแลวเสร็จครบถวน และมีผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 80 ถึง รอยละ 100 
เทียบเปาหมาย ในระดับคะแนน 3-5 ตามลําดับ แตจากแผนฯ ดังกลาว บางกิจกรรมที่กําหนดไว
ในป 2551 มิไดคาเปาหมาย หรือตัวช้ีวัดที่สามารถประเมินผลอยางชัดเจน จึงไมสามารถ
ประเมินผล คิดเปนรอยละเทียบเปาหมายได 

   ดังน้ันในตนปงบประมาณ พ.ศ.2552 ขอให SIPA ทบทวนแผน/มาตรการดานมาตรฐาน CMMI  
เพ่ือกําหนดกิจกรรม คาเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลความสําเร็จของโครงการ ที่สามารถใช 
ในการประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

4. รอยละของจํานวน
บริษัทซอฟตแวรที่
ไดรับมาตรฐานระบบ  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 มีจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับมาตรฐานระบบ 
CMMI 15 ราย จากจํานวนบริษัทซอฟตแวรในกลุมเปาหมาย 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 25.86  
สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละ 20.00 

 CMMI ตอจํานวน
บริษัทซอฟตแวรใน
กลุมเปาหมาย 

 SIPA ไดดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 
1)  สนับสนุนการสอบเทียบมาตรฐาน  CMMI บริษัทซอฟตแวรที่ เขารวมโครงการ 

กับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย (Software Park) ซึ่งมีบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับ 
CMMI จํานวน 7 ราย  

 2. สนับสนุนใหผูประกอบการมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหผูประกอบการ 
ที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต  10 ลานบาทข้ึนไปที่ตองการไดรับการสนับสนุนการลงทุน 
ตองผานการสอบเทียบมาตรฐาน CMM อางอิงตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  
ที่ ส. 3 / 2547 การปรับปรุงประเภทกิจการ 5.8 ธุรกิจซอฟตแวรรวมทั้งสิ้น 8 ราย 

   เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2551 SIPA ไดทําหนังสือแจงขอยกเลิกตัวช้ีวัด หรือปรับคาเปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน อยางไรก็ตามคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดฯ  
มีขอสังเกตวา เห็นควรใหยังคงใหมีการวัดผล และใชเกณฑการใหคะแนนเดิม แตปรับลดน้ําหนัก
ลง จาก 1.00 เปน 0.5 และนํานํ้าหนักไปไวที่ตัวช้ีวัดที่ 3 จาก รอยละ 3 เปน 3.5 เน่ืองดวย 
เรื่องมาตรฐานซอฟตแวรเปนเรื่องที่สําคัญ โดยเฉพาะ CMMI เปนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการผลิตซอฟตแวรใหมีคุณภาพ ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ -15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
5. จํานวนบริษัท

ซอฟตแวรที่ไดรับ
การสงเสริมจาก 
SIPA ใหมี
ความสามารถในการ
แขงขันดานการตลาด
ในประเทศ 
และตางประเทศ 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย มีจํานวนบริษัทซอฟตแวร 
ที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA ใหมีความสามารถในการแขงขันดานการตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ รวม 339 แหง ดังมีรายละเอียด แยกเปน 4 ประเภทซอฟตแวร (4 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี) 

ผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดยอย 

BOI PR รวม 
คะแนนที่ได 

5.1 Enterprise Software 66 48 114 5.0000 

5.2 Animation & Multimedia 72 47 119 5.0000 

5.3 Computer Games & Mobile 
Application 

49 40 89 5.0000 

5.4 Embedded Software 0 17 17 5.0000 

รวม 187 152 339 5.0000  

   รูปแบบจํานวนบริษัทซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA ไดแก 
  1. ประชาสัมพันธใหบริษัทซอฟตแวรที่มีศักยภาพในการแขงขันดานมาตรการสงเสริมการลงทุน 

ผาน BOI เพ่ือรับสิทธิ์ในการลดภาษี  (BOI) 
2. ดําเนินการประชุมกับสมาคมอุตสาหกรรม Enterprise Embedded and Digital Content  

รวมท้ังผูประกอบการ เพ่ือคัดเลือกสถานที่สําหรับการจัดทํา Exhibition, Trade Mission,  
and Business Matching ใหมีโอกาสนําผลงานไปแสดงในตางประเทศ และการเจรจาธุรกิจ
กับบริษัทตางชาติผานกิจกรรม Rode Show ตางประเทศ และประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม
ไปสูกลุมเปาหมาย เพ่ือระดมกําลังจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของและผูประกอบการ 
ที่มีศักยภาพเขารวมทํากิจกรรม  

   SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย ทั้ง 4 กลุมประเภทซอฟตแวร เน่ืองจาก ผูประกอบการ
ซอฟตแวร เห็นลูทางการขยายตัวทางธุรกิจสูระดับสากล อีกทั้งมี SIPA ไดเนนกระบวนการ
ประชาสัมพันธ และเจาหนาที่ไดสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตาม 
แผนดําเนินการ 
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6. ความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตาม
แผนการสงเสริม และ
สรางบุคลากร
ซอฟตแวรประเภท 
Embedded Software 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ซึ่งไดแบงตัวช้ีวัดเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี  
 

 6.1 จํานวนบุคลากร
ที่ผานหลักสูตร 
ETSS จาก SIPA 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบุคลากรท่ีผานหลักสูตร Embedded Software 
จาก SIPA จํานวน 116 คน สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว จํานวน 80 คน 

 6.2 รอยละของ
บุคลากรท่ีผานการ
อบรมหลักสูตร 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบุคลากรท่ีผานหลักสูตร Embedded Software 
จาก SIPA จากจํานวน 116 คน ไดรับการจางงาน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.00 สูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว รอยละ 15 

 Embedded Software 
ไดรับการจางงาน 

 SIPA มีผลการดําเนินงานในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนการสงเสริม และสรางบุคลากร
ซอฟตแวรประเภท Embedded Software ดีกวาเปาหมาย เน่ืองจากไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง จัดโครงการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรทางดานสมองกลฝงตัว 

   ตัวช้ี วัดยอยที่  6.2 มีผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก  เ น่ืองจาก  เปนตัวช้ีวัดใหม  
ที่มีการวัดผลเปนปแรก ยังไมมีขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
จึงเปนลักษณะ Goal Setting 

7. จํานวน Software 
Reuse Assets ของ
บริษัทซอฟตแวรไทย
ที่ไดจากโครงการ
สงเสริมจาก SIPA   

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี Software Reuse Assets ของบริษัทซอฟตแวร
ไทยที่ไดจากโครงการสงเสริมจาก SIPA  จํานวน 354 ผลิตภัณฑ สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
จํานวน 150 ผลิตภัณฑ 

 SIPA มี 4 โครงการท่ีรองรับการพัฒนา Software Reuse Assets เชน โครงการ One Stop Service  
ที่พัฒนาระบบ POC ตาม concept MDA และ SOA โดยเลือกพัฒนาระบบ Product Receipt  
เสร็จเรียบรอย โดยไดผลลัพธเปนเอกสารการ Design ระบบและ Source Code ของระบบ POC  
ที่สามารถนําไปเผยแพรได รวมถึง Software Reuse Assets ที่พัฒนาเปน Web Services หรือระบบ 
ระบบจัดหางานออนไลน สามารถนําไปใช Reused Asset ไดทั้งระบบในหนวยงานหรือบริษัท 
ที่ตองการความตองการคลายๆ กัน เปนตน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   SIPA มีโครงการท่ีสนับสนุน Software Reuse Assets จาก 4 โครงการ ไดแก 

1. โครงการ One Stop Service  (กรุงเทพฯ) จํานวน  130   ผลิตภัณฑ 
2. โครงการ One Stop Service  (ภูเก็ต) จํานวน    13   ผลิตภัณฑ 
3. โครงการ e-logistic จํานวน  199   ผลิตภัณฑ 
4. โครงการ ERP จํานวน    12   ผลิตภัณฑ 
รวม จํานวน  354   ผลิตภัณฑ  

8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
มูลคาตลาดซอฟตแวร
ไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.0556  ไดแบงตัวช้ีวัดแยกตามประเภทซอฟตแวร 4 ตัวช้ีวัด
ยอย ดังน้ี  

มูลคายอดขาย (ลานบาท) 
ปงบประมาณ พ.ศ. Computer Software 
2550 2551 

รอยละที่
เพ่ิมขึ้น 

คาคะแนน 
ที่ได 

4.1 Enterprise Software  50,470 55,547 10.06 1.0000 
4.2 Animation & Multimedia 5,340 6,300 17.98 3.5955 
4.3 Computer Games & Mobile 

Application 
2,133 2,640 23.77 2.3847 

4.4 Embedded Software 2,075 2,359 15.23 1.0000 
รวม 60,018 66,846 11.38 2.0556 

 

   จากผลการดําเนินงาน เห็นไดวาจะมีเพียง  Animation & Multimedia ที่มีผลการดําเนินงานสูงกวา
คาเปาหมาย สวน Enterprise Software ,Computer Games & Mobile Application และ Embedded 
Software มีผลการดําเนินงานตํ่ากวาคาเปาหมาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพตลาดของอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทยขึ้นอยูกับหลายปจจัย โดยเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 การสงเสริม
โครงการตางๆ อาจจะยังไมเห็นผลในระยะสั้น อีกทั้งปญหาผูประกอบการไมแจงขอมูล 
ตามแบบสอบถามใหครบถวน ทําใหขอมูลไมสมบูรณ 

 ขอมูลที่นํามาใชประเมินผล ไดมาจากการสํารวจของ NECTEC คือ Focus Group for Data 
Verification : Thailand Software Market  Survey 2008& Outlook 2009  และ รายงานการศึกษา
อุตสาหกรรมแอนิเมช่ันและเกมของไทย ป 2549-2553 ซึ่งจะทําใหทราบสถานการณการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวร สถานภาพของบริษัทซอฟตแวรและนํามาใชกําหนดทิศทางและแผนงาน
โครงการในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
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9. จํานวนผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดรับ
การสงเสริมทุน 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมี ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดรับการสงเสริม 
ทุนสําหรับวิจัยและพัฒนาที่ไดรับการสงเสริมจาก SIPA  จํานวน 65 ผลิตภัณฑ สูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว จํานวน 20 ผลิตภัณฑ 

 สําหรับวิจัยและ
พัฒนา 

 จากโครงการตางๆ ของ SIPA ที่ไดมีการสงเสริมทุนสําหรับวิจัยและพัฒนา ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 

โครงการ หมวด/กลุม/ประเภท จํานวน 
Short Animation บุคคลทั่วไป 8 ช้ินงาน Phuket Animation Festival 2008 
Live Contest : Animation อุดมศึกษา 1 ช้ินงาน 

SIPA  (Phuket) Pitch 2008  14 ช้ินงาน 
Animation 6 ช้ินงาน 
Application & Game 6 ช้ินงาน 

SIPA  Pitch 2008 

E- learning 6 ช้ินงาน 
Animation & Multimedia 21 ช้ินงาน สรางสรรคผลงาน Digital Content 
Game 3 ช้ินงาน 

 รวม 65 ชิ้นงาน  
   SIPA ไดดําเนินโครงการสรางสรรคงานที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร สรางรายได การถายทอด

เทคโนโลยี  กอใหเกิดมูลคาทรัพยสินทางปญญาและยังไมจําหนายมากอน  โดยเนนการ
ประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมาย และ ใหการสงเสริมโครงการที่นาสนใจ 
และมีศักยภาพในการตอยอดทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งมีบริษัทสงมอบผลงานที่ผลิตจนแลวเสร็จ
พรอมรายงานสรุปการผลิตผลงาน และไดเชิญเจาของผลงานท่ีไดรับการจางผลิตผลงานไป
นําเสนองานแก นักลงทุนในงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

   หลักเกณฑการสงเสริมทุนสําหรับวิจัยและพัฒนา มี 7 ดาน ไดแก  
1) ความคิดสรางสรรคของโครงการ (Creativity) 
2) การพัฒนาเน้ือหาของโครงการ (Content Development) 
3) แนวความคิดของผลงานและการนําเสนอสูตลาดและศักยภาพของตลาด 

(Marketing Concept) 
4) แผนการดําเนินงานของโครงการใหแลวเสร็จ รวมถึงงบประมาณในแตละ

ขั้นตอนของการพัฒนา (Milestone/Implementation Plan) 
5) ความครบถวนของบุคลากรและทีมงานท่ีสามารถทําใหโครงการแลวเสร็จ 

ตามเสนอ (Project Team) 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  6) ศักยภาพในการพัฒนาผลงานทางดาน Digital Content ใหแลวเสร็จ (Overall 

Impression Toward Project Plan Potential) 
7) รูปแบบและความสมบูรณของเน้ือหาที่นําเสนอตอคณะกรรมการ (Presentation) 

   ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก เน่ืองจาก เปนตัวช้ีวัดใหม ที่มีการวัดผลเปนปแรก ยังไมมี
ขอมูลพ้ืนฐาน ดังน้ันการต้ังคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน จึงเปนลักษณะ Goal Setting 

10. ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาชอง
ทางการเขาถึงแหลง
ทุนของประกอบการ
(SMEs)ซอฟตแวร
ไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย SIPA ดําเนินการพัฒนาชองทางการเขาถึง 
แหลงทุนของประกอบการ (SMEs)ซอฟตแวรไทย  ไดแลวเสร็จ  3  ขั้นตอน  จากเกณฑ 
การประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือการพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) 
ซอฟตแวรไทย ที่ประกอบดวยกลุมผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน และไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือวิเคราะหเชิงกลยุทธ ถึงสภาพปญหาของการเขาถึงแหลงทุนของผูประกอบการ(SMEs) 
ซอฟตแวรไทย และนํามาจัดทําแผนการ พัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงทุน ของผูประกอบการ
ซอฟตแวรไทย และจัดทํากระบวนการตรวจสอบและประเมินบริษัทซอฟตแวร โดยนําผล 
การวินิจฉัยจาก ISMED มาเพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินผลบริษัทซอฟตแวร สําหรับเจาของ
แหลงทุนหรือสถาบันการเงิน ในการพิจารณาใหการสนับสนุน หรือใหโอกาสแก SMEs  
ในการย่ืนขอรับการสนับสนุน 

   การประเมินบริษัทซอฟตแวร มี 4 ระดับ ตามโครงการ Software Technology toward Excellence 
Product (STEP) ไดแก 

1) Credit Level เปนบริษัทที่อยางนอยมีความนาเช่ือถือดานการตลาด คือลูกคาอางอิงได  
และมียอดขายที่เติบโตอยางตอเน่ือง มีผลิตภัณฑหรือบริการที่นาเช่ือถือ แตอาจมีการบริหาร
ดานการเงินที่ยังตองปรับปรุง 

2) Silver Level สงเสริมใหนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนาซอฟตแวรใหมีคุณคา 
เชิงการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

3) Gold Level  สงเสริมใหไดการรับรองมาตรฐานสากล เชน CMMI 
4) Platinum Level สงเสริมบริษัทซอฟตแวรที่พรอมจะทําการคนควาวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร 

ของตนเอง สําหรับกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรเฉพาะดาน เปนการจับลูกคาเฉพาะกลุม 
ซึ่งทําใหสามารถสราง Brand ของตนเองได และเปน Best-in-Class Company 
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   ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีผูประกอบการซอฟตแวรที่ ISMED ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจแลว  

10 ราย หากแตยังไมสามารถดําเนินการใหมีสถานบันการเงิน อยางนอย 1 ราย ทําบันทึกขอตกลง
ความรวมมือ การสนับสนุนเงินทุนใหผูประกอบการซอฟตแวรไทย ตามหลักการที่ SIPA  
เสนอได เน่ืองดวยติดปญหาในดานกฎหมาย อยางไรก็ตาม SIPA ไดประสานงานกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของในดานแหลงเงินทุนแลว เชน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สพว.) 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย (สสว.)  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 
และสภาอุตสาหกรรม เปนตน 

11. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนดมาตรฐาน
การจัดซื้อจัดจาง
ซอฟตแวรของ
หนวยงานภาครัฐ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000 โดย SIPA ดําเนินการกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อ 
จัดจางซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ  ไดแลวเสร็จ  5 ขั้นตอน  แตขาดความครบถวน 
ในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ไดดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวรแลว ตามคําสั่ง
สํานักงานฯที่ 26/2551  จัดใหมีการประชุมเพ่ือกําหนดแบบจําลองการประเมินราคา สําหรับ 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต จนไดเปนรายงานเกณฑราคากลางสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
ประยุกต (Application Software Development) และแนวทางปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร 
เชน ราคากลางของ ระบบ Information  ขาวประชาสัมพันธ Web Link โปรแกรมสง e-mail   
Web Board  e-Forms ระบบเรื่องรองเรียน e-Service เปน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2551  
มีหนวยงานนํารอง 29 หนวยงาน ที่นํางานขอกําหนดฟงกชันของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไป
ใชงาน ตามโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ โดยใชมาตรฐานขอมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้น
ตามแนวทาง TH e-GIF ระยะที่ 1 

 SIPA สามารถดําเนินการไดดีกวาเปาหมาย เน่ืองจาก หนวยงานภาครัฐเห็นความสําคัญของ 
การนํามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร มาเปนแนวทางในการจัดซื้อจัดจางซอฟตแวร 
ของหนวยงานภาครัฐน้ัน เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 อยางไรก็ตาม  ในประเด็นการพิจารณาเชิงคุณภาพในความครบถวนของการดําเนินงาน  
ในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งรายงานผลการศึกษาเบื้องตน ไมไดศึกษาขอมูลเปรียบเทียบของตางประเทศ  
แตเปนการเปรียบเทียบมาตรฐานราคากลางการกอสรางของราชการแทน จึงไมตรงตามเกณฑ 
การใหคะแนน 
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   ตัวช้ีวัดน้ี SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนนระดับ 3-5 ซึ่งคณะกรรมการฯ เห็นควรให

ปรับเกณฑการใหคะแนน ตามที่ SIPA เสนอ เน่ืองจากการจัดทํามาตรฐานจัดซื้อจัดจาง 
ของหนวยงานภาครัฐ เปนมาตรการหน่ึงที่ SIPA และกระทรวง ICT ผลักดัน เพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐไดมีความรู และมีแนวทางการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของหนวยงาน ดังน้ันมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางตองไดรับความรวมมือจากหนวยงาน และม ี
การติดตามประเมินผลตามแนวทางการกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อจัดจาง  2-3 ป  กอน  
ผลักดันใหเปนมาตรการของภาครัฐ 

12. ผลสําเร็จของการ
สงเสริมการสราง 
Collaboration 
Software 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.1603 ซึ่งไดแบงตัวช้ีวัดเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี  
 

 12.1 จํานวน
มาตรฐานการ
เช่ือมโยงการทํา
ธุรกิจของกลุม
ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมี มาตรฐานการเช่ือมโยงการทําธุรกิจ 
ของกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จํานวน 3 มาตรฐาน เปนไปตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไว  

 SIPA ไดทําการวิจัยมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล 3 โดเมน โดยผลลัพธของงานน้ันอยูในรูป
ของรายงานผลการวิจัย และไดจัดสัมมนาเพ่ือใหผูประกอบการแสดงความเห็นตอความตองการ 
ที่ SIPA ไดรับ โดยจัดใน 3 พ้ืนที่คือ กทม เชียงใหม และภูเก็ต โดยมีผูประกอบการที่เขารวม 
Workshops  169 ราย จากน้ันไดทําบันทึกขอตกลงรวมกับ TTA เปนผูดําเนินการจัดงาน 
Workshop 6 ครั้ง และ Seminar 3 ครั้ง ใน 3 พ้ืนที่ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม และภูเก็ต เพ่ือรวบรวม
ความตองการจากภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวและจางบริษัท I3Creation ดําเนินการจัดทําเอกสาร
ศึกษาและวิเคราะหความตองการ ในรูปแบบ UML ซึ่งไดกําหนดขอบเขตและรูปแบบการพัฒนา
ระบบตนแบบทั้ง 3 โดเมนคือ Hotel, Transportation, Travel Agency 
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 12.2 จํานวน 

คลัสเตอรของ
ผูประกอบการ SMEs 
ที่รวมโครงการ
สงเสริมโอเพนซอรส 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมี คลัสเตอรของผูประกอบการ SMEs ที่รวม
โครงการสงเสริมโอเพนซอรส จํานวน 4 คลัสเตอรสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 3 คลัสเตอร 

 SIPA  ไดสงเสริมการใชโอเพนซอรส เกิดเปน 4 กลุมคลัสเตอร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. กลุมคาปลีก จากโครงการ E- logistic ซึ่งมีสมาชิกจาก 50 จังหวัด กวา 5,000 รานคา 
2. กลุมธุรกิจทองเที่ยว จากโครงการ Tourism c-Commerce ซึ่งมีสมาชิกจากธุรกิจโรงแรม  

รถเชา และตัวแทนการทองเที่ยว 
3. กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนจักรยานยนต จากโครงการ e-Marketplace ซึ่งมีสมาชิก 

จาก โรงงานผลิต รานคาสง รานคาปลีก และรานซอมจักรยานยนต 
4. กลุมอุตสาหกรรมประกันภัย จากโครงการวิศวกรรมซอฟตแวรแผนใหมสําหรับวิสาหกิจ 

ประกอบดวย  บริษัท  ประกันคุมภัยนวกิจ  จํากัด  บริษัทกรุง เทพประกันภัย  จํากัด  
บริษัทวิริยะประกันภัย จํากัด และบริษัททิพยประกันภัย จํากัด 

 12.3 ระดับ
ความสําเร็จของการ
สงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐเขารวม
โครงการสงเสริม
โอเพนซอรส 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.9007 โดย SIPA ดําเนินการการสงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐเขารวมโครงการสงเสริมโอเพนซอรส ไดแลวเสร็จ 5 ขั้นตอน แตขาดความครบถวน 
ในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 มีหนวยงานภาครัฐ ที่รวมโครงการโอเพนซอรส มีจํานวน 10 หนวยงาน ซึ่งสูงกวาเปาหมาย 
ที่กําหนดไว 6 หนวยงาน และผลจากการสํารวจความเช่ือมั่นของการใชโอเพนซอรส พบวา
คาเฉล่ียของรอยละความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 77.02 จากคาเปาหมายที่ระดับคะแนน 5  
ที่รอยละ 80.00 

   ตัวช้ีวัดน้ี SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนนระดับ 2-3 คือ ลดจํานวนหนวยงานภาครัฐ
จากเปาหมายระดับคะแนน  3 จาก  6 หนวยงาน  เหลือ  4 หนวยงาน  ซึ่งคณะกรรมการฯ  
เห็นควรยืนยันเกณฑการใหคะแนนตามเติม ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA ก็สามารถทําได  
10 หนวยงาน ซึงประกอบดวย  7 หนวยงานจากโครงการ One Stop Service ไดแก  บจม.กสท.
โทรคมนาคม การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง หนวยงาน
ราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และธนาคารออมสิน นอกจากนั้นยังมี  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กองทัพอากาศ การเคหะแหงชาติ และ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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13. ระดับความสําเร็จการ

ดําเนินงานตาม
แผนการบมเพาะและ
เพ่ิมศักยภาพใหแก
ผูประกอบการ
ซอฟตแวรไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2100 โดย SIPA ดําเนินการตามแผนการบมเพาะ 
และ เ พ่ิ ม ศั ก ยภ าพ ให แ ก ผู ป ร ะกอบก า รซอฟต แ ว ร ไ ท ย  ได แ ล ว เ ส ร็ จ  5  ขั้ น ตอน  
แตขาดความครบถวนในบางขั้นตอนจากเกณฑการประเมินผลทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA จัดทําขอตกลงและลงนามในบันทึกความเขาใจ MOU กับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดยอมในเดือนเมษายน 2551 นอกจากน้ียังไดมีความรวมมือกับหนวยงานที่เ ก่ียวของ  
ทั้งในภาคเอกชน เชน บริษัทไมโครซอฟต ในการริเริ่มกิจกรรมการบมเพาะท่ีเหมาะสม  
เชน กิจกรรม Workshop การสงเสริมความเขาใจในดานทรัพยสินทางปญญา มีการเจรจา 
กับหนวยงานเอกชนและหนวยงานภาครัฐของตางประเทศ  เ พ่ือรวมกันพัฒนาหลักสูตร 
และกิจกรรมการบมเพาะวิสาหกิจดิจิตอลคอนเทนท ที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยทาง
สํานักงานจะจัดกิจกรรมดูงานศูนยบมเพาะ และสถาบันสอนเกม ที่ประเทศไตหวันและเกาหลี  
ในระหวางวันที่ 11-17 พฤษภาคม เพ่ือแลกเปล่ียนความรู เก็บเก่ียวประสบการณจากศูนยบมเพาะ
ที่ประสบความสําเร็จระดับโลก เพ่ือนําระบบการบริหารจัดการมาปรับใชกับศูนยบมเพาะ 
ของ SIPA และสรางความรวมมือในการจัดหลักสูตรเกมและแอนิเมช่ัน ขึ้นในศูนยบมเพาะ 
ของ SIPA ซึ่งหลังจากกิจกรรมน้ีสามารถจะกําหนดตัวช้ีวัดผลความสําเร็จ และคาเปาหมาย 
ที่สามารถประเมินผลลัพธจากการบมเพาะไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และในเดือนสิงหาคม 2551  
ทางสํานักงานไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการบมเพาะ จัดประชุมและประสานงานกับ
หนวยรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของไดแก สสว, Software Park สมาคม E-Learning  
สมาคม ATCI, สมาคม TAGGA และบริษัทไมโครซอฟต ในการรวมมือพัฒนาหลักสูตร 
และกิจกรรมการบมเพาะตางๆ ที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา และไดกําหนดตัวช้ีวัด
ผลความสําเร็จ  และคาเปาหมายสําหรับการบมเพาะที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถประเมินผลลัพธ
จากการบมเพาะไดอยางชัดเจน และจากความรวมมือกับ สสว และ Software Park ในปที่ผานมา 
มีผลงานผูไดรับการบมเพาะทั้งหมดแลว 38 ราย 

 รายจากผลการสํารวจผูประกอบการ(SMEs) ซอฟตแวรไทยที่ผานการบมเพาะ วาไดรับประโยชน
จากการบมเพาะ สามารถนําความรูที่ไดจากการบมเพาะไปใชประโยชนกับการดําเนินธุรกิจได
รอยละ 91.6 จากเปาหมายระดับ 5 รอยละ 95.00 
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14. บริษัทขามชาติที่เขา

มาต้ังศูนยบริการ
ขอมูลดานซอฟตแวร 
(Business Process 
Outsourcing BPO) 
และไดรับงานจาก 
BPO 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีบริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูล 
ดานซอฟตแวร (Business Process Outsourcing BPO) และไดรับงานจาก BPO จํานวน 7 บริษัท 
สูงกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 5 บริษัท 

 บริษัทขามชาติที่เขามาต้ังศูนยบริการขอมูลดานซอฟตแวร 7 แหง ประกอบดวย 
1) Mr.Ganesh Satkunalingam   ขนาดการลงทุน 2 ลานบาท 
2) Mr.Girija Prasad Pande  ขนาดการลงทุน 32 ลานบาท 
3) บริษัท เอ็นเทียรา โซลูช่ัน จํากัด  ขนาดการลงทุน 3 ลานบาท 
4) Mr.Mechael Mastro  ขนาดการลงทุน 10.16 ลานบาท 
5) Mr.Peter Wild    ขนาดการลงทุน 2.5 ลานบาท 
6) Mr.Valere Vandecruys  ขนาดการลงทุน 6.2 ลานบาท 
7) Mr.Jonathan Burnard  ขนาดการลงทุน 12 ลานบาท 

 SIPA ไดจัดประชาสัมพันธเผยแพรโครงการไปยังสื่อตางๆหรือการประชาสัมพันธหนวยงาน 
กรมการสงออก ซึ่งเปนอีกชองทางท่ีจะทําใหผูเขามาขยายฐานการผลิตในประเทศไทยทราบ 
ถึงชองทางหรือความสามารถของบุคคลากรท่ีมีอยูในประเทศไทยและสงผลใหนักลงทุนตางชาติ
ตัดสินใจท่ีจะเขามาลงทุนยังประเทศไทย 

15. ระดับความสําเร็จใน
การกําหนด
มาตรฐานอัตรา
คาแรงงานในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและการ
เปนที่ปรึกษา 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดย SIPA ดําเนินการกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงาน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา ไดแลวเสร็จ 3 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA จัดต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและ
การเปนที่ปรึกษา โดยมาจากผูมีสวนไดเสีย จากทุกภาคสวน และไดจัดทํารายงานผลการศึกษา
เบื้องตน เปนการแบงประเภทและรูปแบบของพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา 
และศึกษาขอมูลเปรียบเทียบกับอัตราคาแรงงานฯ มีมาตรฐานอัตราคาแรงงานในการพัฒนา
ผลิตภัณฑซอฟตแวรและการเปนที่ปรึกษา (เบื้องตน) 
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16. ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนากฎหมายฯ 
เพ่ือใหเอื้อตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดย SIPA  ดําเนินการตามแผนการพัฒนากฎหมายฯ 
เพ่ือใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไดแลวเสร็จ 4 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA ดําเนินการสํารวจ วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และจัดลําดับความสําคัญและความจําเปน
เรงดวนของ กฎหมายฯ ระเบียบ หลักเกณฑฯ  ที่ควรตองมีการพัฒนา เพ่ือใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย และไดจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย ระยะ 3-5 ป ตามลําดับความสําคัญ
จําเปนและเรงดวน และมีแผนปฏิบัติการของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซึ่งระบุเปาหมายท่ีชัดเจน 
โดยกฎหมาย  ระเบียบ  หลักเกณฑฯ  ตามแผนปฏิบั ติการของปงบประมาณ  พ .ศ .  2551  
ในสวนที่ SIPA รับผิดชอบ และดําเนินการเองได  ไดรับการพัฒนาครบถวนตามเปาหมาย 
ที่ กํ าหนดไวในแผนปฏิบั ติการฯ  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร  
หรือกระทรวง ICT และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณอยูระหวาง
การทําการศึกษา วิเคราะหและรวบรวมขอมูล โดยไดประสานกับหนวยงานฝายกฎหมาย 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง ICT 
และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 
- ประกาศสํานักงานฯหลักเกณฑการรวมทุนกับนิติบุคคลอื่นของ สํานักงาน ฯ 
- ประกาศสํานักงานฯ การสงเสริมและสนับสนุนโครงการสรางสรรคผลงาน Digital Content 

   SIPAสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเน่ืองดวยกฎหมายที่เก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทยโดยตรงยังคงมีไมมาก และกฎหมายบางฉบับที่ใชอยูก็อาจจะไมทันยุคสมัย  
เพราะโลกดาน IT เปล่ียนแปลงไปเร็วมาก ดังน้ันจึงจําเปนที่ตองมีการออกกฎหมายในดานน้ี
ขึ้นมาใช 

   SIPA ไดเสนอขอปรับเกณฑการใหคะแนน ระดับ 3-5 เน่ืองจาก การผลักดันกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑในการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมายที่ปฏิบัติไดยาก ดังน้ัน จึงขอปรับเปาหมายทาทาย
ที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการผลักดันของ SIPA กับหนวยงานที่เก่ียวของ อยางไรก็ตาม
คณะกรรมการเห็นควรใหปรับเกณฑการใหคะแนนไดเฉพาะขั้นตอนที่ 4 คือ “กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง ICT และประกาศใชใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2551” ซึ่งถือวาเปนผลลัพธจากการดําเนินการตอเน่ืองจากขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเห็น
ควรใหยืนตามเดิม คือ กฎหมายในสวนที่ SIPA รับผิดชอบ และดําเนินการเองไดไดรับการพัฒนา 
ครบถวนตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร หรือกระทรวง 
ICT และประกาศใชในปงบประมาณ พ.ศ.2551 และขั้นตอนที่ 5 เห็นควรใหยืนตามเดิม เน่ืองจาก
เปาหมายในขั้นตอนที่ 5 คือ การเสนอแนวทาง หรือขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาถูกบรรจุอยูใน 
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  แผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง ICT สําหรับปงบประมาณ หนา มิใชการดําเนินการแก

กฎหมายใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณน้ี อีกทั้งเกณฑการใหคะแนนท่ี SIPA เสนอ ขั้นตอนที่ 5
คือ นําเสนอแนวทาง หรือขอเสนอแนะในการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑฯ ในสวนท่ี 
ไมสามารถดําเนินการเองได กับหนวยงานที่เก่ียวของ  ซึ่งก็ไมสามารถวัดเพ่ือใหเห็นผลผลิต  
หรือผลลัพธของการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999       2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
17. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ หนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย  
จากสํานักงาน ก.พ.ร. ใหจัดเก็บขอมูลผลสํารวจระดับความพึงพอใจ พบวาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจาก SIPA ในปน้ีอยูที่รอยละ 73.40  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 2.6800 

 SIPA ควรศึกษารายละเอียดในรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีไดรับจากผูประเมินอิสระ 
และนําขอสังเกต ขอเสนอแนะตางๆ มาใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

18. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดย SIPA ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง  มีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 การดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตประจําป พ.ศ. 2551  
− ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือระดมความคิดเห็น

รวมกันในการจัดทําฐานขอมูลที่จะใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต  การกําหนด
หนวยงานหลัก หนวยงานสนับสนุน ผลผลิต กิจกรรมและเกณฑการปนสวนตามแนวทาง
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

  − มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม 
และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

− จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 
และปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนผลผลิตดังกลาวขางตน SIPA ไดนําขอมูลที่ไดมาใช

ประกอบการกําหนดกิจกรรม/แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 เพ่ือบริหารจัดการตนทุนตอหนวยผลผลิตใหมีความเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน โดยกําหนดกิจกรรมตางๆ เชน การลดการใชวัสดุคอมพิวเตอร 

− จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและสงเสริมบุคลากรใหตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
− การเดินทางโดยใชต๋ัวเครื่องบินสายการบิน Low Cost และทําความรวมมือกับสายการบิน 

โดยการประมูลคาเดินทางตอครั้ง เพ่ือไดรับสวนลดการเดินทาง 
  − มีระบบการทํางานที่ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนผูบริหารในการตัดสินใจ  

รวมท้ังเปนตนแบบในการพัฒนากระบวนงานขององคการมหาชน ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยการใชงบประมาณ 10 ลานบาท ซึ่งสามารถรายงานขอมูลทุกประเภทใหแกผูบริหาร
ทราบ สําหรับการติดตามการปฏิบัติงาน เปนฐานขอมูลใหแกพนักงานในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

19. ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานและ
การใชจาย
งบประมาณ (PART) 
ในกระบวนการ
จัดทํางบประมาณ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) 
ในกระบวนการ จัดทํ า งบประมาณได แล ว เสร็ จทั้ ง  5  ขั้ นตอน  มี เอกสารหลักฐาน 
แสดงการดําเนินงานอยางครบถวนสมบูรณ 

 SIPA ไดจัดทําระบบ PART หรือการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ไดแลวเสร็จทั้ง 5 ชุดแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. แบบสอบถามชุด  ก. จุดมุงหมายและรูปแบบ  
2. แบบสอบถามชุด  ข. การวางแผนกลยุทธ 
3. แบบสอบถามชุด  ค. ความเช่ือมโยงงบประมาณ 
4. แบบสอบถามชุด  ง. การบริหารจัดการ 
5. แบบสอบถามชุด  จ. การประเมินผลในระดับผลผลิต / ผลลัพธ 

   SIPA สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เน่ืองจากผูบริหาร ตลอดจนคณะทํางานใหความสําคัญ
ตอการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ (PART) ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ  
มีการติดตาม และประเมินผลอยางตอเน่ือง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

20. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานของ SIPA อยูที่ระดับคะแนน 2.6000  โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล   
2 หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  
 

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
 1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมาย

ที่สําคัญ 
1.50 3.0000 

 1.2 การติดตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานท่ีสําคัญ 1.50 2.2500 
 1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.50 2.9500 
 1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 1.50 1.0000 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1.00 4.8500 
 1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.00 1.3500 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ   
 2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1.00 1.0000 
 2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 1.00 5.0000 

รวม 10 2.6000 
 

  1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
  1.1 การกําหนดใหมีทิศทาง กลยุทธ นโยบาย แผน และเปาหมายท่ีสําคัญ 
  1.1.1 SIPA ไดนําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน  

เชน ผลการดําเนินงานในอดีตทั้งดานภารกิจหลักและดานการเงิน จุดแข็ง จุดออน
ขององคการ แผนการดําเนินงานงานท้ังในระยะสั้นมาใชเปนขอมูลสนับสนุน
ให กับคณะกรรมการบริหารฯ  เ พ่ือพิจารณากําหนดแผนการดํา เ นินงาน  
หากแตแผนงานระยะยาวยังขาดความครบถวนของเนื้อหา และคณะกรรมการ 
ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรภายในไตรมาสที่ 1 ของปงบประมาณ 2551  
ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนด 

  1.1.2 คณะกรรมการบริหาร SIPA มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ
นโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงาน   
ที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
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  1.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
  1.2.1 คณะกรรมการบริหาร SIPA มีการทบทวนระบบในการบริหารจัดการองคการ    

ที่สําคัญในเรื่องระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการพิจารณา จํานวน  
2 ครั้ง อยางไรก็ตาม SIPA ไมไดนําระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชพัฒนาบุคลากรในองคการ มาใชในการบริหาร
จัดการองคการอยางเปนรูปธรรม 

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
  1.3.1 คณะกรรมการบริหาร  SIPA มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

ทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน อยางสมํ่าเสมอ เปนรายไตรมาส อยางไรก็ตาม 
รายงานผลการดําเนินงาน ยังคงขาดความครบถวนของเน้ือหาในบางประเด็น  
ซึ่งไดแก การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดีต  
และการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือแสดงผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

  1.4 การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง 
  1.4.1 ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 SIPA. ไมมีแนวทางและการประเมินผลงาน 

และกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง ที่ชัดเจน 
  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
  คณะกรรมการบริหาร SIPA มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย

ขององคกร โดยใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ  และมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 
ที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ  
จะไดรับเอกสารและขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวน กอนการประชุมเฉลี่ย  
5 วัน ในการประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 97.23  
ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 9 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
  1.6.1 SIPA มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญในรายงานประจําป เฉพาะขอมูลในดานที่ไมใช

การเงิน คือเรื่องประวัติของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติ 
การทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนือจากในองคการมหาชน   
แตมิได เปด เผยขอมูลที่สํ าคัญอื่นๆ  ซึ่ งไดแก  ขอมูลรายงานทางการเ งิน  
และงบการเงิน  นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ   
ขอมูลการเขาประชุมของคณะกรรมการฯ นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและ
รายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ และสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  1.6.2 SIPA  มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในเว็บไซต www.sipa.or.th   
เชน รายงานประจําป ขอมูลโครงการที่สําคัญ แผนงานที่สําคัญ ขาวการจัดซื้อจัด
จาง แตยังไมมีการแถลงทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร นโยบาย 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  เปนตน 

  2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
  2.1.1 ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2551 SIPA ไมมีแนวทางและการประเมินตนเอง 

ของคณะกรรมการ 
  2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 
  2.2.1 SIPA ไดจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ   

        สําหรับกรรมการใหม โดยแจกคูมือ/เอกสารเก่ียวกับองคการ เชน พระราชบัญญัติ
การจัดต้ังองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประชุม
ยอนหลัง  รายงานประจําป  แผนยุทธศาสตร  เปนตน  และในการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ ทุกครั้ง ฝายเลขานุการจะนําวาระเขาหารือประธาน 
คณะกรรมการบริหารฯ กอน เพ่ือช้ีแจงถึงวาระการประชุม ประเด็นพิจารณาตางๆ 
แกประธานกรรมการบริหารฯ เพ่ือขอรับนโยบายและเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน 
ในการดําเนินการประชุม  

  2.2.2 SIPA  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมความรูความสามารถ 
ของคณะกรรมการทุกท านคอนข างมาก  และสามารถนําผลมาประยุกต 
ใชกับกิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งกิจกรรมดังกลาว เชน  
การอบรม Grid และการไปศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน  

   
   

http://www.sipa.or.th/
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
21. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 SIPA สามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงานไดแลวเสร็จ มีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได แตขาดความสมบูรณครบถวนในบางประเด็น  
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.1000 มีรายละเอียดดังน้ี 

  
 

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน                      

ในระดับจํานวนคร้ังที่เหมาะสม 
1 5.0000 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 2 5.0000 
1.3 เปาหมายและตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 
3 5.0000 

1.4 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง                    
ใหมีการสื่อสารทําความเขาใจของแผนท่ัวทั้งองคการ 

2 5.0000 

1.5 วันที่จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สําเร็จ   2 1.0000 
รวม 10 4.1000  

   SIPA ไดวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ และนําผลการวิเคราะห   
มาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ โดยแผนฯ ดังกลาวสอดรับกับแผนบริหารราชการแผนดิน   
พ.ศ.2551 – 2554 แผนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2551 – 2554 
ของ  SIPA และสอดคลองกับวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และอํ านาจหนาที่ที่ กํ าหนดไว 
ในพระราชกฤษฏีกาจัดต้ัง สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ พ.ศ. 2546  
ฝายบริหารของ SIPAไดจัดใหมีการช้ีแจงรางแผนใหพนักงานรับทราบ โดยจัดประชุมหารือ
รวมกันทั้งองคกร ซึ่งเปนการสรางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวาง
ใหมีการส่ือสารทําความเขาใจของแผนทั่วทั้งองคการ และนําเสนอตอผูแทนจากที่ปรึกษาพิเศษ 
ผูแทนจากคณะกรรมการบริหารฯ และดําเนินการปรับปรุงแผนฯ ตามขอสังเกตและนําเสนอตอ
ที่ปรึกษาพิเศษและคณะกรรมการบริหารของ SIPA เพ่ือพิจารณาอีกครั้งโดยแผนฯ ดังกลาว
ไดรับความเห็นชอบเมื่อวันที่ 2 มกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนด 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
22. ระดับความสําเร็จ 

ในการผลักดันให 
เกิดการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะของ
องคกรและพนักงาน 

 ผลการดําเนินงานของ SIPA อยูที่ระดับคะแนน 4.0000  โดย SIPA ดําเนินการการผลักดัน 
ใหเกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและพนักงานไดแลวเสร็จ 4 จากเกณฑการประเมินผล
ทั้งหมดท่ีกําหนดไว 5 ขั้นตอน 

 SIPA นําเรื่องการพัฒนาบุคลากรเขาที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเพื่อทบทวนผล
ประเมินผลขีดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และการเปล่ียนแปลง หรือชองวาง 
ของขีดสมรรถนะหลักขององคกรและพนักงานรายตําแหนงงาน   จากน้ันไดประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเพ่ือติดตามผลการดําเนินการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะ  ทบทวนผลการดํา เ นินงาน  และหาแนวทางในการพัฒนาเ พ่ือลดชองว าง  
ซึ่ง ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดแลวเสร็จครบถวน  
และไดสรุปประ เมินผลความสํ า เ ร็ จตามแผนปฏิบั ติก าร พัฒนาขี ดสมรรถนะหลัก  
(Core Competencies) ขององคกรและพนักงานรายตําแหนงงาน แตยังมิไดดําเนินการในขั้นตอน
ที่ 5 คือ สรุปประเมินขีดสมรรถนะทั้งในระดับองคกรและในรายตําแหนง โดยมีการสรุป 
การเปล่ียนแปลง หรือชองวางของขีดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ปจจัยสนับสนุน 
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานในป พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี เน่ืองจาก
มีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรการดําเนินงานขององคกร ทําใหมีการปรับปรุงสมรรถนะหลัก 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและภารกิจของสํานักงาน และมีผลใหการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การบางอยางตองลาชา 

23. ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอด
ตัวช้ีวัดและเปาหมาย 
ของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

 ผลการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000  
 การดําเนินงานการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลของ SIPA  
เริ่มจากการทบทวนและกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในองคกร 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2550 แตมิไดดําเนินการในขั้นตอนของการทบทวน Strategy Map  
ของแตละสวนงาน ดังน้ันตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย มาจากงานตามโครงการท่ีสวนกลาง 
ไดมอบหมาย (Assign) ใหไปดําเนินงาน ทั้ง 16 หนวยงาน มิใชการถายทอดเปาหมาย หรือตัวช้ีวัด
จากระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 SIPA ไดใชระบบสารสนเทศ(ระบบ e-Planning) ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเทียบ
เปาหมายของ 16 หนวยงาน อยางสม่ําเสมอ อยางไรก็ตาม ณ สิ้นปงบประมาณ SIPA สามารถ
ประเมินผลการดําเนินงานของ 16 หนวยงานได ออกมาเปนรอยละของการดําเนินงานเทียบ
เปาหมายของโครงการ 

 SIPA ไดมีนําผลการประเมินการดําเนินงานในระดับผูจัดการมาเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ คือ การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หากแตไมไดแจงหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ดังกลาวใหผูถูกประเมินไดรับทราบ 
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