
 

 

1.ขอมูลพื้นฐาน  

1.1 ขอมลูทัว่ไป  

ประเทศไทยจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรมาชวยในการสรางศักยภาพการแขงขัน

ของประเทศ สรางรายได เขาสูประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนการผลิตและการใหบริการของ

ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคาโลก     

รัฐบาลจึงกําหนดใหการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักในการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ของประเทศ โดยเห็นชอบใหจัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ 

สอซช. ใหมีพันธกิจในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย สงเสริมการศึกษา ฝกอบรมพัฒนาทักษะ พัฒนา

ทรัพยากรมนุษยดานซอฟตแวร ยกระดับศักยภาพการผลิตและสงเสริมการจางงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ทั้งนี้ 

เพื่อสรางพื้นฐานรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจากการเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรโลก 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2546 

กําหนดวัตถุประสงคการจัดตั้งไวดังน้ี 

1) เปนหนวยงานหลกัในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ

ใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

ประเทศ การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการ ที่ไดมาตรฐานสากล 

รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการทางดานภาษี

และสิทธิประโยชนตางๆ ตอคณะรัฐมนตรี  

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลย ีและจัดใหมีกฎ ระเบียบ และมาตรการที่จําเปน

ตอการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

5) เปนหนวยงานหลกัในการประสานงานและแกปญหาเกีย่วกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  

สํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.4 ผูอํานวยการ : ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) นางสุวิมล เทวะศิลชัยกุล รักษาการในตําาแหนงผูอํานวยการ (ตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 2557 – 

ปจจุบัน) 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการ  

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)          

มีคณะกรรมการ ดังนี ้ 

 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. ดร.ศภุชยั ตั้งวงศศานต ประธานกรรมการ 

 2. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการโดยตําแหนง 

 3. นายวิวัฒน วงศวราวิภัทร กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 4. นายชุมพร พลรักษ กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 5. ปกรณ อาภาพันธุ กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 6. นายชนิตร ชาญชยัณรงค กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

 7. ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมอตุสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 อัตรากําลัง และโครงสราง  

 โครงสรางตามประกาศสํานักงาน ฯ ที่ 6/2555 ตั้งแตวันที่ 25 มกราคม – 30 กันยายน  2557
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตรากําลัง ณ วันที่ 30 กันยายน 2557: 114 คน (เจาหนาที่ประจํา 94 คน ลูกจางสัญญาจางโครงการ 15 คน 

และที่ปรึกษาสํานักงาน 5 คน) 

ผูอํานวยการ 

ฝายตรวจสอบ 

ท่ีปรึกษา

สํานักงาน 

ฝายสื่อสารองคกร ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

สายยุทธศาสตรและ

เทคโนโลยี 

สายบริหาร สายสงเสริมอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการบริหาร 

SIPB 

ฝายยุทธศาสตร

และแผนงาน 

ฝายพัฒนา

บุคลากรและ

วิชาการ 

ฝายสงเสริมและ

พัฒนาเทคโนโลยี 

ฝายมาตรการ

สงเสริม 

ฝายพัฒนา

ผูประกอบการ 

ฝายสงเสริมการตลาด Enterprise 

ฝายสงเสริมการตลาด Digital 

Content 

สาขาขอนแกน,เชียงใหม,ภูเก็ต 

นครราชสีมา 

ฝายบริหารท่ัวไป 

ฝายบัญชี การเงิน 

งบประมาณ 

ฝายกฎหมาย 

ฝายทรัพยากร

บุคคล 
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1.7 เงินงบประมาณที่ไดรับ (เงินอุดหนุน)  457.85 ลานบาท  

1.8 วิสัยทัศน พันธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร 

วิสัยทัศน  

SIPA จะนําพาประเทศไทยสูเวทีซอฟตแวรโลก 

(Stage Thailand as a global Player in Software Industry) 

พันธกิจ 

1) สงเสริม การเงิน การลงทุนและสิทธิประโยชนทางภาษีใหกับผูประกอบการซอฟตแวร 

2) สงเสริมใหผูประกอบการพัฒนาซอฟตแวรที่สอดคลองกับความตองการของภาคเศรษฐกิจ

หลักของประเทศ 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานซอฟตแวร ใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของ

ผูประกอบการซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

4) การสงเสริมใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในประเทศใชซอฟตแวรในการบริหาร

จัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจ  

5) สงเสริมใหเกิดความรวมมือทั้งดานการตลาดและการพัฒนาซอฟตแวร/บริการซอฟตแวร

ระหวางผูประกอบการซอฟตแวรไทยกับผูประกอบการซอฟตแวรตางชาติ 

6) สงเสริมใหเกิดการวิจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการซอฟตแวรและผลักดันใหเกิดการนํา

ผลงานวิจัยมาตอยอดทางธุรกิจ 

7) สงเสริมใหเกิดการคุมครองทรัพยสนิทางปญญาในผลติภัณฑและบริการซอฟตแวรที่คิดคนโดย

ผูประกอบการไทยและใหบริการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จ 

คานิยมองคกร (Core-Value) 

คานิยมองคกร (Core-Value) หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อรวมกันของสํานักงานซึ่งไดรับการ

พิจารณาแลววามีคุณคา มีประโยชน ถูกตองเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเพื่อกํากับใหบุคลากรในสานักงาน

ยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม คือ “SIPA” หมายถึง 

S : Service-minded การบริการดวยจิตอาสา 

I : Integrity การยึดหลักความซื่อสัตย และความถูกตอง 

P : Performance-based การดําเนินงานโดยเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ 

A : Accountability การดําเนินงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 สรางผูประกอบการซอฟตแวรไทยใหมีชื่อเสียงโดดเดนในเวทีโลกและเวทีอื่น ๆ 

ตามศักยภาพ  

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหมุงสรางความเปนเลิศดานซอฟตแวรตาม

ภาคเศรษฐกิจหลักของไทย 

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานทั้งในภาคอุตสาหกรรม ซอฟตแวร และ

อุตสาหกรรม อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากระบวนการทางานภายในองคกร 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 

2.  สรุปผลในภาพรวม 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) มีผลการประเมินในภาพรวม

เทากับ 4.6753 คะแนน โดยมีผลคะแนนในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (4.8000 คะแนน) 

สูงสุด รองลงมาคือ มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (4.7708 คะแนน) มิติที่ 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการ (3.9667 คะแนน) และมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (3.9338 คะแนน) 

ตามลําดับ 

2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ 2557 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1 ประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงาน

60% 4.8000

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 12% 3.9667

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน

10% 3.9338

มิติท่ี 4 การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคการ

18% 4.7708

รวมทุกมิติ

รวมทุกมิติ 100% 4.6753

ผลประเมินแยกตามมิติ

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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2.2  เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2557 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 5.0000 5.0000 4.5575 4.9095 

2549 4.2165 4.2000 5.0000 4.4425 4.3497 

2550 3.7599 2.9160 5.0000 4.8052 3.7326 

2551 3.8107 2.6800 5.0000 3.4000 3.7528 

2552 3.2493 4.0434 4.6155 4.0263 3.6384 

2553 3.8531 1.9000 3.8833 3.9967 3.6946 

2554 4.2733 3.6933 4.7500 4.4240 4.3007 

2555 4.6190 3.7600 2.7000 4.4400 4.2964 

2556 4.8333 4.4733 3.0000 4.6903 4.5811 

2557 4.8000 3.9667 3.9338 4.7708 4.6753 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงน้ําหนัก

60 4.8000

20 5.0000

1.1 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมพัฒนาใน
อุตสาหกรรมซอฟตแวร

10

1.1.1 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมพัฒนาดาน
ซอฟตแวรสําหรับ 6 อุตสาหกรรมหลักและผานเกณฑ
การประเมิน

ระดบั 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

1.1.2 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับ Certificate ที่สํานักงาน
ใหการสนับสนุนเพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน

4

 - Entry Level คน 2 400 450 500 550 600 614.00 5.0000 0.1000

 - Advance Certificate คน 2 150 175 200 225 250 280.00 5.0000 0.1000

1.2 จํานวนผูใชซอฟแวรไทยในกลุมอุตสาหกรรมหลักตาม
ยุทธศาสตรที่สํานักงานใหการสนับสนุนและสงเสริม 
รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ราย 10 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,544.00 5.0000 0.5000

40 4.7000

1.3 ระดบัความสําเร็จของการผลักดันมาตรการหรือสิทธิ
ประโยชนที่สงเสริมสนับสนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวรเสนอตอคณะรัฐมนตรี

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0900

1.4 จํานวนผูประกอบการที่ไดรับการบมเพาะจาก SIPA 12

1.4.1 จํานวนผูประกอบการรายใหมท่ีไดรับการบม
เพาะจาก SIPA (Start-ups)

ระดับ 9 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.4500

1.4.2 จํานวนผูประกอบการรายเดิมที่ไดรับการบม
เพาะจาก SIPA

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0900

1.5 จํานวนผูประกอบการซอฟตแวรหรือหนวยงานภาครัฐ
ที่ผานมาตรฐานสากล หรือกระบวนการผลิตที่ SIPA 
ใหการสนับสนุน

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

1.6 จํานวนงานวิจัยดานซอฟแวรท่ีสํานักงานใหการ
สนับสนุนหรือถายทอดเทคโนโลยี และไดรับการ
เผยแพร

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

1.7 จํานวนซอฟตแวรที่ไดรับการจดแจงลิขสิทธ์ิ ลิขสิทธ์ิ 10 35 40 45 50 55 57.00 5.0000 0.5000

1.8 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการของ One Stop 
Service

รอยละ 5 70 75 80 85 90 90.15 5.0000 0.2500

มติิท่ี 2 มติิดานคุณภาพการใหบริการ 12 3.9667

2.1 ระดบัความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึง
พอใจเพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

2.2 รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 87.60 4.5200 0.2260

2.3 รอยละของระดับความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานตาม
บทบาทหนาที่ของ SIPA

รอยละ 2 75 80 85 90 95 86.80 3.3600 0.0672

มติิท่ี 3 มติิดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  10 3.9338

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 3 80 85 90 95 100 82.23 1.4460 0.0434

3.2 รอยละที่ลดลงของตนทุนตอหนวยผลผลิต รอยละ 3 1 2 3 4 5 40.13 5.0000 0.1500

3.3 ระดบัความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของสํานักงาน

รอยละ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

มติิท่ี 1 มติิดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล

ตัวชี้วัดตามวัตถปุระสงคการจัดตั้ง

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
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3.  ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

3.1 มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 60 ) คาคะแนนที่ได 4.8000 

 สอซซ. มีการกําหนดตัวชี้วัดที่เปนผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธที่สอดคลองกับพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของ สอซซ. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี ้

3.1.1 ผลสําเร็จตามนโยบายรัฐบาล: สอซซ. มีผลสําเร็จเปนไปตามนโยบายรัฐบาลประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนดังนี้ 

1) การสงเสริมพัฒนาในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

1.1) การสงเสริมพัฒนาดานซอฟตแวรสําหรับ 6 อุตสาหกรรมหลัก สอซซ. ไดโครงการเพื่อสงเสริม

การพัฒนาดานซอฟตแวรโดยมีผูเขาโครงการและผานเกณฑการประเมิน 855 คน และในจํานวนน้ีมีบุคลากรที่

ไดรับการจางงาน 177 คน 

1.2) การสนับสนุนบุคลากรเพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน สอซซ. จัดการรับรองหลักสูตร Entry 

Level Certificate และหลักสูตร Professional Level  

 สําหรับ Entry Level Certificate มีอยู 5 Certifications คือ 

1. CompTIA A+ เปนหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรเริ่มตนสําหรับอาชีพทางดานไอที การอบรมและการ

สอบจะครอบคลุมถึงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร, อุปกรณมือถือ, โนตบุค, ระบบปฏิบัติการและเคร่ืองพิมพ 

2. Microsoft Technology Associate (MTA) คือ หลักสูตรมาตรฐานดานวิชาชีพดานไอทีกาวแรก

ในการแสดงความรูความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยใหนิสิต นักศึกษา ,คนทํางาน คนพบความ

ตองการและเลือกเสนทางในสายวิชาชีพดานไอทีที่นาสนใจ 

3. Cisco : Interconnecting Cisco Networking Devices คือ หลักสูตรที่ครอบคลุมความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับระบบเครือขายและเปนการทดสอบทักษะในระดับผูชวยดูแลเครือขายของซิสโก เทาน้ัน 

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงน้ําหนัก

มติิท่ี 4 มติิดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 18 4.7708

4.1 ระดบัการพัฒนาดานการกํากับดแูลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.59 4.5875 0.4588

4.2 ระดบัความสําเร็จของการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามที่กําหนดไวในกฎหมายจดัตั้ง

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

4.3 ระดบัความสําเร็จในการประยุกตใชระบบสมรรถนะกับ
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

น้ําหนักรวม 100 4.6753คาคะแนนท่ีได

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก 
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5
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4. Oracle Database 11g : SQL Fundamentals I คิอ เปนหลักสูตรที่เหมาะสําหรับผูที่เริ่มตน

ศึกษาภาษา SQL ซึ่งเปนภาษาที่ใชเพื่อจัดการระบบฐานขอมูลสวนใหญรวมทั้ง Oracle หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรที่

จะเพิ่มความสามารถในการทํางานกับ Database Oracle และยังเหมาะกับนักศึกษา 

5. VMware certified associate - data center virtualization คือ หลักสูตรเริ่มตนดวยการที่

ครอบคลุมแนวคิดของศูนยขอมูลเสมือนจริงของ VMware ที่แสดงใหเห็นถึงองคประกอบตางๆ คุณสมบัติ และ

วิธีการที่ชวยการดําเนินการดานธุรกิจ 

ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอซซ. มีจํานวนบุคลากรที่ไดรับ Entry Level 

Certificate รวมทั้ง 5 Certifications คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 614 คน สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 600 คน 

 สําหรับ Professional Level มีอยู 7 Certifications คือ 

1. CompTIA Project+ (IT Project Management) คือ หลักสูตรสําหรับ Project Manager, 

Business Analyst และ Project term member หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรที่จะเพิ่มความรูความสามารถในการ

บริหารโครงการ ที่ครอบคลุมวงจรชีวิตของโครงการทั้งจากการเริ่มตนและการวางแผนทางปฏิบัติยอมรับสนับสนุน

และปด มันจะตรวจสอบวาผูจัดการโครงการและสมาชิกในทีมมีทักษะในการบริหารจัดการโครงการคลาสสิกที่จะ

ชวยใหพวกเขาโครงการที่สมบูรณในเวลาและภายในงบประมาณ 

2. CompTIA Healthcare IT Technician คือ หลักสูตรสําหรับผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับระบบงานบริการทางการแพทย รวมถึงผูพัฒนาระบบสารสนเทศของระบบงานบริการทางการแพทยไดมี

ความรูความ เขาใจ ในเชิงเทคนิคที่เกี่ยงของทั้งในแงแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการใชงานระบบ งานบริการทาง

การแพทย วิธีการดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประจําวันในหนวยงานบริการทางการแพทย ความเสี่ยงและการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในระบบงาน รวมถึงกฏหมาย มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติสากลที่

เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทางการแพทย 

3. Microsoft Certified System Administrator (MCSA) คือ หลักสูตรน้ีเหมาะกับผูที่ทํางานและ

ดูแลดาน Network โดยใช Windows Server 2008 เปนพื้นฐาน 

4. Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) เปนหลักสูตรสําหรับผูที่สามารถออกแบบ

และพัฒนาระบบตามความตองการทางดานธุรกิจไดซึ่งเหมาะกับบุคลากรที่มีอาชีพดาน software engineer, 

software developer, software application developer และ application analyst 

5. Cisco Certified Network Associate (CCNA) เปนหลักสูตรน้ีเหมาะกับผูที่ทํางาน ติดตั้ง และ

ดูแลระบบของเครือขายของ Cisco 

6. Oracle Solaris 11 System Administration Certified เปนหลักสูตรน้ีเหมาะกับผูที่ทํางาน

และดูแลระบบของ Oracle 
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7. VMware Certified Professional 5 - Data Center Virtualization (VCP5-DCV) ) เปน

หลักสูตรน้ีเหมาะกับผูที่ทํางานและดูแลระบบฐานขอมูล 

ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอซซ. มีจํานวนบุคลากรที่ไดรับ Professional 

Level Certificate รวมทั้ง 7 Certifications คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 280 คน สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 250 คน 

2) ผูใชซอฟแวรไทยในกลุมอุตสาหกรรมหลักตามยุทธศาสตรที่สํานักงานใหการสนับสนุนและ

สงเสริม รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สอซซ. ไดดําเนินงานจัดกิจกรรมสัมมนาและเจรจา

ธุรกิจซอฟตแวร ตามภูมิภาคตางๆ ในอุตสาหกรรมหลักทั้ง 6 ดานตามภูมิภาค ตางๆ ไดแก ดานการทองเที่ยว 

ดานสุขภาพ ดานคาปลีก-คาสง ดานการขนสง ดานอาหารและการเกษตร ปจจุบันมีมูลคาเจรจาธุรกิจ 466 ลาน

บาท โดยมีคนนําซอฟตแวรไปใชงาน 1,544 คน จากจํานวนผูเขารวมงานทั้งหมด 5,268 ราย 

3.1.2 ผลสําเร็จตามตามวัตถุประสงคการจัดต้ัง: สอซซ. มีผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนดังนี ้

1) การผลักดันมาตรการหรือสิทธิประโยชนที่สงเสริมสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรเสนอตอคณะรัฐมนตรี สอซซ. ไดดําเนินการจัดทํา (ราง) มาตรการหรือสิทธิประโยชนในการสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรเสนอคณะกรรมการบริหารเห็นชอบ 2 มาตรการ ไดแก 

มาตรการสงเสริมการยกระดับศักยภาพผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐดวยมาตรฐาน

ซอฟตแวรระดับสากล 

- กระทรวงอุตสาหกรรมใหการยอมรับและไดมีการกําหนดใหมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เปน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 4618 

(พ.ศ. 2557) เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2557 และไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว 

- หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของใหความรวมมือและเห็นชอบรวมกันในการสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาของผูประกอบการซอฟตแวร ดวยมาตรฐาน มอก.29110 (ISO/IEC 29110) โดยการ

ประกาศเปนขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจางภาครฐั 

มาตรการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรเขาถึงแหลงทุนผานสินเชื่อ 9 เมนู คืนความสุข SMEs 

รวมกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) 

- นโยบาย คสช. ในการกําหนดใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปน

วาระแหงชาติและใหหนวยงานตางๆ บูรณาการความรวมมือกันในการสงเสริมและสนับสนุน 

โดยกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อใหผูประกอบการ SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน และมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

- นโยบายรัฐบาลดานการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ขอ 6.17 ในการเพิ่มขีด

ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขมแข็ง สามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเพิ่มองคความรูในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกร ปรับ
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โครงสรางกลไกการสนับสนุนและการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปน

ระบบและมีเอกภาพที่ชัดเจนทั้งในดานการเขาถึงแหลงเงินทุนและบริการทางการเงินและการ

ลงทุนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การตลาด

และโอกาสในการลงทุนในตางประเทศ 

- หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเห็นชอบและใหความรวมมือในการดําเนินการเปนอยางดี  
 

ปจจุบันอยูระหวางเสนอ (ราง) มาตรการดังกลาว ใหคณะรัฐมนตรีใหความเห็นหรือใหความเห็นชอบ

มาตรการหรือสิทธิประโยชนในการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) การบมเพาะผูประกอบการ สอซซ. มีจํานวนผูประกอบการรายใหมที่ไดรับการบมเพาะจาก 

SIPA (Start-ups) และผานเกณฑการประเมินทั้งหมด 58 ทีม จากทั้งหมด 76 ทีม โดยในจํานวนนี้มีทีมที่สามารถ

ประกอบธุรกิจได จํานวน 27 ทีม ทั้งนีก้ารประกอบธุรกิจได หรือ มีรายได น้ันนับรวมถึงการเขาอยูในอุตสาหกรรม

หรือการมี Product หรือมีการใหบริการ Cloud หรือการใหมีการทดลองใชซอฟแวร โดยเปดใหดาวนโหลดฟรี 

และสามารถนับจํานวนดาวนโหลดได โดยใหผูเขารับการบมเพาะยืนยันการมีรายได  

นอกจากน้ี สอซซ. ไดคัดเลือกทีมที่เขารวมการบมเพาะ เพื่อสงเสริมใหไดรับทุน โดยมีผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ 2557 ทั้งสิ้นจํานวน 6 ทีม แบงเปน 5 ทีม (ไดรับท้ังทุนของ SIPA Microsoft) และ 1 

ทีม (ไดรับทุนของโครงการ Thailand digi challenge 2014 แบงเปนประกวดระดับภาค เหนือ ใต ออกเฉียง

เหนือ กลาง แลวมาประกวดระดับประเทศ) 

สําหรับผูประกอบการรายเดิม (ผูประกอบการที่เขารวมโครงการกับสํานักงานหรือผูประกอบการที่

ทําธุรกิจมาแลวอยางนอย 1 ป มีผลิตภัณฑหรือบริการดานซอฟตแวรสามารถทําธุรกิจไดจริง โดยสํานักงาน

สนับสนุน เชน การเขารวมงานนิทรรศการทั้งในและตางประเทศ ตลอดจนการเขาถึงแหลงทุนตางๆ รวมถึงการให

คําปรึกษา Business Matching การรวมประกวดในเวทีตางๆ เปนตน) มีผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2557 

ทั้งสิ้น    รอยละ 40 ของผูประกอบการรายเดิมที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องสามารถเขาถึงแหลงทุนและ/หรือ 

มีรายไดหลังจากการบมเพาะ 

3) การสนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรหรือหนวยงานภาครัฐใหผานมาตรฐานสากล หรือ

กระบวนการผลิตที่ SIPA ใหการสนับสนุน สอซซ. มีจํานวนผูประกอบการหรือหนวยงานภาครัฐที่ผาน

มาตรฐานสากลที่ SIPA ใหการสนับสนุน โดยมีผูผานมาตรฐาน ISO 29110 จํานวน 50 ราย และมีความพึงพอใจ

และไดรับประโยชนจากมาตรฐานคิดเปนรอยละ 86   

4) การสนับสนุน/ถายทอดเทคโนโลยี งานวิจัยดานซอฟแวร สอซซ. ไดสนับสนุนการดําเนินงาน

ดานวิจัยดานซอฟตแวรหรือการถายทอดเทคโนโลยี จํานวน 5 งานวิจัย และในปงบประมาณ 2557 ทั้ง 5 งานวิจัย

ไดมีการประเมินผลงานวิจัยเบื้องตนแลวเสร็จเปนที่เรียบรอย 

5) การจดแจงลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ในปงบประมาณ 2557 มีจํานวนซอฟตแวรที่ไดรับการจดแจง

ลิขสิทธ์ิ โดยผานชองทางที่สํานักงาน กําหนด รวม 57 ลิขสทิธิ์  
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6) การใหบริการของ One Stop Service วัดความพึงพอใจตอการใหบริการของ One Stop 

Service จํานวนทั้งสิ้น 4 งานบริการ ไดแก 

6.1) งานบริการแจงจดลิขสิทธิ์ทางดานซอฟตแวร 

6.2) งานบริการดานการสงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการซอฟตแวร 

6.3) งานบริการขอมูลและคําปรึกษาดานแหลงเงินทุน 

6.4) งานบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

ผลการดําเนินงานมรีอยละความพงึพอใจตอการใหบริการของ One Stop Service ในภาพรวม

อยูที่รอยละ 90.15 

3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ  12) คาคะแนนที่ได 3.9667  

3.2.1 การใชผลการสํารวจความพึงพอใจของปที่ผานมาเพ่ือพัฒนาการใหบริการ สอซซ. ได

ดําเนินการวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของปที่ผานมา พรอมทั้งกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ และไดรับเสนอใหแกทางคณะกรรมการ สอซซ. เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงตาม

ผลสํารวจ ในปงบประมาณ 2557 สอซซ. ไดดําเนินการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจไดแลวเสร็จ และไดจัดทํา

รายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจตอคณะกรรมการ สอซซ.   

3.2.2 การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของ สอซซ. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ซึ่ง สอซซ. ไดมอบหมายใหบริษัทแบรนด เมทริกซ จํากัดเปนผูดําเนินการ ทั้งนี้เปนการสํารวจความพึง

พอใจในงานใหบริการตามภารกิจหลัก โดยจํานวนงานบริการที่จะสํารวจ และรายละเอียดวิธีการสํารวจไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการองคการมหาชนแลว 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของ สอซช. ภาพรวม เปนรอยละ 87.60 อยูในระดับคะแนน 4.5200  

ตาราง แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจโดยจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูรับบริการ 

กลุมตัวอยางของผูรับบรกิาร จํานวนตัวอยาง เฉลี่ยความพึงพอใจ(รอยละ) 

1) กลุมผูรับบริการตามโครงการหรือกิจกรรม

ของสํานักงานฯ  

300 ราย 88.80 

2) กลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมซอฟตแวร

และผูมีสวนไดเสีย 

180 ราย 85.40 

รวม 480 ราย 87.60 

 

 



13 

 

 

ตาราง แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการโดยจําแนกตามงานใหบริการขององคการมหาชน 

งานใหบรกิารตามภารกจิหลกั เฉลี่ยความพึงพอใจ(รอยละ) 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 87.60 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 89.20 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 83.80 

4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 87.00 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 81.80 

รวม 87.60 

3.2.3 ความเชื่อมั่นตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ สอซซ. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 สอชช. มีผลการสํารวจความเชื่อมั่นตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ สอชช. ผูรับบริการมีความ

เชื่อมั่นตอการดําเนินการตามบทบาทหนาที่ของ SIPA ภาพรวมเปนรอยละ 87.60 อยูในระดับคะแนน 4.5200  

3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 10) คาคะแนนที่ได 3.9338 

3.3.1 สอซช. เบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวม 279,957,094.73 บาท จากเงิน

งบประมาณรายจายที่ไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทั้งหมด 308,855,700 บาท คิดเปนรอยละ 82.23  

3.3.2 การดําเนินงานในเร่ืองตนทุนตอหนวยผลผลิตเปาหมาย สอซช. ดําเนินการจัดทําบัญชี

ตนทุนตอหนวย โดยจัดทําเอกสารหลักฐานประกอบการจัดทําตนทุนตามระดับที่ 1 ถึง 5 ครบถวนเพื่อการนําสง 

สํานักงาน ก.พ.ร. และระดับคะแนนที่จัดทํา คือระดับ 5 ประกอบดวยโครงการจํานวน 3 โครงการ: ซึ่งนํามา

เปรียบเทียบตนทุนการดําเนินกิจกรรมตั้งแตป 2555 เทียบป 2556 และมีเปรียบเทียบการดําเนินการโครงการป 

2557 คิดเปนรอยละที่ลดลง ไดแก 

ลําดบั

ที ่
โครงการ 

รอยละที่ลดลง

ปงบประมาณ 2556 

และ 2555 

1 โครงการบมเพาะและเตรียมความพรอมบคุลากรเพื่อปอนสูอุตสาหกรรม รอยละ 59.53 

2 โครงการบมเพาะและเตรียมความพรอมบคุลากรเพื่อปอนสูอุตสาหกรรม (การบม

เพาะผูประกอบการซอฟตแวร) 

รอยละ 16.06 

3 โครงการสงเสริมศกัยภาพตัวผลติภัณฑและบริการในกลุมอตุสาหกรรมหลัก รอยละ 44.79 
 

3.3.3 การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของสํานักงาน สอซซ. ไดดําเนินการแตงตั้งคณะทํางาน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อทํา

หนาที่รวบรวมปญหา วิเคราะหและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานซึ่งรวมทั้งการแกไข

กฎระเบียบใหมีความทันสมัยและสอดคลงกับการทํางานทีเ่ปนอยู มีการจัดการประชุมเพื่อวิเคราะหปญหา กําหนด
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แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รวมท้ังกฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวชอง พรอมทั้งจัดทําแผนการดําเนินงาน

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และรายงานใหผูอํานวยการทราบ นอกจากน้ียังไดกําหนดการจัดทําราง Work Flow 

โดยเแบงเปน ระดับกระบวนการหลัก ระดับกระบวนการรอง และระดับกระบวนการยอย ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการ

เชื่อมโยงกระบวนการทํางานในระดับปฏิบัติอยางแทจริง รวมทั้งไดดําเนินการพัฒนาและนําคูมือลงในระบบ KM 

ของหนวยงานไดแลวเสร็จครบถวน 

 3.4  มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 18) คาคะแนนที่ได 4.7708 

3.4.1 ดานการกํากับดูแลกิจการ การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการเปน

องคประกอบที่สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวาองคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการ

พัฒนาอยางตอเน่ืองภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 

มิใชเพื่อการบรรลุเปาหมายระยะสั้นเทานั้น โดยใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี  โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนให

คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผดิชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล 

 ผลการดําเนินงานของ สอซซ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 อยูที่คาคะแนน 4.5875 จําแนก

ตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี้ 

 
 

ประเด็นการประเมิน น้ําหนัก ผลประเมิน

   1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป 
ภายในเวลาท่ีกําหนด

2 5.0000

   1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน
รายไตรมาส

1.75 4.9286

   1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากบัดูแลองคการมหาชน 0.5 5.0000

   1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1 1.0000

   1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 1.75 5.0000

   2.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการ 
โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกบัผลประเมินและกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี

2 5.0000

   2.2 มีการจัดใหมีกจิกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการ
ปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ

1 5.0000
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1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารมีการพิจารณากําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย โดยใหความ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป ในดานการติดตามและทบทวนความพอเพียงของระบบงาน

ที่สําคัญ สอซช. ไดจัดทําแผนงานประจําปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่สําคัญทั้ง 7 เรื่อง อันไดแก การ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การจัดการสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล การรายงานดานการเงิน และการรายงานดานภารกิจหลัก สอซซ. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานราย

ไตรมาสตอคณะกรรมการครบทุกไตรมาส และไดจัดทําสรุปความเห็นหรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

จากการประชุมไวครบถวนทุกครั้ง 

- สอซซ. ไดจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานตอรัฐมนตรีที่กาํกับดแูลองคการมหาชน โดยมี

เนื้อหาของรายงานเปนไปตามบทบัญญตัมิาตรา 41 แหง พ.ร.บ.องคการมหาชน พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหรายงานที่

นําเสนอรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนตองกลาวถึงผลงานในปที่ผานมา และ              

คําชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดทําในภายหนา โดย สอซซ. ไดมีการ

รายงานผลการเปนไปตามเปาหมายในปงบประมาณ 2557 จํานวน 2 คร้ัง 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป

ภายในเวลาที่กําหนด

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการ
ติดตามผลการดําเนินงานขององคการ

มหาชนรายไตรมาส

1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอ
รัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน

1.4 การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ

1.5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

2.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการในที่ประชุม

คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการรวมแสดง
ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับผลประเมินและ

กําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพ่ิม… 

2.2 มีการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถของคณะกรรมการใน

การปฏิบัติหนาที่กรรมการ

ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ = 4.5875 คะแนน
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- การใหความสําคัญแกการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหาร มีผลการเขารวมประชุม

ของคณะกรรมการบริหารในปงบประมาณ 2557 คิดเปนรอยละ 10.53 ของจํานวนการประชุมที่มีกรรมการเขา

ประชุมรอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

- คณะกรรมการบริหารไดติดตาม ดูแลผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน อยางสม่ําเสมอรายไตรมาส และมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมี

การติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต/ขอเสนอแนะ คณะกรรมการบริหารมีการกํากับใหมีการประเมินผล

งานผูบริหารสูงสุด 2 ระดับขององคกร 

- สอซช. มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนทั้งในดานการเงิน

และไมใชการเงิน (ดานภารกิจหลัก) อยางถูกตองเชื่อถือไดในรายงานประจําปงบประมาณ โดยมีการเปดเผย

คําอธิบายและการวิเคราะหทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ 

พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข 

- สอซช. มีการเปดเผยงบการเงิน โดยประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี งบดุล งบกําไร

ขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน และในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ

เว็บไซตขององคการมหาชนมีการเผยแพรประวัติของคณะกรรมการ ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการ

ทํางาน และตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน พรอมทั้งโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ ไดครบทุกคณะ 

และมกีารเปดเผยพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธขององคการมหาชน 

2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอซช. มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการใน

ที่ประชุมคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่โดยในแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการไดกําหนดเน้ือหาเปนไป

ตามกรอบการประเมินผลไดอยางครบถวน อันไดแก โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ การปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ การประชุมของคณะกรรมการ การทําหนาที่ของคณะกรรมการ ความสัมพันธ

กับฝายบริหาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุมของฝายเลขานุการในดานตาง ๆ   

ในสวนของการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการ

ปฏิบัติหนาที่กรรมการ สอซซ. ไดจัดกิจกรรม ประกอบดวย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการ

ปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการมหาชน โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักของ

องคการมหาชน มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนกับงานของ

องคการมหาชน โดยมีการระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจํานวนกรรมการที่เขารวม 

3.4.2 ดานการประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้ง  

 สอซช. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งโดยสถาบัน 

องคกร คณะบุคคลหรือบุคคลที่มีความเปนกลางและเชี่ยวชาญดานการประเมินผลจากภายนอกที่คณะกรรมการ
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องคการมหาชนเห็นชอบ ทั้งน้ี ประเด็นการประเมินจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองคการมหาชน

ดวย โดยแสดงขอเท็จจริงในการประเมินผลทั้งในดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร พรอม

ทั้งไดจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในกฎหมายจัดตั้งเสนอตอคณะกรรมการ

องคการมหาชน และสงสําเนารายงานดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่ง สอซซ. มีการดําเนินการปรับปรุงตาม

ขอเสนอหรือขอสังเกตของคณะกรรมการองคการมหาชนไดแลวเสร็จในวันที่ 24 กันยายน 2557   

3.4.3 ดานการประยุกตใชระบบสมรรถนะกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 สอซซ. ไดกําหนดแบบฟอรมที ่ม ีองคประกอบหลักสําคัญ 2 สวน ตัวชี ้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน(KPI) และสมรรถนะ (Competency) และตนปมีการประเมินผลแบบ Competency Gap โดย

ไดแจงและชี้แจงการใชแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลใหผูปฎิบัติรับทราบและเขาใจทั้ง

ผูประเมินและผูรับการประเมินโดยจัดการประชุมภายในไตรมาสแรกของปงบประมาณแลบะมีการปรับปรุง

แบบฟอรมตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงาน(KPI) และสมรรถนะ (Competency )ตามขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน

สอซซ. มีการใชแบบฟอรมประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่มีองคประกอบหลักสําคัญ 2 สวนตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน(KPI) และสมรรถนะ (Competency) ในรอบการประเมินที่ 1/2557 (รอบ 6 เดือนแรก) 

และในรอบการประเมินที่ 2/2557 (รอบ 6 เดือนหลัง) และปลายปมีการประเมินผลแบบ Competency 

Gap ซึ่งภายหลังดาํเนินการเสร็จสิ้น สอซซ. ไดนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลทั้ง 2 รอบการ

ประเมินไปใชเปนขอมูลในการกําหนดการเลื่อนขั้นเงินเดือนรายบุคคล   

4.  จุดเดน/พัฒนาการที่ดีขององคการมหาชน  

1) สอซซ. มีการสงเสริมการเขาถึงตลาดซอฟตแวรในระดับสากลใหแกนักพัฒนาซอฟตแวรไทย

อยางตอเน่ือง และมีผลการดําเนินงานที่สูงกวาเปาหมายที่กําหนด ไดแก การสงเสริมพัฒนาดานซอฟตแวรสําหรับ           

6 อุตสาหกรรมหลัก และการสนับสนุนบุคลากรเพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน สอซซ. จัดการรับรองหลักสูตร 

Entry Level Certificate และหลักสูตร Professional Level รวมทั้งไดแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการจัด

งานหรือเขารวม Roadshow / Events ระดับนานาชาติ การเขารวมประกวดผลงานในเวทีนานาชาติ  เพื่อเปน

การขยายตลาดอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทยใหออกสูนานาชาติและกอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางธุรกิจแก

ตลาดอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยโดยรวม 

2) สอซซ. มีจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการจับคูธุรกิจอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร ซึ่งกอใหเกิดมูลคาตลาดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดมากอยางมีนัยสําคัญ 

3) สอซซ. มีการจัดกิจกรรมบมเพาะผูประกอบการใหมีศักยภาพในการทําธุรกิจ ใหสามารถ

ประกอบธุรกิจหรือมีรายได ไดแก การเขาในอุตสาหกรรมหรือการมี Product หรือมีการใหบริการ Cloud หรือ

การใหมีการทดลองใชซอฟแวร โดยเปดใหดาวนโหลดฟรี และสามารถนับจํานวนดาวนโหลดได  
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4) ในมิติดานการพัฒนาองคกร สอซซ. สามารถดําเนินการประยุกตใชระบบสมรรถนะและระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยมีการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลทั้ง 2 รอบการ

ประเมินไปใชเปนขอมูลในการกําหนดการเลื่อนขั้นเงินเดือนรายบุคคล 

5.  ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง   

1) สอซซ. ควรปรับปรุงความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมากขึ้น เนื่องจากผลสรุปของ

ผูรับบริการสวนใหญไมสามารถเขารวมกิจกรรมได อันเน่ืองจากวัน เวลา และสถานที่  

2) สอซซ. ควรดําเนินการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณตามแผนการใชเงิน ซึ่งยังต่ํากวา

เปาหมายอยูมาก 

3) สอซซ. ควรพิจารณาแนวทางการดําเนินการดานการคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการผลักดันการใชงานโอเพนซอรส เพื่อใหสามารถสะทอนผลลัพธของวัตถุประสงคจัดตั้งของ

องคการไดชัดเจน 

4) การสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรโอเพนซอรส  สอซช. ควรกําหนดทิศทางและแผนการ

ดําเนินงานในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหสามารถประเมินผลความสําเร็จของการผลักดันซอฟตแวรโอเพนซอรส 

ของคนไทย และควรกําหนดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลความสําเร็จทั้งในดานความสมบูรณของโครงสราง

ความตองการทางดานซอฟตแวรของประเทศไทย และการประเมินผลความสําเร็จในทางเศรษฐศาสตร 

5) สอซซ. ควรพิจารณากําหนดใหมีแผนการตลาดที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหผูประกอบการไทย

สามารถเขาสูตลาดระดับสากลไดอยางมยีุทธศาสตรที่ชัดเจน ซึ่งควรกําหนดใหมีแผนการตลาดที่ชัดเจน มีที่มาของ

การวิเคราะหที่เปนรูปธรรมสามารถกําหนดเปาหมายได 

6) ควรพิจารณาผลักดันใหเกิดนโยบายหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนในดานภาษีและสิทธิ

ประโยชน ที่สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร ทั้งน้ีการสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรผานนโยบายมาตรการตางๆน้ัน เปนหนึ่งในวัตถุประสงคจัดตั้งของ สอซช. โดยมาตรการที่สนับสนุนใน

ดานภาษีหรือสิทธิประโยชนใหกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรควรเปนมาตรการที่ผานความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวน และมาตรการเหลานั้นควรพิจารณาในดานของการประเมินผลความสาํเร็จของมาตรการไดอีกดวย 

7) ประเด็นดานความพรอมในการผลักดันสงเสริมผูประกอบการไทย สอซซ. ควรพิจารณาดาน

การจัดทําฐานขอมูลอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในฐานะศูนยบริการซอฟตแวรและขอมูลอุตสาหกรรมกลางแหงชาติ 

ควรจัดทําขอมูลที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของและสามารถนําไปใชประโยชนได 

รวมทั้งควรติดตามการจัดทําขอมูลในลักษณะเดียวกันของประเทศอื่น ๆ เพื่อพัฒนาฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

.....................................                  


