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แบบประเมินองค์การมหาชนทีต่้องมีการติดตามประเมินความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเป็นการเฉพาะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ส านักงานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องค์การมหาชน)
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วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561
1. เป็นองค์กรบริหารและจัดการความรู้ท่ีสมบูรณ์ หลากหลาย และเป็นองค์กรพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตที่สอดคล้อง

กับทิศทางการพัฒนาประเทศ
2. ให้บริการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ ท้ังในรูปแบบของอุทยานการเรียนรู้ และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
3. ส่งเสริมให้มีพื้นท่ีสร้างสรรค์ท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงและการใช้บริการด้านการเรียนรู้ รวมท้ังพื้นท่ีในการค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง

แรงบันดาลใจ ท้ังท่ีเป็นพื้นท่ีจริงทางกายภาพและพื้นท่ีเสมือนจริง
4. สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือลดความเหลื่อมล้้า

ในการเข้าถึงความรู้
5. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย
6. สร้างสังคมการเรียนรู้ในภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชน เพื่อลดความเหลื่อมล้้าทางดิจิทัล รวมท้ังการน้าความรู้ไปต่อยอดและขยายผล เพ่ือสร้าง

รายได้และยกระดับชีวิตความเป็นอยู่
7. สร้างนวัตกรรมและพัฒนาการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคนทุกช่วงวัยรวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน้าไปเป็นต้นแบบขยายผล

วิสัยทัศน์
ขยายโอกาสการเข้าถึงนวัตกรรมแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ตามแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ยุทธศาสตร์
1. ด้านพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
2. ด้านพัฒนาต้นแบบแหล่งเรียนรู้
3. ด้านพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้
4. ด้านพัฒนาประสิทธิภาพภายในองค์กร

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)



สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)

วัตถุ
ประสงค์
จัดต้ัง
(ข้อที)่

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)

2561 2562 2563 เป้าหมายขั้นต่ า
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผลการด าเนินงาน (น้ าหนักร้อยละ 55)

1.1 ความส้าเร็จของการลด
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

15 129.36
ล้านบาท

137.91
ล้านบาท

145.27
ล้านบาท

จัดท้าแผนและ
แนวทางการลด

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
และเสนอ คกก.สบร. 
พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายขั้นต่้า + 
เสนอ อ.กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายมาตรฐาน + 
เสนอ กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

1.2 ความส้าเร็จในการปรบับทบาท
ภารกิจของ สบร. 

25 - - - ก้าหนด positioning 
และบทบาทภารกิจ

ให้สอดคล้องกับ 
พ.ร.ฎ. จัดตั้งฯพ.ศ. 2561 
และนโยบายรัฐบาล 
และเสนอ คกก.สบร. 
พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายขั้นต่้า +
เสนอ อ.กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายมาตรฐาน + 
เสนอ กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

1-7 1.3 ความส้าเร็จของการด้าเนิน
โครงการ ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564

15 - - - • ผลผลิตโครงการ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 ของ
โครงการทั้งหมด

• ความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
ร้อยละ 92 ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

• ผลผลิตโครงการ
เป็นไปตามเป้าหมาย
ร้อยละ 90 ของ
โครงการทั้งหมด

• ความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
ร้อยละ 94 ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

• ผลผลิตโครงการ
เป็นไปตามเป้าหมาย
ทุกโครงการ 
(ร้อยละ 100)

• ความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
ร้อยละ 96 ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564
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วัตถุ
ประสงค์
จัดต้ัง
(ข้อที)่

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)

2561 2562 2563 เป้าหมายขั้นต่ า
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (น้ าหนัก ร้อยละ 15)

2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน/ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน

2.1.1 ความคุ้มค่าในการบริการแหลง่
เรียนรู้ของ สบร. (TK Park และ 
NDMI) 

10 -

-

TK Park 2.10 
เท่า

NDMI 6.61 
เท่า

TK Park 3.52
เท่า

NDMI 7.13 
เท่า

TK Park 3.52 เท่า
NDMI 7.13 เท่า

TK Park 3.53 เท่า
NDMI 7.15 เท่า

TK Park 3.56 เท่า
NDMI 7.22 เท่า

2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ขององค์การมหาชน 
(ตัวช้ีวัดบังคับ)

5 26.20 29.94 29.56
และค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากรจรงิ 
(145.27 ลบ.) สูง
กว่างบประมาณ

ที่ได้รับการ
จัดสรรจาก

ส้านัก
งบประมาณ 

(133.31 ลบ.)

- ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร

ไม่เกินกรอบวงเงิน
รวมฯ

ทีค่ณะรัฐมนตรี
ก้าหนด

ร้อยละค่าใช้จ่ายดา้น
บุคลากร ไม่เกิน
กรอบวงเงินรวมฯ 
ที่คณะรัฐมนตรี
ก้าหนด และ
ค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรจริงไม่สูง
กว่างบประมาณที่

ได้รับการจัดสรรจาก
ส้านักงบประมาณ 

สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)
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วัตถุ
ประสงค์
จัดต้ัง
(ข้อที)่

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

ผลการด าเนินงาน
(ปีงบประมาณ พ.ศ.)

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)

2561 2562 2563 เป้าหมายขั้นต่ า
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (น้ าหนัก ร้อยละ 20)

3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (ตัวชี้วัดบังคับ)

3.1.1 การให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
(การพัฒนาระบบบริการสมาชิก
ของอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 
ด้วยแอปพลิเคชัน “My TK”)

10 - - - ยื่นช้าระ ณ ส้านักงาน 
ผ่านเครื่องรูดบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ (EDC) 
ของธนาคารกรุงไทย 
(ประชาชนไม่ต้องน้า

เงินสดไปจ่าย)

ยื่นช้าระผ่านช่องทาง
อื่น ๆ ได้โดยประชาชน
ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ 

ณ ส้านักงาน 
เช่น counter service

ยื่นช้าระผ่านระบบ
ออนไลน์

ของหน่วยงาน 
และออกใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ได้

3.1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) (ตัวช้ีวัดบังคับ)

10 111.67 305.86 - 300 คะแนน 350 คะแนน 400 คะแนน

องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนัก ร้อยละ 10)

4.1 ร้อยละความส้าเร็จของ
การพัฒนาด้านการควบคุมดูแล
กิจการของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน (ตัวช้ีวัดบังคับ) 

10 - - - 50 คะแนน 75 คะแนน 100 คะแนน

น้้าหนักรวม 100

สรุปตัวชี้วัดของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)
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ตัวชี้วัดการติดตามผลกระทบเป็นรายปี (monitoring KPI) (ไม่น ามาค านวณคะแนน)

ภารกิจหลักขององค์การมหาชน :

ตัวชี้วัดการติดตามผลกระทบเป็นรายปี (monitoring KPI) :

1. จัดให้มีระบบการเรียนรู้สาธารณะ ผ่านแหล่งเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้สาธารณะ ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ในการเพิ่มทักษะ ความรู้ และความสามารถได้อย่างท่ัวถึง

2. เป็นต้นแบบแหล่งบริการองค์ความรู้รูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย มีชีวิตชีวา และอุดมไปด้วยความรู้ท่ีหลากหลายและสร้างสรรค์
3. เสริมสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ
4. ส่งเสริมเครือข่ายเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย
ปี 2563

ผลการด าเนินงาน
ปี 2563*

เป้าหมายรายปี
2564 2565 2566

1. มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 5,130 3,314 3,314 3,480
(+ 5%)

3,645
(+ 10%)

2. มูลค่าเพ่ิมทางสังคม 21,903 14,559 14,559 15,287
(+ 5%)

16,015
(+ 10%)

6

* เนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 เกิดการแพร่ระบาดของไรคโควิด 19 ส่งผลให้มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมต่ ากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 



รายละเอียดตัวชี้วัด

7



ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความส าเร็จของการลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

ค าอธิบาย :

✓ ตัวชี้วัดเดิม

ตัวชี้วัดใหม่

8

• ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 และมติ กพม. เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 ก้าหนดให้ สบร. ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรอย่างนอ้ย ร้อยละ 20 ของงบค่าใช้จ่าย
บุคลากรของปี 2560 (ร้อยละ 20 ของ 127.68 ล้านบาท = 25.54 ล้านบาท) ดังนั้น จึงได้ก้าหนดเปน็ตัวชี้วดัเพื่อเป็นการด้าเนนิงานตามมติ ครม. และมติ กพม. ให้ครบถ้วน

• ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่เป็นไปตามสิทธิของบคุคล ได้แก่  เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าสวัสดิการ และค่าตอบแทนพิเศษตามผลการปฏิบตัิงาน (ถ้ามี)  
ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเงินเดือนและค่าตอบแทนผันแปรของผู้อ้านวยการ 

• ความเห็นของ อ.กพม. จากการเจรจานอกรอบเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ก้าหนดให้ลดค่าใช้จ่ายบุคลากรให้ได้ ร้อยละ 10.74 ภายในปี 2565 ก่อนในระยะแรก 
(ร้อยละ 10.74 ของ 127.68 ล้านบาท = 13.71 ล้านบาท)

เงื่อนไข : 
จัดท้าแผนและแนวทางการลดใช้จ่ายบุคลากรจากการปรับบทบาทภารกิจ โดยไม่เพิ่มอัตราก้าลัง 

ใหค้งอัตราก้าลังไว้ที่จ้านวน 161 อัตรา

เป้าหมายตามแผน :

ข้อมูลพื้นฐาน : เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :
น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

15 จัดท้าแผนและแนว
ทางการลดค่าใช้จ่าย

บุคลากร และเสนอ คกก.
สบร. พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายข้ันต่้า + 
เสนอ อ.กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายมาตรฐาน + 
เสนอ กพม. พิจารณา

เห็นชอบ

2561 2562 2563

ผลการ
ด าเนินงาน

129.36
ล้านบาท

137.91
ล้านบาท

145.27
ล้านบาท



ตัวชี้วัดที่ 1.2 ความส าเร็จในการปรับบทบาทภารกิจของ สบร. 
ตัวชี้วัดเดิม

✓ ตัวชี้วัดใหม่

ค าอธิบาย :
• ตามมติ ครม. เมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2560 ให้ส้านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (สบร.) ปรับบทบาทภารกิจปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และแก้ไขในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนให้เหมาะสม โดยคงเหลือภารกิจส้าคัญท่ีต้องปฏิบัติ 
2 ภารกิจ ได้แก่ อุทยานการเรียนรู้ และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ

• มติ อ.กพม. ครั้งท่ี 6/2563 เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 ให้ สบร. มีการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์ของ 2 ภารกิจหลักให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
โดยอาจปรับตามความเหมาะสมหรือตามความเห็นของ อ.กพม. เจ้าภาพ ซึ่งก้าหนดให้เพิ่มเติมในภารกิจส่วนกลาง

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :ข้อมูลพื้นฐาน :

2561 2562 2563
ผลการ

ด าเนินงาน
- - อ.กพม. ให้ความเห็นชอบ 

(ในการประชุมครั้งที่ 6/2563 
วันที่ 30 พ.ย. 2563)

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

25 ก้าหนด positioning 
และบทบาทภารกิจ

ให้สอดคล้องกับ พ.ร.ฎ.
จัดตั้งฯ พ.ศ. 2561 และ

นโยบายรัฐบาล และ
เสนอ คกก.สบร. 
พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายขั้นต่้า +
เสนอ อ.กพม. 

พิจารณาเห็นชอบ

เป้าหมายมาตรฐาน + 
เสนอ กพม. พิจารณา

เห็นชอบ

เงื่อนไข : 
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1. ก้าหนด positioning และบทบาทภารกิจของ 3 ภารกิจ ได้แก่ ภารกิจของอุทยานการเรยีนรู ้(TK Park) ภารกิจของพพิิธภัณฑ์
การเรียนรู้ (Museum Siam) และภารกิจของงานส่วนกลาง

2. ก้าหนดบทบาทภารกิจ และโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน ทั้ง 3 ภารกิจ
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :

ข้อมูลพื้นฐาน :

2561 2562 2563
ผลการ

ด าเนินงาน
- - -

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

15 • ผลผลิตโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 ของโครงการทั้งหมด

• ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ร้อยละ 92 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

• ผลผลิตโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 ของโครงการทั้งหมด

• ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ร้อยละ 94 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

• ผลผลิตโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย
ทุกโครงการ (ร้อยละ 100)

• ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ร้อยละ 96 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เงื่อนไข : 1. นับจ้านวนโครงการที่ได้ผลผลิตครบถ้วนตามเป้าหมายที่กา้หนดไว้
2. รายละเอียดโครงการ และงบประมาณรายจ่าย ตามที่ สบร. ได้ก่อหนี้ผูกพันไว้ก่อนสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
3. ในการค้านวณความสามาถในการเบกิจา่ย หากมีการก่อหนี้ผูกพนั มีบันทึกข้อตกลง สัญญา หรือให้ทุนการศึกษาตามแผนการใช้จ่ายเงินให้นา้มาค้านวณเป็นผลงานได้   

และกรณีที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได้ผลผลิตตามที่ก้าหนดและมีเงินเหลือจา่ยให้ค้านวณผลการประเมินเป็นร้อยละ 100

ค าอธิบาย :

• โครงการท่ี สบร. ได้ด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีการก่อหนี้ผูกพันไว้
• ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีได้มีการก่อหนี้ผูกพันไว้ โดยเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
• โครงการท่ีองค์การมหาชนไดร้ับงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จ้านวน 28 โครงการ

ตัวชี้วัดเดิม

✓ ตัวชี้วัดใหม่

วัตถุประสงค์การจัดตั้งข้อที่ 1-7



ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ความคุ้มค่าในการบริการแหล่งเรียนรู้ของ สบร. (TK Park และ NDMI)

เกณฑ์การประเมิน :
วัดจากสัดส่วนของต้นทุนในการด้าเนินงานและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด้าเนินงานให้บริการแหล่งเรียนรู้ต้นแบบของ สบร.  โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก  (Third Party)  เป็นผู้ประเมินด้วยกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  (SROI Analysis) มีสูตร
ในการค้านวณ คือ    

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :ข้อมูลพื้นฐาน :

2561 2562 2563
ผลการ

ด าเนินงาน
- TK park 2.10 เท่า

NDMI 6.61 เท่า
TK Park 3.52 เท่า
NDMI 7.13 เท่า

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต่ า 
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายขั้นสูง
(100 คะแนน)

10 TK Park 3.52 เท่า
NDMI 7.13 เท่า

TK Park 3.53 เท่า
NDMI 7.15 เท่า

TK Park 3.56 เท่า
NDMI 7.22 เท่า

✓ ตัวชี้วัดเดิม

ตัวชี้วัดใหม่

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) =

มูลค่าผลประโยชน์ต่อสังคม (Value of Social Benefits)
Quantity of Outcomes * Value of Outcomes * (1-Deadweight%) * (1-Displacement%) * (1-Attribution%)

มูลค่าของต้นทุน (Value of Inputs)
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน

หลักการ :
ก้าหนดประเมินตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง กรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรส้าหรับองค์การมหาชน

x 100

เกณฑ์การประเมิน :
พิจารณาจากผลการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชนให้อยู่ภายในกรอบวงเงินรวมส้าหรับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรท่ีคณะรัฐมนตรีก้าหนด
โดยมีเป้าหมายดังนี้

สูตรการค านวณ : ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

เงื่อนไข :
องค์การมหาชนท่ีได้รับการยกเว้นกรอบวงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร จาก กพม. ให้ยกเลิกและตัดน้้าหนักของตัวชี้วัดนี้  

องค์การมหาชน กรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ยกเว้น

PO ร้อยละ 30 MWIT/สวอ./สทน./อบก./TIJ ร้อยละ 32

PA ร้อยละ 30 สบพน. ร้อยละ 60

งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี
(เงินอุดหนุนประจ าปี + เงินทุนสะสม + รายได้)

12

น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมายขั้นต่ า (50 คะแนน) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน)

5 - ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ  
ท่ีคณะรัฐมนตรีก้าหนด

ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไม่เกิน
กรอบวงเงินรวมฯ ท่ีคณะรัฐมนตรีก้าหนด
และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรจริงไม่สูงกว่า

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร
จากส้านักงบประมาณ 

✓ ตัวชี้วัดบังคับ



ตัวชี้วัดที่ 3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
3.1.1 (2) การให้บริการผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service)

น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เป้าหมายข้ันต่ า
(50 คะแนน)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75 คะแนน)

เป้าหมายข้ันสูง
(100 คะแนน)

10 ยื่นช้าระ ณ ส้านักงาน ผ่านเครื่องรูดบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของธนาคารกรุงไทย 

(ประชาชนไม่ต้องน้าเงินสดไปจ่าย)

ยื่นช้าระผ่านช่องทางอื่น ๆ ได้
โดยประชาชนไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ 
ณ ส้านักงาน เช่น counter service

ยื่นช้าระผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงาน 
และออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้

ชื่องานบริการที่จะพัฒนาเป็น e-Service : 
การพัฒนาระบบบริการสมาชิกของอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) ด้วยแอปพลิเคชัน “My TK” 

ค าอธิบาย : 
1. รองรับการสมัครสมาชิก ต่ออายุสมาชิก (e-form) ในรูปแบบ Digital Member Card ลดการใช้กระดาษ บัตรพลาสติก ลดการเดินทาง

ของผู้ใช้บริการ ลดการสัมผัส
2. สามารถตรวจสอบข้อมูลสมาชิก และธุรกรรมต่างๆ ผ่าน My TK เพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ ณ ส้านักงานฯ
3. สามารถสืบค้นหนังสือ และยืมหนังสือ จองหนังสือ ได้ด้วยตนเองผ่าน My TK ได้
4. รองรับการเช่ือมต่อฐานข้อมูลสมาชิก รวมถึงเข้าถึงข้อมูลแบบ Single Sing On (SSO) เพ่ือใช้กับระบบอื่น ๆ ร่วมกันได้
5. รองรับธุรกรรมทางการเงิน e-Payment แบบ QR Code ในการจ่ายค่าสมาชิก และค่าบริการต่าง ๆ
6. รองรับการยืนยันตัวตนสมาชิก ผ่านระบบทะเบียนราษฎร์
7. มีระบบป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความปลอดภัย

เป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 :

เห็นด้วย

✓ เห็นต่าง

ปัจจุบันส้านักงานฯ ให้บริการสมาชิกในรูปแบบการใช้บัตรพลาสติกชนิด RFID เป็นบัตรสมาชิกในการเข้า-ออกพื้นท่ี รวมถึงการยืมคืน
หนังสือ และท้าธุรกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ี โดยยังไม่รองรับการช้าระเงินแบบ e-Payment 
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✓ ตัวชี้วัดบังคับ



หลักการ :
ก้าหนดประเมินเพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบทตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นระบบราชการที่เปิดกว้างเชื่อมโยงกัน 
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

โดยการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 มีทั้งสิ้น 7 หมวด

เกณฑ์การประเมิน :
พิจารณาจากผลคะแนนโดยรวมของการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0
(ตามหนังสือเวียนส้านักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 4 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2564)

เงื่อนไข :
1. ใช้คะแนนประเมินจากข้ันตอนที่ 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น ตามเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ้าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564
2. ก้าหนดการจัดส่งข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามปฏิทินการด้าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนด
3. คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 มีรายละเอียดตาม QR Code ดังนี้

น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมายขั้นต่ า (50 คะแนน) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน)

10 300 คะแนน 350 คะแนน 400 คะแนน

http://opdc.link/MWM5Zg
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
3.1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

✓ ตัวชี้วัดบังคับ

หมวด 1 การน าองค์การ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



ตัวชี้วัดที่ 4.1  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
(น้ าหนักร้อยละ 10)

หลักการ :
1. พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมก้าหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของกฎระเบียบราชการ

เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อ้านาจหน้าท่ีคณะกรรมการองค์การมหาชนในการควบคุมดูแล ก้าหนดนโยบาย
และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการด้าเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อก้าหนดต่าง ๆ คณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทขององค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

2. ประเด็นการประเมินด้านการควบคุมดูแลกิจการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ได้มีการปรับปรุงแนวทางการประเมินให้ครอบคลุม
ประเด็นส้าคัญตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เรื่องแนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การ
มหาชน และเพิ่มเติมประเด็นการประเมินตามบทบาทส้าคัญอื่น ๆ เช่น การก้ากับให้องค์การมหาชนค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการตอบสนองต่อประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงแนวทางการประเมินให้เป็นไปในเชิงคุณภาพท่ีให้มีการด้าเนินงาน
ครอบคลุมประเด็นท่ีต้องให้ความส้าคัญ มากกว่าการประเมินในเชิงปริมาณ เช่น การนับจ้านวนครั้งในการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน

1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 15) 6. การค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน (ร้อยละ 15)

2. การบริหารทางการเงิน (ร้อยละ 10) 7. การบริหารการประชุม (ร้อยละ 5)

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 15) 8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (ร้อยละ 10)

4. การควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) 9. การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน (ร้อยละ 5)

5. การบริหารทั่วไป (ร้อยละ 15)
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✓ ตัวชี้วัดบังคับ
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ประเด็นการประเมิน 9 ประเด็น
1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (15 คะแนน)
2. การบริหารทางการเงิน (10 คะแนน)
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (15 คะแนน)

4. การควบคุมภายใน (10 คะแนน)
5. การบริหารทั่วไป (15 คะแนน)
6. การค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

/การตอบสนองต่อประชาชน (15 คะแนน)

7. การบริหารการประชุม (5 คะแนน)
8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน (10 คะแนน)
9. การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการ

องค์การมหาชน (5 คะแนน)

1. การวางแผนยุทธศาสตร์

1. ทบทวนแผนเพื่อก้าหนดทิศทางการด้าเนินงาน
และพิจารณาแผน 5 ปี  และแผนประจ้าปี (2564)
และให้ข้อสังเกต

2. ก้ากับคุณภาพของแผน
3. ก้ากับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดท้าแผน
4. ก้ากับให้มีการติดตามรายงานผลตามแผน

2. การบริหารทางการเงิน

1. พิจารณารายงานทางการเงิน ซึ่งรายงานให้ระบุ
ปัญหาอุปสรรค

2. ก้ากับให้มีเบิกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ                         
มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย เป็นต้น

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
1. ก้าหนดให้มีการจัดท้าและทบทวนระเบียบบุคคล
2. ก้ากับให้มีการจัดท้าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ในระยะยาว
3. ก้ากับให้มีการประเมินผู้บริหารอย่างเป็นระบบ
4. ก้ากับให้มีการประเมินผลเจ้าหน้าที่เพ่ือต่อ

สัญญาจ้าง

4. การควบคุมภายใน

1. ก้ากับให้ฝ่ายบริหารมีการควบคุมภายใน
2. พิจารณาแผนและผลการควบคุมภายใน
3. ก้ากับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ

มีการตรวจสอบภายใน
4. พิจารณาแผนและผลการตรวจสอบภายใน

5. การบริหารงานทั่วไป 6. การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย
1. ก้ากับให้มีการจัดการความรู้กับคณะกรรมการ
2. ก้ากับให้มีการจัดการความรู้แก่องค์กร
3. ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแสดงความโปร่งใส
4. การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

1. ก้ากับให้องค์การมหาชนค้านึงถึงผู้รับบริการ
2. ก้ากับให้มีช่องทางการร้องเรียน
3. ก้ากับให้มีการน้าผลความพึงพอใจมาใช้

ในการพัฒนางานบริการขององค์การมหาชน

7. การบริหารการประชุม

1. ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ 
ร้อยละ 90 ของจ้านวนการประชุม
มีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป

2. ก้าหนดให้มีการประชุมที่ไม่มีฝ่ายบริหาร (ผอ.)
อยู่ด้วยอย่างน้อย 1 ครั้ง

3. มีการประเมินคุณภาพของเอกสารประกอบการ
ประชุม

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การมหาชน

1. ก้ากับให้องค์การมหาชนด้าเนินการตรงตาม
วัตถุประสงค์จัดตั้ง

2. ก้ากับให้มีการายงานผลการปฏิบัติงานพร้อม
ข้อเสนอแนะไปยัง รมว.

9. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

1. มีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคล
และแบบทั้งคณะ หรือในรูปแบบอื่น เช่น 
การประเมิน 360 องศา

2. มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการในที่ประชุม 

ตัวชี้วัดที่ 4.1  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
(น้ าหนักร้อยละ 10) ✓ ตัวชี้วัดบังคับ


