
 

           

 

 

 

 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน  

1.1  ขอมูลทั่วไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สวอ. เปนหนวยงาน

รัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ 

เพื่อใหมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบในการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหม ี 

ขีดความสามารถในการแขงขันทางการคายิ่งขึ้น   

1.2  วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

1) เพื่อสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหมีขีดความสามารถสูง       

ในตลาดโลก 

2) เพื่อเปนสถาบนัหลกัของชาตใินการวิจัย ตรวจสอบ และรับรองคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ 

รวมทั้งโลหะมีคา 

3) เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในดานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อตอบสนอง

ความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

4) เพื่อเปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อใหบริการเผยแพรขอมูล

ขาวสารและประชาสัมพันธธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับใหสามารถยืนหยัดและแขงขันได            

ทุกสภาวการณในตลาดโลก 

1.3  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 

1.4  ผูอํานวยการ :  ผศ.ดร. พรสวาท  วัฒนกูล 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอญัมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556  
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1.5  รายชื่อคณะกรรมการฯ  

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 

2. ผูแทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กรรมการ 

3. ผูแทนกระทรวงพาณิชย กรรมการ 

4. ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 

5. ผูแทนสํานักงบประมาณ กรรมการ 

6. นางประพีร สรไกรกิติกูล กรรมการ 

7. นายสมชัย ทรัพยเกษม กรรมการ 

8. ผศ.ดร.กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ ์ กรรมการ 

9. นายวิบูลย หงษศรีจินดา กรรมการ 

10. นายแพทยกฤชรัตน หิรัณยศิร ิ กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาต ิ กรรมการและเลขานุการ 
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1.6  โครงสรางและอัตรากําลัง 

 

 

 

อัตรากําลัง  เจาหนาที่  52 อัตรา  ลูกจาง 14  อัตรา 

 

1.7  วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

"เปนสถาบันหลักในการพัฒนา สงเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย      

ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก" 
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พันธกิจ 

1) วิเคราะห ตรวจสอบ จัดระดับชั้น สรางมาตรฐาน และรับรองคุณภาพสินคาอัญมณี เครื่องประดับ 

และโลหะมีคา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 

2) วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความตองการของ

อุตสาหกรรม 

3) พัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

4) จัดทําฐานขอมูลดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเชิงลึก เพื่อเผยแพรแกภาคอุตสาหกรรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร   ดังนี้  

1. ยุทธศาสตรการสงเสริมมาตรฐานและการรับรองสินคา เปนการใหความรูและสนับสนุนการ

ตรวจสอบรับรองทําใหเกิดฐานลูกคาในระดับผูบริโภคมากขึน้ และนําไปสูการผลักดนัอุตสาหกรรมใหมีการตรวจสอบ

รับรองอยางกวางขวางเปนประโยชน ยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรมโดยรวมและเปนการสื่อสารถึงบทบาทของ

สถาบันในฐานะองคกรหลักสรางมาตรฐานคุณภาพใหกับอุตสาหกรรม โครงการที่ดําเนินการ ไดแก  

 โครงการ Let's Certify by GIT เปนการทํางานเชิงรุกเพื่อใหขอมูลความรูแกผูบริโภค ผูคา ผูผลิต  

เกี่ยวกับความสําคัญของมาตรฐานคุณภาพ อันจะนําไปสูการผลักดันความตองการใหมีการตรวจสอบและรับรอง

สินคามากขึ้น โดยเฉพาะจากสถาบนัที่มีมาตรฐานการทํางานตรวจสอบและออกใบรับรองในระดับโลก เปนการขยาย

ฐานลูกคาและลูกคาใชใบรับรองของสถาบันอยางแพรหลายมากขึ้น เชน การ visit ลูกคารายสําคัญเพื่อกระตุนการ 

ใชบริการ การแนะนําบริการตรวจวัดความหนาเครื่องประดับโลหะมีคา การตรวจความบริสุทธ์ิทองคําดวย Fire Assey  

การจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นพิเศษใหสมาชิก การจัดทําคูปองเพื่อขยายสวนแบงการตลาด ฯลฯ 

 โครงการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2008 สําหรับหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและ 

โลหะมีคา เพื่อธํารงรักษามาตรฐานหองปฏิบัติการตรวจสอบของสถาบันใหไดรับการยอมมาตรฐานเพิ่มขึ้นอีกหนึ่ง

มาตรฐาน นอกจากมาตรฐานของ CIBJO จะยิ่งเพิ่มความเชื่อมั่นของลูกคาและผูประกอบการที่จะสงตัวอยางมาให

ตรวจสอบมากขึ้น  

 โครงการพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการตรวจสอบอัญมณีและโลหะมีคา สถาบันมุงสงเสริมและ 

เพิ่มศักยภาพของนักวิชาการอัญมณี และนักวิชาการโลหะมีคาอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับมาตรฐานของหองปฏิบัติการ   
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2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสูอุตสาหกรรมฯ เพื่อขับเคลื่อนสถาบันจากการเปนหนวยงาน

สนับสนุนดานการศึกษาฝกอบรม ใหกาวสูการเปนหนวยงานสนับสนุนการบมเพาะบุคลากร โดยการประสานงานรวม 

(Synergize) กับพันธมิตร อาทิ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความแข็งแกรง (Enhance) ใหกับ

อุตสาหกรรมฯ ระยะยาว โครงการที่สําคัญ ไดแก  

 โครงการบมเพาะสุดยอดผูประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ (Super 

Jeweler Incubation Center Project) เขากับงานการจัดฝกอบรมของสถาบันที่เปนที่ยอมรับในคุณภาพอยาง

กวางขวาง เปนการพัฒนาบุคลากรดานการออกแบบและการผลิตอัญมณี รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน

ใหกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย  

 โครงการสงเสริมและพัฒนานักออกแบบในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยเสริมสราง

บุคลากรรุนใหมสูการเปนนักออกแบบมืออาชีพ รวมถึงพัฒนานักออกแบบไทยใหมีฝมือในระดับนานาประเทศที่เปน

ผูนําแฟชั่นโลก เชน อิตาลี ฝรั่งเศสเพื่อสรางสรรคและพัฒนาแบรนดไทยไปสูสากล  

3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบขอมูล มุงสูกระบวนการสื่อสารที่สอดคลองกับสังคมสมัยใหมผลักดัน

การประสานงานรวม (Synergize) กับเครือขายพันธมิตรขอมูล และผูใชขอมูล ใหมีสวนในการแลกเปลี่ยนขอคิดใน

ชุมชนผูใชขอมูลที่สถาบันจะไดสงเสริมใหเกิดขึน้ และสรางความแข็งแกรง (Enhance) ใหกับกลุมเครือขายทีส่ามารถ

ตอยอดความสัมพันธจากการเรียนรูรวมกันในชุมชนไปสูการผนึกกําลังทางธุรกิจ โครงการที่สําคัญ ไดแก  

 โครงการ GIT 2.0 เปนการตอยอดการใชประโยชนฐานขอมูลของสถาบันที่ไดดําเนินการรวบรวม 

และพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ใหเปนที่รูจัก และเขาถึงไดงายสําหรับผูใช พรอมการสรางชุมชนเครือขายพันธมิตรใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  

 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทําและการเผยแพรขอมูลขาวสารอัญมณีและเครื่องประดับ 

 โครงการพัฒนา website ที่มีการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive Web) เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลความคิดเห็นระหวางสถาบัน กับผูใชขอมูล และระหวางผูใชขอมูลดวยกัน โดยผูใชขอมูลสามารถเขียน

comment ทายบทความและสถาบันตอบกลับ 

 โครงการจัดทําฐานขอมูลผูประกอบการ (Jeweler Profile) ในประเทศและตางประเทศ เพื่อสราง 

เครือขายความรวมมือและวางแผนทางธุรกิจ  

 โครงการการพัฒนาสิ่งพิมพ (Publication) เชน Essential  Book, GIT Trade Review  

4. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา มุงเนนการประสานงานรวมกับภาคอุตสาหกรรม 

สํารวจประเด็นวิจัยของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการสรางเครือขาย แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลประกอบการวิจัย และ
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การกระจายผลงานวิจัยใหเปนท่ีรับรู สามารถนําไปตอยอดสรางความแข็งแกรงใหสามารถแขงขันในระดับสากล โดย

การจัดตั้งฝายวิจัยและพัฒนาอัญมณีและโลหะมีคา (เทคนิค) เพื่อทําหนาที่และรับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนา

ดานอัญมณีเครื่องประดับ และโลหะมีคาในเชิงเทคนิค ศึกษาความตองการของอุตสาหกรรม นํามากําหนดแผน

แมบทโครงการวิจัย ดําเนินการขอจัดสรรงบประมาณ ประสานงานกับคณะผูวิจัย สรุปผลและเผยแพรผลงานวิจัยให

เปนประโยชนแกการนําไปใชพัฒนาอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานกระบวนการ การจัดวางระบบ

มาตรฐานสําหรับหองปฏิบัติการตรวจสอบอัญมณีและหองปฏิบัติการตรวจสอบโลหะมีคา  เพื่อพัฒนาการใหบริการ

อยางมีคุณภาพทัดเทียมมาตรฐานสากล  

    5. ยุทธศาสตรการพัฒนาแบรนดสถาบัน (Corporate Branding) เปนการปรับภาพลักษณสถาบัน 

ไปสูการเปนหนวยผลกัดนัการประสานงานรวม และสงเสริมความแขง็แกรงในศักยภาพอุตสาหกรรม จะทําใหองคกร

มีบทบาทโดดเดนในฐานะองคกรหลักของอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ไดแก 

 การสรางการรับรูในแบรนด (Brand Awareness) เปนการวางกลยุทธใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย ทั้งการใชสื่อประเภท Traditional Media และแสวงหาชองทางการใชสื่อใหม ๆ (New Media) ให

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหม ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับพฤติกรรมการรับสื่อของผูรับสารในยุค

ดิจิตอล เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณและงานบริการของสถาบัน เชน Daily Newspaper, Life Style 

Magazine, Trade/Business Magazine, Social Media ฯลฯ 

 การสรางความเขาใจในแบรนด (Brand Understanding) ใหทราบถึงบทบาทและการบริการตาง ๆ  

ที่มีคุณภาพของสถาบัน โดยการออกนิทรรศการ (Exhibition) ทั้งในและตางประเทศ การสัมภาษณผูบริหาร       

การสรางความคุนเคยดวยการเยี่ยมชมสถาบัน (GIT Visit) การจัดทํารายงานประจําป การสํารวจความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นในดานการบริการของสถาบันเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งขึ้น 

 การสรางความนาเชื่อถือ (Brand Trust) เพื่อสรางความเชื่อมั่นในฐานะหนวยงานหลักที่ผลักดัน

ความสําเร็จของอุตสาหกรรม และสรางภาพลักษณการเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

รวมถึงสงเสริมการแลกเปลี่ยนองคความรูและนวัตกรรมตาง ๆ อีกทั้งการสรางความนาเชื่อถือในดานการบริการและ

การตรวจสอบของสถาบันที่ไดคุณภาพ และนาเชื่อถือระดับโลก โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการ การรวมงานประชุม

วิชาการนานาชาติ และการจัดประกวดการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับเปนประจําทุกป รวมทั้งการ

ประชาสัมพันธระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2008 

 การสรางความสัมพันธกับแบรนด (Brand Relationship) เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบัน

กับผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของ โดยสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการทั่วไปและเสริมสรางความสัมพันธ
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กับภาคอุตสาหกรรม โดยการสรางชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ (Jeweler Community) บนเว็บไซต เชน 

Facebook กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ จัดทํา GIT Magazine และการเยี่ยมเยียนภาคธุรกิจอัญมณีโดยผูบริหาร  

      6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรและบุคลากรของสถาบัน  เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารองคกร

ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส และใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภายในองคกร รวมทั้งสนับสนุนงานบริการตาง ๆ ของสถาบัน ใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจสูงสุด 

กลยุทธที่ดําเนินการ ไดแก การพัฒนาโครงสรางองคกร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับกฎระเบียบใหทันสมัยรองรับบทบาทและภารกิจขององคกร การวางระบบตรวจสอบ

ภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประสานงานกับเครือขายหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  

2. สรุปผลในภาพรวม 

 ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ สวอ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.6425 ซึ่งอยูใน

ระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานใน มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ไดคะแนน 4.9157 และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ไดคะแนน 5.0000 ซึ่งถืออยูในระดับดีมาก สําหรับผล

การปฏิบัติงานในมิตทิี่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน ไดคะแนน 3.4743 อยูในระดับปานกลาง และมิติที่ 4 

ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ไดคะแนน 4.2823 อยูในระดับดี 
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2.1  ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิตทิี่ 1
ประสิทธผิลของการ

ปฏบิัติงาน
60% 4.9157

มิตทิี่ 2 คุณภาพการใหบริการ 13% 5.0000

มิตทิี่ 3
ประสิทธภิาพของ

การปฏิบัติงาน
14% 3.4743

มิตทิี่ 4
การกํากับดแูลกิจการ

และการพัฒนาองคการ
13% 4.2823

100% 4.6425

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับ

คะแนน
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนกั

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน 60 4.9157 2.9494

1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนเตรียม

ความพรอมของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทยสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ระดับ 20 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.9500

1.2 ระดับความสําเร็จของจํานวนอัญมณีและ

เคร่ืองประดับที่ผานการตรวจสอบ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3500

1.3

รอยละของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรอัญมณี

และเคร่ืองประดับผานเกณฑการทดสอบของ สวอ. 

และสามารถนําความรูไปใชประโยชนได

รอยละ 7 80 85 90 95 100 และ

สามารถ

นําความรู

ไปใช

ประโยชน

ได

สอบผาน 

รอยละ 100

 และ

สามารถ

นําไปใช

ประโยชนได

4.9920 0.3494

1.4 จํานวนบทความอัญมณีและเคร่ืองประดับที่ได

เผยแพรผานระบบฐานขอมูลอัญมณีและ

เรื่อง 5 90 95 100 105 110 110 5.0000 0.2500

1.5 จํานวนคร้ังของการเผยแพรบทความดานอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผาน Magazine ในและตางประเทศ

1.5.1 Magazine ในประเทศ คร้ัง 2 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1000

1.5.2 Magazine ตางประเทศ คร้ัง 3 2 3 4 5 6 6 5.0000 0.1500

1.6 จํานวนสมาชิกใหมของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ดานการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ราย 4    1,439      1,539      1,639      1,739      1,839          1,946 5.0000 0.2000

1.7 ผลงานวิจยัดานวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพอัญ

มณีและโลหะมีคา การออกแบบ การตลาด  และ

การประยุกตใชประโยชนในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ

1.7.1 ผลงานศึกษาและวิจยัใหม โครงการ 5 6 7 8 9 10 10 5.0000 0.2500

1.7.2 จํานวนผลงานศึกษาวิจยัที่มีอยูแลวหรือโครงการ

ศึกษาวิจยัตอเน่ืองที่มีการถายทอดไปยัง

ผลงาน 7 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.3500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 13 5.0000 0.6500

2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและ

พัฒนาการใหบริการ

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความพึง

พอใจ เพื่อพัฒนาการใหบริการ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

2.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 70 75 80 85 90 96.50 5.0000 0.2500

2.2 รอยละของระดับความเชื่อมั่นตอการใหบริการของ

สถาบัน

รอยละ 3 80 85 90 95 100 100.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบัิติงาน 14 3.4743 0.4864

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 98.64 4.7280 0.2364

3.2 ระดับความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 1.0000 0.0500

3.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร

คุณภาพตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 การ

ตรวจสอบอัญมณีเคร่ืองประดับ โลหะมีคา

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ 13 4.2823 0.5567

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ และการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 4.4670 0.4467

4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานปรับปรุงกฏ

ระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบัน

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 3.6666 0.1100

น้ําหนกัรวม 100.0    คาคะแนนที่ได 4.6425

เกณฑการใหคะแนน

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏบิัติงานตามคํารับรองการปฏบิัติงานของ

สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ผลการดําเนนิงาน

51 2 3 4

ตัวชี้วัดผลการปฏบัิติงาน หนวยวัด
น้ําหนกั 

(รอยละ)
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2.2 ตารางเปรียบเทยีบผลการประเมินรายปของสถาบันวจิัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  

(องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

 

คะแนนพ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.6857 5.0000 5.0000 4.3552 4.7288 

2549 4.1047 4.6560 5.0000 4.6889 4.4953 

2550 4.6158 4.0630 4.5333 4.7686 4.5311 

2551 3.9619 4.5600 2.9127 4.2990 3.9560 

2552 3.4000 4.3083 1.9333 3.7613 3.3250 

2553 4.6408 4.7000 5.0000 3.4042 4.5088 

2554 4.8000 4.5380 5.0000 3.8067 4.6151 

2555 5.0000 5.0000 4.0000 4.2900 4.6580 

2556 4.9157 5.0000 3.4743 4.2823 4.6425 

 

3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

3.1 มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 60) คาคะแนนที่ได 4.9157 

ตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ สวอ. สวนใหญเปนตัวชี้วัดที่ใชตอเนื่องจากปที่ผานมา

และเปนตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธทีเ่ปนไปตามนโยบายของรัฐบาล และมีความครอบคลุมวัตถุประสงคการจัดตั้ง   

ซึ่งมีผลการดําเนนิงานโดยสรุปดังนี้ 
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ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล 

- การดําเนินงานตามแผนเตรียมความพรอมของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ไทยสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

สวอ. ไดมีการระดมความคิดเห็นในการจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพผูประกอบธุรกิจเครื่องประดับ   

สู AEC รวมทั้งแผนประชาสัมพันธและหลักเกณฑคัดเลือกกลุมเปาหมาย และไดจัดใหมีกิจกรรมตามแผนดําเนินงาน 

ประกอบดวย การฝกอบรม/ดําเนินการบมเพาะฯ ท้ังดานเทคนิค การผลิต การออกแบบ การตลาด การบริหารจัดการ และ 

การพัฒนาระบบสินคาไดแลวเสร็จตามกําหนด ตลอดจนมีการจัดทํารายงานความกาวหนา และการประเมินผลสําเร็จของ

กิจกรรมภายใตโครงการ โดยรอยละ 60 ของผูรวมโครงการสามารถนําความรูมาใชประโยชนตอไปได รวมถึงมีการสราง

โครงการ NETWORK และกิจกรรมทางการตลาดดวย   
 

ผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง 

1) ดานการวิจัย ตรวจสอบ และออกใบรับรองคุณภาพอัญมณีเครื่องประดับ และโลหะมีคา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีหนวยงานภาครัฐและเอกชน นําอัญมณี เครื่องประดับและโลหะมีคา 

มาใหสถาบันฯ ดําเนินการตรวจสอบจํานวน 25,810 ชิ้นงาน เพิ่มขึ้นจากป 2555 จํานวน 2,624 ชิ้นงาน ซึ่งผลการ

ตรวจสอบไมมกีารโตแยงในเรื่องความผิดพลาดจากการตรวจสอบจากลูกคา      

2) ดานการพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ  

สวอ. ไดดําเนินการพัฒนาทักษะใหกับบุคคลที่มีความสนใจในหลักสูตรอัญมณีและเครื่องประดับ 

โดยผูเขารวมการอบรมไดผานการทดสอบตามเกณฑที่ สวอ. กําหนด อยูที่รอยละ 100 และสามารถนําความรูไปใช

ประโยชนได รอยละ 98.4 

 3) ดานการวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับอยางครบวงจร และสอดคลองกับความ

ตองการของอุตสาหกรรม  

  ในป 2556 สวอ. ไดสนับสนุนใหมีการจัดทําผลงานศึกษาและวิจัยในเรื่องใหม จํานวน 10 โครงการ 

ดังนี ้

1.  โครงการความคิดสรางสรรคกับการประยุกต เพื่อพัฒนาธุรกิจดานอัญมณีและเครื่องประดับ

สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนกาญจนบุร ี 

2.  โครงการศึกษาศักยภาพและโอกาสการเขาถึงแหลงวัตถุดิบอัญมณีในประเทศสมาชิกอาเซียน 

(กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม)  
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3.  โครงการเพิ่มโอกาสการสงออกสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยภายใตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

4.  โครงการการพัฒนาทองคําผสม 18 กะรัตอุณหภูมิหลอมเหลวต่ํา สําหรับกระบวนการฉีดขึ้นรูป

เครื่องประดับผานแมพิมพซิลิโคนเพื่อการประหยัดพลังงาน  

5.  โครงการศึกษาลักษณะเฉพาะของทับทิมและไพลินจากแหลงกําเนิดหินบะซอลต  

6.  โครงการมาตรฐานและการตรวจสอบเพชรธรรมชาตแิละเพชรสังเคราะหที่ปรับปรุงคุณภาพ

ผสมผสานหลายขั้นตอน  

7. โครงการการพัฒนาตอยอดการจดัทํามาตรฐานสีอัญมณ ีPigeon blood, Royal 

blue และ Cornflower blue  

8.  โครงการศึกษาศักยภาพแหลงวัตถุดิบอัญมณีในประเทศโมซัมบิก  

9.  โครงการพัฒนาวิธีวิเคราะหความบริสุทธิ์ของทองคําดวยเทคนิค Fire Assay แบบปลอดตะกั่ว  

10.  โครงการพัฒนาสรางเตาเผาไฟฟาอุณหภูมิสูงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพพลอยคอรันดัมดวย

ความรอน  

 นอกจากนี้ สวอ. ไดนําผลงานวิจัยที่มีอยูแลว หรือโครงการวิจัยตอเนื่องไปทําการถายทอดไปยัง

กลุมเปาหมาย ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

- การเผยแพรผานสื่อสิ่งพมิพ จํานวน 6 เรื่อง ไดแก 

1. “Evolutionary Sequence of Thai Diamonds” เรียบเรียงจากโครงการลักษณะผิวเพชรที่ผาน

การปรับปรุงคุณภาพดวยกระบวนการความดันความรอนสูง ตีพิมพใน Proceeding 2012 

International Symposium on Crystal Growth, November 14-17, 2012, Seoul Korea 

2.  “Heat Treatment of Ruby and Sapphire: Principal and Updated Procedures” เรียบเรียง

จากโครงการขอมูลแหลงวัตถุดิบอัญมณีและการบงชี้แหลงกําเนิดทางธรณีวิทยาที่คาบเกี่ยวกัน 

ตีพิมพใน Proceeding 2012 International Symposium on Crystal Growth, November 

14-17, 2012, Seoul Korea 
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3. “Heating Experiment of Beryl” เรียบเรียงจากโครงการการปรับปรุงคุณภาพเบริล ซอยไซต 

สปเนล และความคงทนของอัญมณีหลังการปรับปรุงคุณภาพ ตีพิมพใน Proceeding 2012 

International Symposium on Crystal Growth, November 14-17, 2012, Seoul Korea 

4.  “การปรับปรุงคุณภาพพลอยคอรันดมักับสาเหตขุองการเกิดสี” เรียบเรียงจากโครงการการศึกษา

บทบาทเชิงลึกของธาตุรองรอยกับสาเหตุของการเกิดสีในพลอยคอรันดัม ตีพิมพในวารสาร

วิทยาศาสตร มศว ปที่ 28 ฉบับที่ 2 (ธันวาคม 2555) 

5. “สรางสีสัน สรางโอกาส การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําของไทย” เรียบเรียงจาก

โครงการการพัฒนาการผลิตทองคํากะรัตหลากสี ตีพิมพในวารสาร World of Gold Jewelry & 

Watches ฉบับเดือนเมษายน 2556 

6.  “มาตรฐานคุณภาพสีของอัญมณีทับทิมและไพลินสําหรับใชในเชิงพาณิชย” เรียบเรียงจาก

โครงการการพัฒนาชุดมาตรฐานพลอยสีเพื่อใชในเชิงพาณิชย ตีพิมพในนิตยสารผูสงออก-

InterTrade Review ฉบับเดือนเมษายน 2556 

- การเผยแพรผานการจัดงานสัมมนา จํานวน 2 เร่ือง ไดแก 

1. “พิชิตใจลูกคารัสเซีย...ขยายโอกาสใหมทางการคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย” จากผลการ

ดําเนินงานโครงการการศึกษาโอกาสทางการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดรัสเซีย จัด

สัมมนาเผยแพรผลงานวิจัยเมื่อวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2556 ณ หองบุหงา โรงแรมโกลเดน ทิวลิป 

ซอฟเฟอริน มีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 166 คน 

2.  “เผยเสนทางลาขุมทรัพย...ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับแดนภารตะ” จากผลการดําเนินงาน

โครงการการศึกษาโอกาสทางการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดอินเดีย จัดสัมมนา

เผยแพรผลงานวิจัยเมื่อวันจันทรที่ 29 กรกฎาคม 2556 ณ หองดุสิตธานี ฮอลล โรงแรมดุสิตธาน ี

มีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 84 คน 

 4) ดานการเปนศูนยขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

  สวอ. ไดมีการจัดทําและเผยแพรขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ โดยในป 2556 ไดมีการเผยแพร

บทความดานอัญมณีและเคร่ืองประดับผาน Magazine ในประเทศ จํานวน 6 ครั้ง และตางประเทศ จํานวน 6 ครั้ง 

  ทั้งนี้ ในป 2556 มีผูที่ลงทะเบียนใหมจํานวนทั้งสิ้น 1,946 ราย เพื่อสมัครเขาใชบริการระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศดานการตลาดอญัมณีและเครื่องประดับ (http://www.git.or.th/Gem) ซึ่งถือเปนชองทางหลกั
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ของสถาบันฯ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศคูคาและคูแขง        

สูผูประกอบการในอุตสาหกรรม ภาควิชาการ ตลอดจนผูสนใจทั่วไป 

3.2 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 5.0000 

ในดานคุณภาพการใหบริการ สวอ. มีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญใน 2 ดานคือ 

1) ดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของสถาบัน 

ในป 2556 สวอ. ไดดําเนินการวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุงงานบริการที่ไดมีการสํารวจ

ความพึงพอใจไปในป 2555 โดยสามารถดําเนินการปรับปรุงงานบริการไดตามแผนท่ีกําหนด รวมทั้ง สวอ. ไดจัดจาง

หนวยงานอิสระจากภายนอก มาเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของสถาบันในป 

2556 โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมอยูที่รอยละ 96.50 และจําแนกผลการสํารวจตามประเภทงาน

บริการไดตามตารางดังนี ้
 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของ 

ผูรับบรกิารของ สวอ. 

รอยละ 

งานบริการตรวจสอบออกใบรับรองคุณภาพอัญมณ ี 97.00 

งานบริการตรวจสอบความบริสทุธิ์ของโลหะมีคา 96.30 

งานบริการดานการฝกอบรม   98.00 

งานบริการดานฐานขอมลูสารสนเทศ 96.30 

งานบริการหองสมดุ 92.50 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 96.50 
 

ทั้งนี้ สวอ. ควรนําขอมูลจากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว โดยเฉพาะความเห็นที่เปน

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตองานบริการทั้ง 5 งานบริการ เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ สวอ. 

ตอไป 

2) ดานความเชื่อมั่นตอการใหบริการของสถาบัน 

      สวอ. ไดวัดความเชื่อมั่นของผูใชบริการการตรวจสอบวา มีความเชื่อมั่นในการบริการมากนอย

เพียงใด ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณของสถาบัน และความนาเชื่อถือในดานการบริการ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนา และ

ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีกลุมเปาหมาย คือ กลุมลูกคาผูใชบริการดานตรวจสอบ  
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อัญมณีและเคร่ืองประดับรวมทั้งโลหะมีคา ซึ่งผลการสํารวจจากหนวยงานอิสระภายนอก พบวา ระดับความเชื่อมั่น

ตอการใหบริการของสถาบันอยูที่ระดับ รอยละ 100 และจําแนกผลการสํารวจตามประเภทงานบริการไดตามตาราง

ดังนี ้

ผลการสํารวจระดับความเชือ่มั่นตอการใหบรกิารของสถาบัน รอยละ 

งานบริการตรวจสอบออกใบรับรองคุณภาพอัญมณ ี 100 

งานบริการตรวจสอบความบริสทุธิ์ของโลหะมีคา 100 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 100 

 

 3.3 มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 14) คาคะแนนที่ได 3.4743 

ในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สวอ. มีผลการดําเนินงานที่สําคัญใน 3 ดานคือ 

  1) ดานการเบิกจายตามแผนการใชเงิน   

  สวอ. สามารถเบิกจายตามแผนการใชเงินไดสูงถึงรอยละ 98.64 ซึ่งใกลเคียงกับแผนที่กําหนดไว 

ดังนี ้

ผลการดําเนินงาน (ลานบาท) 

งบตามแผน เบิกจายจริง คิดเปนรอยละ 

147.8686 145.8537 98.64 
 

2) ดานการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ในป 2556 สวอ. ไดมีจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลัก และไดมีการนําผลการ

ดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดแลว

เสร็จ อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวไมเปนไปตามหลักเกณฑในคํารับรองการปฏิบัติงานที่ระบุใหมีการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลติระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ) ดังนั้น ในป 2558 สวอ. ควรมีการจัดตนทุนตอหนวย

ผลผลิตใหถูกตองตามหลักเกณฑของคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 

3) ดานการดําเนินการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานสากล 

สวอ. ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานใหไดตามมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนที่ยอมรับและไววางใจจาก

ผูรับบริการมากขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้ เพื่อเปนการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานขึ้นไปอีก ในป 2556 สวอ. ไดมี

แนวนโยบายในการดําเนินการขอรับการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใชเฉพาะสําหรับ
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หองปฏิบัตกิารโดยเฉพาะเพิ่มเตมิ  โดยในป 2556 ทางสถาบันไดวางแผนเพื่อดําเนินการจัดเตรียมความพรอมในการ

ขอการรับรองมาตรฐานดังกลาว ทั้งนี้คาดวาจะไดรับการรับรองภายในป 2558 

3.4 มิติที่ 4  ดานการกํากบัดูแลกิจการและพัฒนาองคการ (น้ําหนกัรอยละ 13) คาคะแนนที่ได 4.2823 

ในดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ สวอ. มีผลการดําเนินงานที่สําคัญใน 2 ดานคือ 

1) ดานการกํากับดูแลกิจการ คาคะแนนที่ได 4.4670 

  การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกจิการเปนองคประกอบที่สําคัญอยางมาก

ของการประเมินผลการปฏิบตังิานตามคาํรับรองการปฏบิัติงานขององคการมหาชน ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวา

องคการสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเนื่องภายใตการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม มิใชเพื่อการบรรลุเปาหมายระยะสั้น

เทานั้น 

        การประเมินในที่นี้ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี และการสนับสนุนใหคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล  

 จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังนี ้

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

1 บทบาทและการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการ  70   

1.1 
คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตรใหมและ

แผนปฏิบตัิงานประจําป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
20 5.0000 

1.2 
บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการมหาชนรายไตรมาส 
17.5 3.2857 

1.3 มีการรายงานผลการดาํเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดแูลองคการมหาชน 5 5.0000 

1.4 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 2.6700 

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 5.0000 

2 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  30   



 

 

17

ประเด็นการประเมินผล 
น้ําหนกั  

(แปลงเปน 100) 

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม =5) 

2.1 

มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม

คณะกรรมการอยางเปนทางการโดย คกก. รวมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบตัิเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิหนาที ่

20 5.0000 

2.2 
การจัดใหมีกิจกรรมสนบัสนุนเพื่อเตรยีมการและสรางความรู

ความเขาใจในกิจการสําหรับกรรมการใหม 
10 5.0000 

 

 

0

1

2

3

4

5

1.1  คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป

ภายในเวลาที่กําหนด

1.2  บทบาทของคณะกรรมการในการ
ติดตามผลการดําเนินงานขององคการ

มหาชนรายไตรมาส

1.3  การรายงานผลการดําเนินงานตอ
รัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน

1.4  การเขารวมการประชุมของ
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ

1.5  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

2.2  การจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของคณะกรรมการ

ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ = 4.4670 คะแนน

 

  

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2556 ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญดานการกํากับดูแลกิจการของ สวอ.   

มีดังนี้ 
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1) คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป รวมถึงมี

การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2) มีการเปดเผยขอมลูและความโปรงใส โดย สวอ. ไดดําเนินการเผยแพรขอมูลทีส่ําคญัตาง ๆ 

อยางครบถวนในเว็บไซตของ สวอ. 

3) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการอยาง

เปนทางการ โดยคณะกรรมการไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่ตลอดจนมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 

  อยางไรก็ตาม คณะกรรมการควรเพิ่มบทบาทในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน

ในรายไตรมาส และการเขารวมประชุม ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีด่ี นอกจากนี้ สวอ. ควร

พัฒนาเรื่องการการกํากับและติดตามผลงาน โดยควรมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเพื่อ

เสนอคณะกรรมการพิจารณาเปนรายไตรมาส 

 2) ดานการการพัฒนาองคการ  

   - การดําเนินงานปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบัน คาคะแนนที่ได 3.6666 

      ในป 2556 สวอ. สามารถดําเนินการปรับปรุง “ระเบียบสถาบันฯ วาดวยการเบิกจายเงินตอบ

แทนการปฏิบัติงานลวงเวลาและการปฏิบัติงานในวันหยุด พ.ศ. 25....” ไดแลวเสร็จ อยางไรก็ตาม สวอ. มีแผนที่จะ

ดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบในป 2556 ทั้งหมดจํานวน 3 เร่ือง ดังนั้น จึงมีอีก 2 เรื่องที่ยังไมแลวเสร็จ ไดแก (1) 

“ระเบียบสถาบันฯ วาดวยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 25....” และ (2) ”ระเบียบสถาบันฯ วาดวยสวัสดิการและ

ประโยชนอ่ืนของเจาหนาที่และลูกจาง พ.ศ. 25....” ซึ่ง สวอ. ตองพยายามผลักดันใหแลวเสร็จในปถัดไป 

 

4. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน   

สวอ. มีพัฒนาการอยางตอเนื่องโดยเฉพาะผลงานในมิติภายนอก ไดแก มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล

ของการปฏิบัตงิาน ซึ่งสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักขององคการในทุกตัวชี้วัด และที่สําคัญ คือ 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการของสถาบันอยูที่ระดับรอยละ 96.50 

รวมทั้งมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของสถาบันอยูที่ระดับรอยละ 100 ซึ่งสะทอนคุณภาพการใหบริการของ สวอ.

ไดเปนอยางดี 
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5. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

 1) สวอ. ควรมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ 

(http://www.git.or.th/Gem) ใหมีความสมบูรณ ครบถวน และทันสมัย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป 

 2) สวอ. ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินการขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ใหมี

ความชัดเจน รวมถึงควรมีการเรงรัดติดตามแผนเปนระยะ ๆ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจวาจะสามารถผลักดันให

ไดรับการรับรองมาตรฐานฯ ไดทันภายในป 2558  

 3) สวอ. ควรปรับปรุงเรื่องการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตใหถูกตองตามหลักเกณฑของคํารับรอง

การปฏิบัติงานที่ระบุใหมกีารจัดตนทุนตอหนวยผลผลิตระดับโครงการ (อยางนอย 2 โครงการ) มิใชจัดทําในภาพรวม

เหมือนปที่ผาน ๆ มา 

  4) สวอ. ควรพัฒนาเรื่องการการกํากับและติดตามผลงาน โดยควรมีการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานขององคการมหาชนเพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาเปนรายไตรมาส 

 5) สวอ. ควรผลักดันเร่ืองการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติงานของสถาบันใหแลวเสร็จตาม

แผนท่ีกําหนดไว 

       


