
 
 
 
 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  หรือ สสปน. เปนหนวยงาน
ของรัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดต้ังโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ.2545  
เพื่อเปนหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน และอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดนิทรรศการ และสนับสนุนใหมีการ
นําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดนิทรรศการ เพื่อใหเกิดภาพความเปน
เอกลักษณของประเทศ รวมทั้งใหบริการดานความรูและฝกอบรมแกบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการประชุมการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย  

1.2 วัตถุประสงคการจัดต้ัง 
1) สงเสริมการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
2) สนับสนุน หรือจัดใหมีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมไทยอันเปนการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 
3) ใหการบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาที่ของรัฐหรือประชาชนใหเกิดความชํานาญ 

และทักษะเทียบเทามาตรฐานสากลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
4) เปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและการจัดนิทรรศการ 
5) ใหความรูแกผูดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวใหเขาใจการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรีมอบรองนายกรัฐมนตรี 
                                                           นายชุมพล ศิลปอาชา 

1.4 ผูอํานวยการ : นายธงชัย ศรีดามา (รักษาการ)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏบิัติงาน 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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1.5 รายชื่อคณะกรรมการสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)   

 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1) นางสาวเพญ็สุดา  ไพรอราม ประธานกรรมการ 

2) อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก กรรมการ 

3) อธิบดีกรมสารนิเทศ กรรมการ 
4) อธิบดีกรมศุลกากร กรรมการ 

5) ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรรมการ 
6) นายธงชัย  ศรีดามา กรรมการ 

7) นางโสภาพันธ  อมตะเดชะ  กรรมการ 
8) นายสุเมธ สทุัศน ณ อยุธยา  กรรมการ 

9) นายประวิชย ศรีบัณฑิตมงคล กรรมการ 
10) นายสุรพงษ เตชะหรูวิจิตร กรรมการ 

11) ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรรมการและเลขานุการ 
 

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง   
   เจาหนาที่  110 อัตรา ลูกจาง 7 อัตรา 
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1.7   วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน  

“ประเทศไทยเปนจุดหมายหลักในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดแสดง
สินคาระดับโลกในภูมิภาคเอเชีย 

พันธกิจ 
- เพื่อเพิ่มรายไดเขาประเทศไทย ซึ่งถือเปนการพัฒนาเศรษฐกิจผานอุตสาหกรรมไมซ 
- เพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทยสูการแขงขันในตลาดโลก 

ประเด็นยุทธศาสตร  
1) การดึงงาน (WIN)  ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่การประมูลสิทธ์ิและการดึงงานเขาประเทศ 
2) การสนับสนุน/สงเสริม (PROMOTE)  เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะ

ศูนยกลางของอุตสาหกรรมไมซ 
3) การพัฒนา (DEVELOP)  สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซรวมกัน 

2. สรุปผลในภาพรวม 
ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) หรือ สสปน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในภาพรวม ไดคะแนน 4.7423 ซึ่งอยูในระดับดี 
โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่งเปนไปตามพันธกิจและยุทธศาสตร
ของ สสปน. ไดคะแนน 4.9474 ในมิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ไดคะแนน 4.5787 
และในมิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ไดคะแนน 4.4549 สําหรับในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ไดคะแนน 4.2500 ซึ่งอยูในระดับดีมากทั้ง 4 มิติตามลําดับ  

โดยสรุป สสปน. มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายตามเกณฑที่กําหนดไวใน             
คํารับรองการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

  ผลสําเร็จตามนโยบายรัฐบาล:  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสรางรายไดจากการทองเที่ยว 2 ลานลานบาท 
ภายในป พ.ศ. 2558  

รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ในโครงการที่ สสปน.ใหการสนับสนุนแบบ
ข้ันบันไดเพื่อรักษางานใหจัดในประเทศไทยประจําปอยางตอเน่ือง จํานวน 250 ลานบาท 

รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE จากโครงการดึงงานระดับใหญ จํานวน 1,998 ลานบาท   
   รายไดจากการใชจายของนักเดินทางที่เดินทางเขามาประเทศไทยเพื่อเขารวมการประชุม

นานาชาติของกลุมบริษัท (Corporate Meetings) เขามาทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentives) เขารวมการ
ประชุมนานาชาติของกลุมองคกร (Non-Corporate Meetings or Conventions) รวมถึงผูแสดงสินคา 
(Exhibitors) และผูเขาชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Visitors) โดยไมนับรวมรายไดจากการใชจาย
ของผูติดตาม จํานวน 86,696 ลานบาท   

   นักเดินทางกลุมไมซในประเทศ (Domestic MICE) ซึ่งเปนผูที่เขารวมกิจกรรมการประชุม (Meeting) 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) การประชุมขนาดใหญ (Convention) และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ 
(Exhibition) ที่จัดข้ึนโดยบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรภายในประเทศ จํานวน 4.40 ลานคน 
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  สสปน. ไดผลักดันใหประเทศไทยชนะการประมูลสิทธ์ิการจัดประชุมสําคัญและการจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Conventions/Exhibitions) 
จํานวน 34 งาน/ครั้ง    
 

2.1 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556    

 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติท่ี 1
ประสิทธผิลตามของการ

ปฏิบัติงาน
57% 4.9474

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.2500

มิติท่ี 3
ประสิทธภิาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 4.4549

มิติท่ี 4
การกํากับดูแลกิจการและ

การพัฒนาองคการ
15% 4.5787

97% 4.7423

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

ระดบัคะแนน

 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ     
(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2556 

 

คะแนน พ.ศ. มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม 
2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 
2549 2.2073 2.7600 4.1480 3.0000 2.6152 
2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 
2551 4.1164 4.7200 5.0000 3.1400 4.1140 
2552 3.7300 3.5646 4.6154 4.2829 3.9226 
2553 4.9185 5.0000 4.6667 4.4663 4.7430 
2554 4.8800 5.0000 5.0000 4.3067 4.7320 
2555 5.0000 3.0000 4.7596 4.5547 4.4459 
2556 4.9474 4.2500 4.4549 4.5787 4.7423 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนนิงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

57 4.9474

1.1 ตัวชีว้ัดตามนโยบายรัฐบาลเพ่ือขบัเคลือ่น

นโยบายสรางรายไดจากการทองเทีย่ว 2 ลาน

ลานบาท ภายในป พ.ศ. 2558

1.1.1 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม

 MICE ที่เขามาประเทศไทย จากการดําเนินงาน

โครงการใหการสนับสนุนแบบขัน้บันได เพ่ือ

รักษางานใหจัดในประเทศไทยประจําปอยาง

ตอเน่ือง

ลานบาท 10 190 200 210 220 230 250 5.0000 0.5155

1.1.2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม

 MICE ที่เขามาประเทศไทย จากการดําเนินงาน

โครงการดึงงานระดับใหญใหจัด

ในประเทศไทย

ลานบาท 10 1,940 1,950 1,960 1,970 1,980 1998 5.0000 0.5155

1.2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม

 MICE ที่เขามาประเทศไทย

ลานบาท 7 61,363 62,642 63,920 65,198 66,477 88485 5.0000 0.3608

1.3 ระดับความกาวหนาของการรวมโครงการเสนอ

ตัวเปนเจาภาพจัดงานมหกรรมโลก World 

Expo 2020 ของประเทศไทย *

ระดับ 0 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.0000

1.4 จํานวนคร้ังที่ชนะการประมูลสทิธิ์การจัดประชุม

นานาชาติและการจัดแสดงสนิคาและ

นิทรรศการนานาชาติ (รวมถงึการสรางงานใหม)

คร้ัง 5 27 28 29 30 31 34 5.0000 0.2577

1.5 จํานวนของงานแสดงสินคาทีไ่ดรับการยกระดับ

ใหเปนนานาชาติมากขึน้

งาน 5 31 32 33 34 35 36 5.0000 0.2577

1.6 จํานวนนักเดินทางกลุมไมซในประเทศ 

(Domestic MICE)

ลานคน 3 1.80 1.90 2.00 2.10 2.20 4.4 5.0000 0.1546

1.7 จํานวนกจิกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ

ในประเทศ (Domestic MICE)

กิจกรรม 3 16 17 18 19 20 22 5.0000 0.1546

1.8 รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมงานดานไมซ รอยละ 5 75 77 79 81 83 85.2 5.0000 0.2577

1.9 จํานวนความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

องคกรในดานการยกระดับมาตรฐาน

อตุสาหกรรมไมซ (หลกัสูตร Introduction to 

MICE Industry)  ที่เพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา

MOU 3 3 4 5 6 7 20 5.0000 0.1546

1.10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาหลกัสูตร

ดานไมซเพ่ือเตรียมความพรอมสูประชาคม

อาเซียนป 2558 (หลักสูตร MICE 101)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1546

1.11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการ

ใหบริการขอมูลดานไมซ (MICE Intelligence 

Center)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1237

มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 10 4.2500

2.1 ระดับความสําเร็จของการใชผลการสํารวจความ

พึงพอใจเพ่ือพัฒนาการใหบริการ

รอยละ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2577

2.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 5 75 77 79 81 83 80 3.5000 0.1804

มิติที่ 3 มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน  15 4.4549

3.1 รอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน รอยละ 5 80 85 90 95 100 91.82 3.3646 0.1734

3.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิตระดับโครงการ (2 โครงการ ทีเ่ลือกในป

ที่ผานมา)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2577

3.3 ประสิทธิภาพของการใชเงินตามแผนงาน

ดําเนินงานดานการตลาด (Tradeshow)

ระดับ 5     5,742     5,752     5,802     5,812     5,822 5974 5.0000 0.2577

มิติที่ 4 มิตดิานการกํากับดแูลกิจการและการพัฒนาองคการ 15 4.5787

4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากบัดูแลกจิการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.9125 4.9125 0.5064

4.2 รอยละบุคลากรทีมี่ผลการประเมินขดีสมรรถนะ

ในระดับที่ดีขึน้

รอยละ 3 83 85 87 89 91 87.37 3.1850 0.0985

4.3 จํานวนโครงการหรือกจิกรรมทางสงัคมที่

คํานึงถงึความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม

และสิง่แวดลอม (Corporate Social 

Responsibility)

โครงการ/

กิจกรรม

2 7 8 9 10 11 13 5.0000 0.1031

น้ําหนกัรวม 97 4.7423

3 4 5

มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

คาคะแนนที่ได

* อ.ก.พ.ร. เฉพาะกจิเกี่ยวกบัการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ เม่ือวันที ่23 ธันวาคม 2556 มีมติ เห็นชอบใหปรับเกณฑการใหคะแนน โดยตัดตัวชีว้ัดและนํ้าหนัก  (รอยละ

 3) ของตัวชี้วัดที่ 1.3 ออก เน่ืองจาก สสปน.ไดพยายามดําเนินการตามเกณฑการประเมินผลแลวแตมีเหตุสุดวิสัยทําใหไมสามารถดําเนินการในระดับที่ 5 ที่เปนการนําเสนอความ

พรอมในการประชุมสมัชชาใหญของสํานักงานมหกรรมโลก คร้ังที่ 153 เดือนมิถนุายน 2556 และจัดงานเลี้ยงรับรอง (Thai Night) แกประเทศสมาชิก BIE

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏบิัติงานตามคาํรับรองการปฏบิัติงานของ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ตวัชี้วดัผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2

 

* อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 มีมติเห็นชอบใหตัดตัวชี้วัดและน้ําหนัก (รอยละ 3) ของ
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ออก เนื่องจากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก (การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล)   ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของ สสปน. และสงผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินงาน  
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3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

3.1 มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 57) คาคะแนนท่ีได 4.9474 

 สสปน. มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เปนผลการดําเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธที่สอดคลองกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของ สสปน. ซึ่งมีผลการดําเนินงานโดยสรุป ดังน้ี 

3.1.1 ผลสําเร็จตามนโยบายรัฐบาล: เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสรางรายไดจากการทองเที่ยว 2 ลาน-
ลานบาทภายในป พ.ศ. 2558  

1) รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย จากการที่ สสปน.
ดําเนินงานโครงการใหการสนับสนุนแบบข้ันบันได โดยมีกลุมเปาหมายคือบริษัทขายตรง MLM (multi-level 
marketing) เพื่อรักษางานใหจัดในประเทศไทยประจําปอยางตอเน่ือง ซึ่ง สสปน.จะเจาะการประชุมหรือการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล บริษัทขายตรงเปาหมาย 5 บริษัทจากตางประเทศที่สนใจเลือกประเทศไทยเปนจุดหมาย
สําหรับการประชุมหรือการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ไดแก bHIP, Perfect China, Herbalife, Morinda 
Bioactives (Tahitian NONI), Unicity, Agel ซึ่ง สสปน. จะมีการสื่อสารตรงกับลูกคากลุมน้ี รวมถึงการเดิน
ทางเขาพบผูมีอํานาจตัดสินใจในประเทศเปาหมาย ในการน้ี  สสปน. ต้ังงบประมาณในการสนับสนุนสูงข้ึนในแตละป             
ที่บริษัทเขามาจัดงานในประเทศ โดยมีเงื่อนไขวาบริษัทจะตองมีการประชาสัมพันธใหมีผูเขารวมงานเพิ่ม ข้ึนใน   
แตละปดวย 

สําหรับป พ.ศ. 2556 มีบริษัทขายตรง MLM เขารวมโครงการดังกลาวจํานวน 2 ราย โดยมรีายได
จากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย จํานวน 250 ลานบาท ซึ่งมีผลการดําเนินงาน
ครบถวนสูงกวาเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนตามที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานในระดับดีมาก                  
คาคะแนนที่ได 5.0000  

ทั้งน้ี มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

            รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE = จํานวนผูเดินทางกลุม MICE x คาใชจายตอคน
โดยเฉลี่ย 

โดยมีรายช่ือบริษัทจํานวน 2 ราย ดังน้ี  

ช่ืองาน ประเทศ 
1. bHIP USA 
2. Herbalife EMEA TAB Team Vacation UK 

2) รายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย จากการที่ สสปน. 
ดําเนินงานโครงการดึงงานระดับใหญใหจัดในประเทศไทย โดยมกีลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคาองคกรที่มีศักยภาพใน
การจัดประชุมหรือการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลในระดับใหญ (เกิน 1,000 คนตองาน) และ สสปน.ไดดําเนินงาน  
ติดตอสื่อสารกับลูกคาเปาหมายอยางใกลชิด เชน Pro Health (MLM), DANKS (hardware), Clipsal 
(Electronic Accessories), Baker & McKenzie (Law Firm), Amway India (MLM), Amway Australia 
(MLM), Nu Skin (MLM) , MetLife เพื่อสอบถามถึงความตองการและรายละเอียดของการจัดงาน ใหคําแนะนํา 
รวมถึงใหการสนับสนุนทางการเงินในการจัดงานดังกลาว เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงงานใหเกิดข้ึนในประเทศไทย 

สําหรับปงบประมาณ 2556 งานที่อยูในโครงการดึงงานระดับใหญของกลุมลูกคาองคกรที่มี
ศักยภาพในการจัดประชุมหรือการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลในระดับใหญ (เกิน 1,000 คนตองาน)  มีรายไดจากการ
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ใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทยจากการดําเนินโครงการน้ี จํานวน 1,998 ลานบาท ซึ่งมีผล
การดําเนินงานครบถวนสูงกวาเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนตามที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานใน
ระดับดีมาก คาคะแนนที่ได 5.0000   

ทั้งน้ีมีรายช่ือบริษัทจํานวน 6 ราย ดังน้ี  

ชื่องาน ประเทศ 
1. Suzuki Japan 
2. Pro Health China 
3. Met-Life Korea South Korea 
4. Infinitus China 
5. Perfect China (national) China 
6. Great Eastern Life Assurance   Malaysia 

 

3.1.2 ดานการสงเสริมการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการใน
ประเทศไทย  

1) สสปน. ไดดําเนินการทางการตลาดและกิจกรรมในหลายรูปแบบ ที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
จายของนักเดินทางกลุมไมซ ทําใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของนักเดินทาง
ที่เดินทางเขามาประเทศไทยเพื่อเขารวมการประชุมนานาชาติของกลุมบริษัท (Corporate Meetings) เขามา
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  (Incentives) เขารวมการประชุมนานาชาติของกลุมองคกร (Non-Corporate 
Meetings or Conventions) รวมถึงผูแสดงสินคา (Exhibitors) และผูเขาชมงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ (Visitors) โดยไมนับรวมรายไดจากการใชจายของผูติดตาม จํานวน 86,696 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่มีรายไดจํานวน 79,770 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 8.68 ซึ่งมีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน คา
คะแนนที่ได 5.0000  

ทั้งน้ี มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

จํานวนนักเดินทางกลุม MICE x ระยะพํานักเฉลี่ย (วัน) x คาใชจายตอคนตอวันโดยเฉลี่ย 

 2) สสปน. ไดจัดจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการรวบรวมและสํารวจขอมูล/สถิติดานจํานวน
นักเดินทางกลุมไมซในประเทศ (Domestic MICE) ซึ่งเปนผูที่เขารวมกิจกรรมการประชุม (Meeting) การ
ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) การประชุมขนาดใหญ (Convention) และการจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการ (Exhibition) ที่จัดข้ึนโดยบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรภายในประเทศ จากการสงเสริมการจัดประชุม 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทยของ สสปน.  

    ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 มีนักเดินทางกลุมไมซในประเทศ จํานวน 4.40 ลานคน ซึ่งผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
คาคะแนนที่ได 5.0000     

นอกจากน้ี สสปน. ไดจัดกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในประเทศ (Domestic MICE) 
ซึ่งเปนกิจกรรมเพื่อพัฒนาเมือง พัฒนาผูประกอบการทองถ่ิน พัฒนาและใหความรูกลุมผูซื้อ และงาน MICE ที่   
สสปน. มีสวนสนับสนุนในการจัดงาน ซึ่งจะมีบริษัท / หนวยงานจากกลุมเปาหมายหลักเขารวมกิจกรรม อยางนอย 
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50 บริษัท และ/หรือ ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1,000 คน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีกิจกรรมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย จํานวน 22 กิจกรรม ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่
กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย 22 กิจกรรม คือ 

 งานที่ สสปน. ใหการสนับสนุน จํานวน 18 งาน 
(1) การจัดประชุมสัมมนางาน “HR Day 2012” What’s Next in HR: Ready for the 

Future. 
(2) งาน “ที่สุดแหงสยาม” หอการคาไทย 
(3) โครงการ Global Business Dialogue 2012 
(4) งานเฉลิมพระเกียรติ “พระบารมี 9 ไกล สถิตไทยทั่วหลา” 
(5) การเสวนาเรื่อง “บทบาทการพัฒนาโลจิสติกสไทย สูความเปนผูนําในระดับภูมิภาค” 
(6) การสัมมนา “Employee Engagement ชวยใหธุรกิจเติบโตอยางย่ังยืนไดอยางไร” 
(7) โครงการ Asia Golf Tourism Convention (AGTC) 2013 
(8) งาน INET Bangkok 2013 
(9) การประชุมสัมมนา “Thailand HR Forum 2013” 
(10) การจัดงาน Dinner Talk ในระหวางงาน Furnitech 2013 
(11) Food Restaurant & Equipment Show ขอนแกน 
(12) กุงไทยใตลาง 2 
(13) Pattaya Food & Hoteliers Expo 13 
(14) การจัดอบรมสัมมนาภายในงานมหกรรมหนังสือขอนแกน-อุบลราชธานี 
(15) งานมหกรรมหนังสือภาคใตครั้งที่ 1 
(16) Thailand Competitiveness Enhancement Program (TMA) 
(17) ประชุมบริการสุขภาพนานาชาติครั้งที่ 6 เชียงใหม 
(18) ASEAN life Sciences Conference & Exhibition 2013 

 งานที่สสปน. จัดข้ึนเอง จํานวน 4 งาน 
(1) โครงการจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการรวมกับนิตยสาร BrandAge Essential 
(2) โครงการรวมมือกับธนาคารกสิกรไทยจัดงานแสดงสินคา Business Matching 
(3) โครงการสัมมนา เปดประสบการณไมซ พัฒนาภูเก็ตสูไมซซิต้ีอยางย่ังยืน 
(4) โครงการอบรม Year of MICE เชียงใหมพรอม 

3)  สสปน. จัดจางหนวยงานภายนอกสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมงานดานไมซ โดยมี
รายงานผลการศึกษาโครงการสํารวจสถิติการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดงานแสดงสินคา
นานาชาติ ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2556 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมงานดานไมซทั้งผูมาเย่ียมชมงาน 
(Visitors) ผูเขารวมประชุม (Delegates) และผูเขารวมแสดงสินคา (Exhibitors)  เปนรอยละ 85.20 ซึ่งสูงกวา
เปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 5.0000     

3.1.3 ดานการกําหนดนโยบายและมาตรการในการสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ การ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย โครงการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงานมหกรรม
โลก World Expo 2020 ของประเทศไทย เปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 เมษายน 2554 ที่
เห็นชอบให สสปน. เสนอตัวเพื่อการประมูลสิทธ์ิใหประเทศไทยเปนเจาภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 
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2020 โดยกรอบระยะเวลาการประมูลสิทธ์ิภาพใหญของสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) ในป 2555-2556 เปน
ข้ันตอนการจัดโครงการ/กิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธการเสนอตัวเปนเจาภาพงานจัดงานมหกรรมโลก World 
Expo 2020 ของประเทศไทย ทั้งในและตางประเทศ กอนที่ประเทศสมาชิกสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) จะ
ลงคะแนนเสียงคัดเลือกประเทศเจาภาพจัดงานมหกรรมโลก World Expo 2020 ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2556  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สสปน. ไดมีการการดําเนินการภายหลังจากการจัดกิจกรรมตอนรับ
คณะ Enquiry Mission ของสํานักงานมหกรรมโลกที่มาตรวจดูความพรอมของประเทศไทย โดย สสปน. ได
พยายามติดตามเรื่องไปยังหนวยงาน รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันใหรัฐบาลมีการยืนยัน
ความพรอมและเจตนารมณอยางเปนลายลักษณอักษรไปยังสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) อยางไรก็ดี Executive 
Committee ของสํานักงานมหกรรมโลกไดประชุมเมื่อ 7 พฤษภาคม 2556 จัดทํารายงานสุดทายที่จะเสนอที่
ประชุมสมัชชาใหญพิจารณารับรองในวันที่ 11 มิถุนายน 2556 โดยมีการประเมินสรุปดังน้ี 

- ฝายไทยมีการเตรียมการตอนรับ Enquiry Mission เปนอยางดี 
- การนําเสนอและการตอบคําถามในแตละหัวขอเต็มไปดวยคุณภาพ กระชับ มีการเตรียมการ

ดี มีประสิทธิภาพ 
- Enquiry Mission พอใจในการประชุมดานเทคนิค ดานการจัดทํา Dossier และการ

เตรียมการรองรับการเยือนของคณะสํารวจ แตไมไดรับการยืนยันอยางชัดเจนถึงหลักประกันที่รัฐบาลไทยจะใหการ
สนับสนุนการลงสมัครเปนเจาภาพของไทย รวมทั้งไมไดรับการยืนยันความพรอมและเจตนารมณเปนลายลักษณ
อักษรจากรัฐบาลไทย 

- Executive Committee ลงความเห็นวาการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงาน World Expo 
2020 ของไทย ไมสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่นโดยตลอดและไมสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของ
สํานักงานมหกรรมโลก (BIE) ดังน้ัน Executive Committee จําตองแนะนําใหสมัชชาใหญไมรับรองการสมัครเปน
เจาภาพจัดงาน World Expo 2020 ของไทยในการประชุมระหวางวันที่ 11-12 มิถุนายน 2556 ซึ่งจะมีผลให
ประเทศไทยไมมีสถานภาพ (Eligibility) เปนประเทศผูสมัครตอไป และไมมีความจําเปนอีกตอไปที่จะตองทํา 
Presentation ตามขอกําหนดเพื่อเสนอตอสมัชชาใหญในวันที่ 12 มิถุนายน 2556 และไมจําเปนตองกลาวถอย
แถลงเพื่อบันทึกไวเปนหลักฐาน 

                      จากสิ่งที่ สสปน. ไดพยายามดําเนินการแตไมสามารถดําเนินการไดครบถวนตามเกณฑการ
ประเมินผลในระดับที่ 5 ได ดวยเหตุสุดวิสัยดังกลาว อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการ
มหาชนฯ ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2556 จึงมีมติเห็นชอบใหปรับเกณฑการใหคะแนน โดยตัดตัวช้ีวัด
และนํ้าหนัก (รอยละ 3) ของตัวช้ีวัดที่ 1.3 “ระดับความกาวหนาของการรวมโครงการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงาน
มหกรรมโลก World Expo 2020 ของประเทศไทย” ออก เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก (การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล)   ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของ สสปน. และสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินงาน  

3.1.4 ดานใหการบริการดานความรูและฝกอบรมแกเจาหนาท่ีของรัฐหรือประชาชนใหเกิดความ
ชํานาญ และทักษะเทียบเทามาตรฐานสากลเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

1) สสปน. ไดดําเนินการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขันของบุคลากรและองคกรในอุตสาหกรรมไมซ เชน การยกระดับองคความรูโดยนํา
หลักสูตรไมซมาตรฐานสากล (วิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ- Introduction to MICE Industry) ไปบรรจุใช
ในหลักสูตรการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนองคความรูดานไมซระหวางกัน การแลกเปลี่ยนบุคลากรทั้งอาจารย
ผูสอนและนักศึกษา การพัฒนาผูประกอบการใหมสําหรับอุตสาหกรรมไมซ เปนตน โดยใชความมีสวนรวมกับ
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หนวยงานภายนอก ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สสปน. ไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกองคกรในดานการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ โครงการพัฒนาหลักสูตรไมซมาตรฐานสากล 
จํานวน 20 หนวยงาน ซึ่งสวนมากเปนมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยอาชีวศึกษา ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
มาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

2) สสปน. ไดพัฒนาหลักสูตรดานไมซเพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนป 2558 ซึ่งเปน
เน้ือหาดานไมซในเชิงลึกสําหรับใชในการเรียนการสอนวิชาไมซในระดับปริญญาตรีใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของ 
AEC ในป 2558  โดยมีการใชกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมไมซในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนสื่อในการเรียน
การสอน เพื่อใหนิสิต นักศึกษาเกิดความเขาใจถึงเน้ือแทของอุตสาหกรรม กระตุนใหเกิดความสนใจ แสวงหา
ความรูและเครื่องมือใหม สําหรับนําไปเตรียมความพรอมในการเขาไปประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ เพื่อเปน
การเสริมสรางความแข็งแกรงและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมไมซไทยตอไป ซึ่งมีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีมากครบถวนตามเกณฑที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

 ขอกําหนดขอบเขตและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตรดานไมซ 

 รายงานการประชุมในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรดานไมซ 

 แผนแมบทการพัฒนาหลักสูตรดานไมซ 

 โครงรางหลักสูตรดานไมซ 

 รางตนแบบหลักสูตรดานไมซเพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนป 2558 และ
ลงนามใบแสดงเจตจํานงในการรับตําราและสื่อการสอนของหลักสูตรน้ีไปใช 

3.1.5 ดานการสงเสริมและประชาสัมพันธธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และ
การจัดนิทรรศการในประเทศไทย  

1) สสปน. ไดผลักดันใหประเทศไทยชนะการประมูลสิทธ์ิการจัดประชุมสําคัญและการจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Conventions/Exhibitions) 
จํานวน 34 งาน/ครั้ง โดยเปนงานที่ชนะการประมูลสิทธ์ิ (Won Bids) ที่ไดประกาศผลอยางเปนทางการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 21 งาน นอกจากน้ีเปนการสรางงานแสดงสินคาและนิทรรศการข้ึนมาใหม(New 
Shows) จํานวน 13 งาน ที่เปนงานที่ไดจัดข้ึนในประเทศไทยเปนครั้งแรกโดยการสนับสนุนของ สสปน. ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 5.0000   

ทั้งน้ี จํานวนครั้งที่ชนะการประมูลสิทธ์ิการจัดประชุมสําคัญและการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
ที่สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Conventions/Exhibitions) โดยเปนการประมลูสทิธ์ิ
ที่ไดประกาศผลอยางเปนทางการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ต.ค. 2555 – ก.ย. 2556) รวมถึงการสรางงานแสดง
สินคาและนิทรรศการข้ึนมาใหม ซึ่งเปนงานที่ไดจัดข้ึนในประเทศไทยเปนครั้งแรกโดยการสนับสนุนของ สสปน. ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556  

การสรางงานใหมมี 3 ประเภท ไดแก        

 การดึงงาน (Acquire) ซึ่งเคยจัดในประเทศอื่นใหเขามาจัดในประเทศไทย แตไมมี
กระบวนการในการประมูลสิทธ์ิ  

 การจําลองงาน (Clone) ในลักษณะเดียวกันหรือคลายกันซึ่งเคยจัดในประเทศอื่น แตยังไม
เคยจัดในประเทศไทย   

 การสรางงาน (Build/Create) ซึ่งยังไมเคยจัดที่ใดในโลกข้ึนมาใหมในประเทศไทย   
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2) สสปน. ไดสงเสริมงานแสดงสินคาและนิทรรศการที่มีอยูในประเทศไทย ที่ไดรับการยกระดับให
เปนนานาชาติ (Exhibitors) มากข้ึน ซึ่ง สสปน. จะพิจารณาใหการสนับสนุนในสวนน้ีจากคุณสมบัติเบื้องตน
ดังตอไปน้ี 

(1) มีผูเขารวมแสดงงานตางชาติจํานวน 10 % ของจํานวนผูเขารวมแสดงงานทั้งหมด 
(2) มีผูเขารวมชมงานจากตางประเทศจํานวน 5% ของจํานวนผูเขาชมงานทั้งหมด 

โดยพิจารณาการยกระดับให เปนนานาชาติมากข้ึนจากเงื่ อนไขขอใดขอห น่ึงตาม
มาตรฐานสากลที่กําหนดโดย UFI ดังตอไปน้ี 

(1) มีจํานวนบริษัทจากตางประเทศที่เขารวมแสดงสินคา (Exhibitors) เพิ่มมากข้ึนกวาปกอน
หนาน้ี  

(2) มีจํานวนชาติของบริษัทที่เขารวมแสดงสินคา (Exhibitor) เพิ่มมากข้ึนกวาปกอนหนาน้ี
อยางนอย 1 ชาติ 

(3) มีจํานวนผูเขาชมงาน (Visitors) จากตางประเทศ เพิ่มมากข้ึนกวาปกอนหนาน้ี 
(4) มีจํานวนชาติของบริษัทที่เขารวมชมงาน (Visitor) เพิ่มมากข้ึนกวาปกอนหนาน้ีอยางนอย 

1 ชาติ 
(5) มีพื้นที่ของการจัดแสดงงานเพิ่มข้ึน จากปกอนหนาน้ี 
 

ในป พ.ศ. 2556 มีงานแสดงสินคาและนิทรรศการที่ไดรับการยกระดับเปนนานาชาติมากข้ึน
จํานวน 36 งาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนตาม             
คํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 5.0000   

3.1.6 ดานเปนศูนยกลางขอมูลดานการประชุมและการจัดนิทรรศการ สสปน.ไดพัฒนาฐานขอมูล
อุตสาหกรรมไมซ ภายใตช่ือโครงการ Intelligence Center เปนหน่ึงในขอสรุปประเด็นในเอกสาร “White Paper 
เจตนารมณรวมของการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซไทย” Roadmap แผนการทํางานฟนฟูอุตสาหกรรมไมซของ
ประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในระยะยาว ซึ่ง สสปน. ไดจัดทําและนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2553 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สสปน. มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมากเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
ไวในคํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 4.0000 โดยมีผลการดําเนินงานสรุปได ดังน้ี 

 มีแผนพัฒนาและจัดทําฐานขอมูลจํานวน 40 ฐานขอมูลตามแผนแมบทโครงการฯ โดยเปนระบบ
ฐานขอมูลที่มีขอมูลแนวโนมตลาดและคูแขงจํานวน 40 ฐานขอมูลและระบบรายงานอัจฉริยะ  

 จัดจางทีมบริหารจัดการระบบฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการระบุถึงขอบเขตการ
ทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดูแลคุณภาพขอมูล ระยะเวลาที่ชัดเจน ดําเนินการจัดการขอมูลและรายงานแนว
ทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 จัดทําแผนการควบคุมคุณภาพขอมูล แสดงผลดัชนีตัวช้ีวัดรวมสําหรับโครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุตสาหกรรมไมซของฝายอุตสาหกรรมการประชุม ฝายแสดงสินคานานาชาติ ฝายสงเสริมตลาดใน
ประเทศและฝายสื่อสารการตลาด และแผนการประสานงานดานขอมูลกับแหลงขอมูลภายนอก สสปน. เชน ภาคี
อุตสาหกรรมไมซ สมาคมตางๆที่เกี่ยวของ โดยมีการกําหนดระยะเวลาความถ่ีในการอัพเดทตามความเหมาะสมของ
แตละชนิดขอมูล 
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 จัดทํารายงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซโดยนําขอมูลจากแหลงขอมูลที่ไดรับการยอมรับมา
ใชวิเคราะหวิจัยและทําการเผยแพรเปนภาษาไทยและอังกฤษผานชองทางเว็บไซต สสปน. ทุกไตรมาส 

3.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ 10) คาคะแนนท่ีได 4.2500 

3.2.1 การนําผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณพ.ศ. 2555 ที่ผานมาเพื่อ
ใชประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชนในการเรียนรูและเขาใจผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงการใหบริการให
มีคุณภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการ สสปน. ไดดําเนินการดังน้ี 

1) การวิเคราะหผลการสํารวจความพีงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 นอกเหนือจากการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการของ สสปน. โดยผูประเมิน
ภายนอกดังกลาวแลว สสปน. ไดดําเนินการประชุมกลุมยอยรวมกับภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของภาคเอกชนตอการดําเนินงานของ สสปน. โดยไดขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากภาคเอกชน ดังน้ี 

- การจัดทําแผนการตลาด และการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ ควรใหภาคเอกชนเขา
มามีสวนรวม 

- สสปน. ควรที่จะมีการแบงปนและเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนใหแกภาคเอกชน อาทิ 
ขอมูลการวิเคราะหตลาด ขอมูล ความรู หรือแนวโนม ที่ไดจากการเขารวมงานสัมมนา Trade Show หรือ Road 
Show ในตางประเทศโดยการแบงบันขอมูลผานชองทางตางๆ ที่ สสปน. มี  

- ควรใหภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมในระหวางการหารือรวมกับภาครัฐ และควรมีการนําเสนอ
ผลการหารือใหแกภาคเอกชนไดรับทราบ  

- การวางแผนการตลาดควรที่จะพิจารณาตลาดใหมที่มีศักยภาพ และจัดกิจกรรมสงเสริม 
การตลาดในตลาดใหมใหมาก สําหรับตลาดเดิมที่มีศักยภาพสูงอยูแลว ไมจําเปนตองจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
มากนัก  

- ฝาย Domestic-Exhibition ควรมีปฏิสัมพันธกับผูประกอบการใหมากข้ึน อีกทั้งควรจะ 
สงเสริมและพัฒนางานแสดงสินคาในประเทศไทยใหเปนงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ   

2)  สสปน. ไดจัดประชุมระดมสมองเพื่อพัฒนาแนวทางการใหบริการของ สสปน. โดยมีผูบริหาร
จากฝายการตลาดและฝายสนับสนุนเขารวม  

3) ในระหวางการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาการใหบริการ สสปน.ไดจัดจางผูประเมิน 
ภายนอกดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ สสปน. ป พ.ศ. 2556 ผลการสํารวจ พบวา 
ผูรับบริการของ สสปน. มีความพึงพอใจเพิ่มสูงข้ึนเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2555 โดย สสปน. ไดรับคะแนนความพึง
พอใจรอยละ 80 ซึ่งสูงกวาป 2555 ที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจรอยละ 74 สรุปในภาพรวม 

    เมื่อเปรียบเทียบประเด็นที่ สสปน. ควรปรับปรุงกอนและหลังการดําเนินการตามแนวทางการ
พัฒนาการใหบริการของ สสปน. พบวา ประเด็นการหาตลาดใหม และประเด็นการใหขอมูลแกผูรับบริการยังคง
เปนประเด็นที่ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ยังทําไมดีเทาที่ควร แสดงถึงแนวทางการพัฒนาเรื่องการใหขอมูลและการ
พัฒนาตลาดใหมของฝายการตลาดยังไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ  อีกทั้งประเด็นกระบวนการภายใน
ของ สสปน. ที่ผูรับบริการเห็นวา ข้ันตอนการดําเนินงานมาก และลาชาน้ัน ยังคงเปนประเด็นที่ สสปน. ตอง
ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหลดลง และตองสรางความเขาใจแกผูรับบริการถึงเหตุผลและความจําเปนของ
กระบวนการทํางานของ สสปน. ซึ่งสะทอนจากเดิมป พ.ศ. 2555 มิติสมรรถภาพของบุคลากร ผูรับบริการมองวา
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เปนจุดแข็งของ สสปน. ไมมีประเด็นตองปรับปรุง ในขณะที่ป พ.ศ. 2556 ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ทํางานลาชา 
ซึ่ง สสปน. ตองดําเนินการปรับปรุงตอไป 

สสปน. ไดรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาวขางตน                  
ตอคณะกรรมการบริหาร ซึ่งผลการดําเนินงานดังกลาวเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมาก คาคะแนนที่ได 5.0000 อยางไรก็ดี การดําเนินการนําผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของป พ.ศ. 2555 ที่ผานมา เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการ
ตามเกณฑการประเมินผล น้ัน ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ืองในชวงสามไตรมาสแรก เน่ืองจากจะเกดิผลจากการ
ปรับปรุงงานที่เปนประโยชนตอการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการครั้งตอไปของป พ.ศ. 2556 

3.2.2 สสปน. ไดให The Nielsen Company ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยไดสํารวจจากกลุมตัวอยางผูรับบริการหลัก จํานวน 188 คน ตามรายละเอียด
ดังน้ี 

จํานวนรวม (คน) 
ฝาย  

MI C E GCA  MICE CAP Marcom  

188  39  33  48 20 32  16 

ผลการสํารวจพึงพอใจของผูรับบริการจากกลุมตัวอยางพบวามีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย   
รอยละ 80 รายละเอียด ดังภาพ 

eQTM Index 80 81 77 78 77 75 80 82

อตัราความเชือ่ม ัน่
Commitment Share

78 82 70 73 73 65 78 84

อตัราความเสีย่ง
Vulnerable Share

3 2 4 5 4 3 4 0

(n=186) (n=97) (n=89) (n=39) (n=17)* (n=33) (n=42) (n=57)

(74) (74) (74) (74) (74) (74) (70)

(61) (59) (62) (62) (62) (60) (51)

(6) (5) (6) (6) (6) (5) (7)

eQTM Index 80 73 74 76

อตัราความเชือ่ม ัน่
Commitment Share

78 60 64 65

อตัราความเสีย่ง
Vulnerable Share

3 11 9 9

(n=186) (n=7)* (n=1,162) (n=4,886)

(74) (76) (75)

(61) (65) (63)

(6) (9) (8)

Total 
TCEB ท ัว่โลก** ประเทศไทย**

ทุกกุลมธุรกจิ
ท ัว่โลก

Total 
TCEB Customer Co-Partner

Event 
Owners

Event Owner&
Organiser*** Organiser

Service 
Provider Supporter

เมือ่พจิารณาความพงึพอใจตามประเภทของผู รับบรกิาร พบวา ผู รับบรกิารทกุกลุมมคีวามพงึพอใจตอสสปน. เพิม่มากขึน้จากปีที่
แล ว โดยกลุม Customer  มคีะแนนความพงึพอใจสงูทีส่ดุ ซึง่เป็นผลมาจากกลุม Supporter เป็นหลัก

eQTM Index และความภักดขีองลกูค า

(   )* ฐานข อมูลขนาดเล็ก
(   )  คะแนนปี /2555

แยกตามประเภท
ผูรบับรกิาร

แยกตามประเภท
ผูรบับรกิารกลุมยอย

Norms

**หมายเหตุ: ธุรกิจบริการ ไดแก Airlines, Business Support & Administration, City Councils, Cleaning Services, 
Consulting, Govt. Departments, Hotels, Tourism, Trade Information) เป็นตน ระหวางปี 2541-2556กลุม Event Owner&Organizer***เป็นกลุมทีเ่พ ิม่จากทีม Exhibitionในปีนี้  
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ผลการสํารวจพึงพอใจของผูรับบริการจากกลุมตัวอยาง สามารถจําแนกผลการสํารวจในแตละ
ปจจัยไดตามตารางดังน้ี 

 

ปจจัยท่ีทําการสํารวจ ผลการสํารวจ (รอยละ) 
สมรรถภาพของบุคลากร 82 
การพัฒนาธุรกิจ MICE 82 
การเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับเอกชน 83 
การสนับสนุนดานการตลาด 78 
กระบวนการภายใน/ ลักษณะเฉพาะขององคกร 74 
การพัฒนาขีดความสามารถ/เสริมสรางรากฐาน 81 

รอยละเฉลีย่ 80 
 

ทั้งน้ี จากการสํารวจ สิ่งที่ผูรับบริการของ สสปน. ตองการใหปรับปรุงโดยสรุป ดังน้ี 

- การพัฒนาธุรกิจไมซ ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรหาตลาดใหมเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง สสปน. ควร
ประชาสัมพันธถึงบทบาทและหนาที่ของ สสปน. ใหเปนที่รูจักมากข้ึน 

- การพัฒนาขีดความสามารถ/เสริมสรางรากฐาน ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรจัดใหมีการจัด
ฝกอบรมในสวนภูมิภาคเพิ่มมากข้ึน และควรประชาสัมพันธหลักสูตรการจัดอบรมใหทั่วถึง อีกทั้ง สสปน. ควร
ดําเนินงานรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในการกําหนดคุณสมบัติของอาจารยที่จะทํา
หนาที่สอนในวิชาที่เกี่ยวของกับไมซ และควรจัดการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่ไดรับประกาศนียบัตรซึ่งเปนที่
ยอมรับของ สกอ. เพื่อเพิ่มชองทางแกมหาวิทยาลัยในการรับอาจารยผูสอนดานไมซ  

- การเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับเอกชน ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรประสานการทํางานกับ
หนวยงานภาครัฐในการประชาสัมพันธประเทศไทยใหตางประเทศไดรับทราบเพิ่มมากข้ึน และอยากให สสปน. 
เพิ่มตัวแทนทางการตลาดในภูมิภาคอาเซียน เพื่อเพิ่มชองทางการทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดในประเทศน้ันๆ 

- สมรรถภาพของบุคลากร ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรปรับปรุงการทํางานใหรวดเร็วมาก
ย่ิงข้ึน และฝายการตลาดควรเพิ่มการติดตอสื่อสารกับลกูคาใหมากข้ึน  

- กระบวนการภายใน/ลักษณะเฉพาะองคกร ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรสรางความเขาใจใน
โครงสรางองคกรและภาระหนาที่ของแตละฝาย เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานของลูกคา นอกจากน้ัน 
สสปน. ควรลดข้ันตอนการทํางานลง และฝายการตลาดควรแจงแผนการตลาดลวงหนา ใหลูกคาไดรับทราบ เพื่อให
ลูกคามีระยะเวลาในการจัดทําแผนการตลาดที่สอดคลองกับ สสปน.  

- การสนับสนุนดานการตลาด ผูรับบริการเห็นวา สสปน. ควรใหขอมูลอยางทั่วถึงทุกองคกรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากน้ัน ควรพิจารณาสนับสนุนการจัดงานแสดงสินคานานาชาติในบางงานอยางตอเน่ือง 
และควรเพิ่มการประชาสัมพันธประเทศไทยใหเปนที่รูจักในตางประเทศมากข้ึน   

อยางไรก็ดี สสปน. ควรศึกษาและใชประโยชนจากผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาว 
โดยเฉพาะความเห็นที่เปนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ สสปน. ตอไป 
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3.3 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (นํ้าหนักรอยละ 15) คาคะแนนท่ีได 4.4549 

3.3.1 การบริหารงบประมาณของ สสปน. โดยงบประมาณที่ใชจายตามแผนการใชจายเงินของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สสปน. จํานวน 870,484,200 บาท จากผลการ
เบิกจายเงินตามแผนการใชจายเงินในรอบ 12 เดือน ซึ่งดําเนินการเรียบรอยแลว มีการเบิกจายตามแผนและผูกพัน
สัญญา จํานวน 799,306,530.57 บาท เมื่อคํานวณตามเกณฑรอยละของการเบิกจายตามแผนการใชจายเงิน คิด
เปนรอยละ 91.82 ซึ่งอยูในระดับคาเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานมาก 
คาคะแนนที่ได 3.3646  

3.3.2 สสปน. ไดมีการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตของโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการ Trade 
Shows และโครงการจัดงาน IT&CMA โดยเปนโครงการตอเน่ืองจากปที่ผานมา และไดจัดทําฐานขอมูลและจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตระดับโครงการของปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 12 เดือน และปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 รอบ 9 เดือนไดแลวเสร็จ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลให
สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ  

       สสปน. ไดเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตรอบ 9 เดือน ระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมทั้งวิเคราะหหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนในดานตาง ๆ และจัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งผลการดําเนินงานตามแผนบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว สําหรับแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สสปน. 
ดําเนินการไดแลวเสร็จโดยมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแผนงานไดรับความเห็นชอบจากผูอาํนวยการ สสปน. 
ซึ่งมีความครบถวนตามเกณฑที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 5.0000  

3.3.3 สําหรับประสิทธิภาพของการใชเงินตามแผนงานดําเนินงานดานการตลาด (Tradeshow) 
ของ สสปน. เปนการวัดความมีประสิทธิภาพจากงบประมาณคาใชจายในการจัด Tradeshow ของ สสปน. เทียบ
กับจํานวนรายไดที่คาดวาจะไดรับจากการจัด Tradeshow ในแตละงาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สสปน. 
ไดดําเนินโครงการ Tradeshows จํานวน 10 โครงการ มีจํานวนรายไดที่คาดวาจะไดรับจากการจัด Tradeshow 
ทั้งหมด 5,408,000,000 บาท และคาใชจาย (เงินลงทุน) ในการจัด Tradeshow ของ สสปน. ทั้งหมด 
89,030,400 บาท ซึ่งผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 5,974 ผลการดําเนินงานดังกลาวเปนไปตามเกณฑการให
คะแนนที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานในระดับดีมาก คาคะแนนที่ได 5.0000 

โดยคํานวณจากสูตร ดังน้ี  

 
 
 

สสปน.ไดดําเนินโครงการ Trade Shows ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 10 โครงการ ดังน้ี 

1) IT&CMA 2012 (2-4 ต.ค. 2555) ณ กรุงเทพ ฯ ประเทศไทย 
2) IMEX USA 2012 (9-11 ต.ค. 2555) ณ ลาสเวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
3) EIBTM 2012 ( 27-29 พ.ย. 2555) ณ นครบารเซโลนา ประเทศสเปน 
4) IME 2012 ( 30 พ.ย. – 2 ธ.ค. 2555) ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน 
5) AIME 2013 ( 21-22 ก.พ. 2556) ณ นครเมลเบอรน ประเทศออสเตรเลีย 
6) IT&CM China 2013 (17-19 เม.ย. 2556) ณ นครเซี่ยงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รายไดของการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทยตามแตละโครงการ – จํานวนเงินลงทุน  x 100 
จํานวนเงินลงทุน 
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7) IMEX 2013 (21-23  พ.ค. 2556) ณ นครแฟรงคเฟรต ประเทศเยอรมนี 
8) AIBTM 2013 (11-13 มิ.ย. 2556) ณ เมืองบัลติมอร ประเทศสหรัฐอเมริกา 
9) KME 2013 (26-27 มิ.ย. 2556) ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลี 
10) CIBTM 2013 (2-4 ก.ย. 2556) ณ กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

3.4 มิติท่ี 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (นํ้าหนักรอยละ 15) คาคะแนนท่ีได 
4.5787 

3.4.1 ดานการกํากับดูแลกิจการ การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางมากของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ผลการประเมินจะแสดงใหเห็นวาองคการสามารถเติบโตอยางย่ังยืน ไดรับการวางรากฐานใหมีศักยภาพในการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 
มิใชเพื่อการบรรลุเปาหมายระยะสั้นเทาน้ัน โดยใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ
กํากับดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ ดี และการสนับสนุนให
คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล  

ผลการดําเนินงานของ สสปน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 อยูที่คาคะแนน 4.9125 
จําแนกตามประเด็นการประเมินผลยอย ไดดังน้ี 

น้าํหนัก ผลประเมิน

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการองคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 70)

1.1 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําป 

ภายในเวลาท่ีกําหนด

20 5.0000

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานขององคการมหาชน

รายไตรมาส

17.5 4.5000

1.3 การรายงานผลการดําเนินงานตอรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองคการมหาชน 5 5.0000

1.4 การเขารวมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 5.0000

1.5 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 17.5 5.0000

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 30)

2.1 มีการเปดเผยผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการ 

โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลประเมินและกําหนด

แนวทางปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี

20 5.0000

2.2 มีการจัดใหมีกจิกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการในการ

ปฏิบัติหนาท่ีกรรมการ

10 5.0000

คะแนนรวม 100 4.9125

ประเด็นการประเมนิ
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1) คณะกรรมการบริหาร สสปน. ใหความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการ
กํากับดูแลตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ ดี และการสนับสนุนให
คณะกรรมการปฏิบั ติงานตามหนาที่ ความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล บทบาทของ    
คณะกรรมการบริหาร สสปน. ซึ่งมีผลการประเมินในระดับที่ดีมาก ไดแก 

1.1) คณะกรรมการบริหาร สสปน. ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวน
ยุทธศาสตรเดิม เมื่อ 22 สิงหาคม 2555 และพิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจําป 2556 และแผนการใชจายเงิน
งบประมาณ ประจําป 2556  

1.2) ดานการรายงานผลระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ พบวา สสปน. 
สามารถรายงานผลระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ คือ มีการรายงานการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ และการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 4 ระบบ ได
ในทุกไตรมาสครบถวนตามเกณฑ  

1.3) มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอ สสปน. ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงนิ 
(ดานภารกิจหลัก) อยางถูกตองเช่ือถือไดในรายงานประจําป 2555 และในเว็บไซตของ สสปน. เชน ประวัติของ
คณะกรรมการบริหาร สสปน. การเขาประชุม โครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สําคัญ พันธกิจ 
แผนการปฏิบัติงาน กลยุทธ เปาหมายประจําป ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจน
ขอบังคับและระเบียบ เปนตน 

1.4) คณะกรรมการบริหาร สสปน. มีสวนรวมในการเขาประชุมในระดับสูง ซึ่งจากการประชุม 
ทุกครั้งในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีจํานวนคณะกรรมการเขารวมประชุมเกินกวารอยละ 80 ของจํานวน
คณะกรรมการทั้งหมด    
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1.5) คณะกรรมการบริหาร สสปน. เห็นชอบแบบประเมินตนเองเปนรายคณะและรายบุคคล 
ในการประชุมเมื่อ 25 กรกฎาคม 2556 และเห็นชอบการรายงานประเมินตนเองเปนรายคณะและรายบุคคลของ
คณะกรรมการบริหารประจําป 2556 ในการประชุมเมื่อ  20 กันยายน 2556 

นอกจากน้ี มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนใหคณะกรรมการไดเขารวมโครงการในระดับ
นานาชาติ เชน มีการนําคณะกรรมการเย่ียมชมและประชุมหารือกับหนวยงานทางดานไมซ ณ เมืองซัปโปโร 
ประเทศญี่ปุน 

2) อยางไรก็ดียังมีบางประเด็นที่คณะกรรมการบริหาร สสปน. ควรใหความสําคัญ ไดแก 

2.1) การประเมินผลงานผูบริหารรองจากผูอํานวยการ สสปน. 2 ระดับ คณะกรรมการบริหาร 
สสปน. ไดพิจารณาหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปแลว แตผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ประจําปของรองผูอํานวยการ สสปน. ที่ เพิ่ งมีการแตง ต้ังหลัง วันที่  19 พฤษภาคม 2556 จะนําเสนอ        
คณะกรรมการบริหารไดในเดือนธันวาคม 2556 เน่ืองจากตองรอผลสํารวจขอมูลรายได MICE ที่ตองผานการ
รับรอง นอกจากน้ี ผลประเมินระดับผูอํานวยการฝาย จะนําเสนอคณะกรรมการฯ ในเดือนธันวาคม 2556 ในคราว
เดียวกัน ซึ่งลาชากวาที่เกณฑกําหนด จึงปรับลด 0.5 คะแนน 

2.2) ดานการรายงานผลระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ พบวา สสปน. มีการ
รายงานผลของการตรวจสอบภายใน เพียง 2 ครั้งตอป ซึ่งยังนอยกวาเกณฑที่กําหนดมาก  

3.4.2 ดานการพัฒนาบุคลากร 

สสปน. ดําเนินการประเมินขีดสมรรถนะของบุคลากรกลุมเปาหมายจํานวน 95 คน ผลที่ได
จากการประเมินพบวามีบุคลากรจํานวน 83 คนที่มีขีดสมรรถนะที่ดีข้ึนหรือเหมาะสมกับตําแหนงงานที่กําหนดไว 
หรือคิดเปนรอยละ 87.37 ของจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนไปตามเปาหมายในเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานในระดับสูงกวาเปาหมายเล็กนอย คาคะแนนที่ได 3.1850    

3.4.3 ดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social 
Responsibility) 

สสปน. มีการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมทางสังคมที่คํานึงถึงความรับผิดชอบขององคกรตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social Responsibility) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน13 กิจกรรม ซึ่ง
ผลการดําเนินงานดังกลาวเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวในคํารบัรองการปฏิบัติงานในระดับดีมาก คา
คะแนนที่ได 5.0000 โดยมีกิจกรรม ดังน้ี 

1) บริจาคของเลนเด็กใหกับ องคกร Carry for Kids กรุงเทพ งาน IT &CMA 2012 
2) ทาสีและจัดกิจกรรมกับโรงเรียนในชุมชน กระบี่ งาน Post Tour of IT&CMA 2012 
3) เลี้ยงอาหารกลางวันและพัฒนาโรงเรียน ที่ดอยแมสะลอง เชียงราย งานทัศนศึกษาทาง

ธุรกิจ Post Tour of IT&CMA 2012 
4) พัฒนาโปรแกรมสําหรับการพัฒนาชุมชน งานประชุมของ The Asian Forum on 

Corporate Social Responsibility (AFCSR) 
5) บริจาคเงินสมทบใหมูลนิธิขาเทียม งาน Dinner Talk & Charity Night ที่ Queen Sirikit 

National and Convention Center 
6) สนับสนุนการจัดงานดานรักษาสิ่งแวดลอมของสมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกิจ งาน Zero 

Carbon Rally 
7) บริจาคเพื่อการกุศลและสาธารณประโยชนแกมูลนิธิโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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8) พัฒนาพื้นที่โรงเรียนในเขตอําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม งานประชุมสมาคมแพทยไทย
สหรัฐอเมริกา 2013 

9) งานจัดแสดงสินคาที่เกี่ยวของกับอุปกรณใหความชวยเหลือผูประสบภัยหรือผูที่อยูในถ่ิน
ทุรกันดาร ใหมีความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน งาน AID & International Development Forum 2013 

10) กิจกรรมรวมประดิษฐและสรางอุปกรณชวยเสริมสรางการทรงตัวใหแกเด็กนักเรียนที่
พิการทางหู โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร จ. เชียงใหม 

11) สรางความรวมมือหนวยงานภาครัฐ และ สสปน. ในการสรางฝายชะลอนํ้าจํานวน 5 ฝาย
เพื่อเพิ่มแหลงกักเก็บนํ้า โครงการสรางฝายชะลอนํ้า ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

12) สนับสนุนงานแสดงสินคานานาชาติ งาน LED Expo Thailand  2013 ดานระบบไฟฟา 
และผลิตภัณฑ LED สงเสริมการใชงาน LED เพื่อกอใหเกิดการประหลัดพลังงานในระบบแสงสวางอยางเปน
รูปธรรม สงผลดีตอภาพรวมการใชไฟฟาของประเทศ และลดภาวะโลกรอนในอนาคต 

13)  สนับสนุนงานแสดงสินคาและนวัตกรรมเพื่อพลังงานทดแทน งาน Renewable Energy 2013  

4. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน   

4.1 สสปน. มีความมุงมั่นในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการจัดต้ังดานตางๆ ใหเปนไปตาม
แผนยุทธศาสตร และมาตรฐานสากล โดยมีการเทียบเคียงกับแนวทางการดําเนินงานในระดับนานาชาติ เน่ืองจาก
ทรัพยากรบุคคลของ สสปน. เปนผูมีคุณภาพมีสมรรถนะสูง รวมทั้งไดใหที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญมารวมกําหนด
แนวทางหรือดําเนินงาน และชวยสงเสริมการพัฒนาองคความรูขององคกรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหดี
ย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง  

4.2 สสปน. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญ ไดแก การควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจนและ
รายงานใหผูบริหารและคณะกรรมการบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ 

5. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

 5.1 สสปน. ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สําคัญอยางตอเน่ือง ไดแก ระบบการบริหารการ
ตรวจสอบภายในใหมีการนําเสนอคณะกรรมการบริหาร เปนรายไตรมาส โดย มีวางแผนการดําเนินงาน การนําไป
ปฏิบัติและผูบริหารมีการกํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ 

5.3 สสปน. ควรพิจารณาหามาตรการ/แนวทางที่จะชวยทําใหการเบิกจายงบประมาณเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชงบประมาณใหกระชับข้ึน และ
คณะกรรมการบริหาร สสปน. มีการติดตามการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงินเทียบกับแผนเปนรายเดือน เปนตน 
เน่ืองจากการเบิกจายงบประมาณในปที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายและผลการเบิกจายเงินในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 คิดเปนรอยละ 91.82 ซึ่งผลการเบิกจายเงินดังกลาวใกลเคียงกับคาเปาหมายตามเกณฑการใหคะแนน
ที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงาน คาคะแนนที่ได 3.3646 
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