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คำรับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและเอกสารประกอบคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
คำรับรองการปฏิบัติงาน 

เอกสารประกอบ 1
สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548


แผนยุทธศาสตร์สำนักงานส่งเสริมแผนอุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
พ.ศ. 2548-2551

· วิสัยทัศน์ 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย ให้ปรากฏอยู่ในแผนที่อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์โลกภายในปี 2551

· พันธกิจ
	1.
	ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์โดยมุ่งเน้นสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการให้บริการที่ได้มาตรฐานสากล รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

	2.
	ส่งเสริมและสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย

	3.
	ส่งเสริมและสนับสนุนการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาสำหรับซอฟต์แวร์ไทย


· ยุทธศาสตร์
	1.
	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของธุรกิจซอฟต์แวร์ (Strategic Direction)  

	2.
	ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี ICT เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ

	3.
	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม ICT


· เป้าประสงค์ 
	1.
	พัฒนาบุคลากรและกำหนดระบบมาตรฐานของธุรกิจซอฟต์แวร์  

	2.
	สนับสนุนการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจซอฟต์แวร์

	3.
	พัฒนาบุคลากร ICT ทั้งในด้านปริมาณและทักษะการใช้ ICT และการสร้างนวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์

	4.
	สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี  ICT กับหน่วยงานของภาครัฐ

	5.
	ส่งเสริมให้ SMEs ใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ

	6.
	สนับสนุนการพัฒนาบริษัทและแรงงาน ICT เพื่อเตรียมรับงาน Global sourcing

	7.
	สนับสนุนการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจซอฟต์แวร์


· กลยุทธ์
	1.
	ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตอุปกรณ์ ICT และซอฟต์แวร์ที่มีมาตรฐานสากล

	2.
	สนับสนุนให้มีการทดสอบและรองรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ICT เพื่อให้มีการจัดทำและรับรองมาตรฐานในระดับสากล

	3.
	กฎหมายเอื้อให้เกิดความร่วมมือทางด้าน IPR (Intellectual Property Right)

	4. 
	มาตรการส่งเสริมการลงทุน และมาตรการภาษีที่จะช่วยลดต้นทุน

	5.
	กระตุ้นการใช้เทคโนโลยี ICT

	6.
	สนับสนุนการพัฒนาแรงงานและธุรกิจ ICT ให้สามารถรองรับแนวโน้มการขาดแคลนแรงงาน ICT ในตลาดแรงงาน ICT โลก

	7.
	ส่งเสริมให้มีการนำ ICT มาใช้ผลิตเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

	8.
	ส่งเสริมการใช้ e-Commerce

	9.
	การพัฒนาบุคลากร ICT นอกระบบการเรียนรู้ (Informal learning)

	10.
	ส่งเสริมให้มีการอบรมบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถสร้างและใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	11.
	ส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ไทย


การประเมินสำหรับองค์การมหาชน ประกอบด้วยมิติ 4 ด้าน น้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้
1. มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
2. มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
3. มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
4. มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
การประเมินสำหรับองค์การมหาชน คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี้ 
	ผลคะแนน
	น้ำหนัก (%)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
	65
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	ผลคะแนนถ่วงน้ำหนักของมิติด้าน       การพัฒนาองค์กร
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	รวม
	100
	1
	2
	3
	4
	5


หมายเหตุ : น้ำหนักของแต่ละมิติขึ้นกับวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ขององค์การมหาชนแต่ละแห่ง
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 65
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
	น้ำหนัก 

(%)
	ข้อมูลพื้นฐาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	2545
	2546
	2547
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	จำนวนบุคลากรผ่านการส่งเสริมทักษะซอฟต์แวร์
1.1 Java Piwat/.NET

1.2 Prepro/Professional animation

1.3 Trainer สำหรับ        e-Learning
	10
(3)
(4)
(3)
	-
-
-
	-
-
-
	-
-
-
	170
255
850
	180
270
900
	190
285
950
	200
300
1,000
	210
315
1,050


	2.
	ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนให้มีระบบรับรองมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพซอฟแวร์ไทย
2.1 ระบบ TQS

2.2 ระบบ CMMI
	5

(3)
(2)
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	ระดับความสำเร็จในการทำ Road Map เพื่อส่งเสริมธุรกิจ ฺBusiness Process Outsourcing : BPO
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	จำนวนบริษัทซอฟต์แวร์ที่ได้รับการส่งเสริมจาก BOI
	5
	-
	-
	280
	320
	340
	360
	380
	400

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ร้อยละความสำเร็จของโครงการ SIPA เทียบเป้าหมายโครงการ
5.1 โครงการส่งเสริมบริษัทซอฟต์แวร์ส่งเสริม SMEs ใช้ ICT

5.2 โครงการ ICT City

5.3 โครงการ Animation

5.4 โครงการ Co production
	10
(2)
(2)
(4)
(2)
	-
	-
	-
	80
	85
	90
	95
	100

	6.
	ร้อยละความสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการใช้ ICT ในหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่นที่ SIPA มีส่วนร่วม
6.1  โครงการชำระเงินค่าสาธารณูปโภค
6.2  โครงการต่อใบอนุญาตขับขี่
6.3  โครงการต่อทะเบียนรถยนต์
6.4  โครงการสาธารณสุขจังหวัด
	5
(1.5)
(1.0)
(1.0)
(1.5)
	-
	-
	-
	60
	70
	80
	90
	100

	7.
	จำนวน SMEs ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายที่ใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการทำธุรกิจ
	10

	-
	-
	-
	30

	35

	40

	45

	50


	8.
	ระดับความสำเร็จของการส่งเสริมวิศวกรซอฟต์แวร์ที่ผ่านการรับรอง Professional Certification
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	ระดับความสำเร็จของโครงการส่งเสริมการพัฒนาและวิจัยด้านซอฟต์แวร์ต่างๆ
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	ระดับความสำเร็จของการเตรียม การจัดตั้งหน่วยงานคุ้มครองลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ไทยทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้ไทยสามารถส่งออกซอฟต์แวร์ไทยไปต่างประเทศได้อย่างปลอดภัย
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	
	รวม
	65
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 10
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
	น้ำหนัก 

(%)
	ข้อมูลพื้นฐาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	2545
	2546
	2547
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
11.1 ความพึงพอใจของวิศวกรที่ผ่านการอบรมต่อการพัฒนาทักษะระดับสูง
11.2 ความพึงพอใจของบริษัทซอฟต์แวร์ไทยที่ได้รับการส่งเสริมจาก BOI ต่อการสนับสนุนการลงทุนด้านซอฟต์แวร์
11.3 ความพึงพอใจของ SMEs ที่เข้าเครือข่าย c-Commerce ต่อการส่งเสริมการใช้ 
c-Commerce
	10
(4)
(3)
(3)
	-
	-
	-
	60
	70
	80
	90
	100

	
	รวม
	10
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5


มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 5
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
	น้ำหนัก 

(%)
	ข้อมูลพื้นฐาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	2545
	2546
	2547
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบ Workflow และระบบ Collaboration เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	
	รวม
	5
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5


มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 20
โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
	น้ำหนัก 

(%)
	ข้อมูลพื้นฐาน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	2545
	2546
	2547
	1
	2
	3
	4
	5

	13.
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
13.1 ฐานข้อมูล Hard Ware
13.2 ฐานข้อมูล Soft Ware
13.3 ฐานข้อมูลบริการโทรคมนาคม
13.4 ฐานข้อมูลบริการ 

Soft Ware
	5
(1.25)
(1.25)
(1.25)
(1.25)

	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	14.
	ระดับความสำเร็จในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาขีดสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) 
ของพนักงาน
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน 3 ปีให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดินและแผนของหน่วยงานต้นสังกัด
	5
	-
	-
	-
	1
	-
	3
	-
	5

	.
	เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1  มีรายงานการวิเคราะห์/ทบทวนแผนให้มีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดินและแผนของหน่วยงานต้นสังกัด
ระดับ 2  -

ระดับ 3  ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติงาน 3 ปี 
(พ.ศ. 2549-2551)
ระดับ 4  -
ระดับ 5  แผนปฏิบัติการได้รับการ
            อนุมัติจากคณะกรรมการ
          บริหารขององค์การ
          มหาชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลกิจการ
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	
	รวม
	20
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5



15-9
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนด์อินฟอร์เมชั่นเซอร์วิส จำกัด



