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แบบประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   2 

 
แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อำนวยการองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การประเมินองค์การมหาชน ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน และส่วนที่ 3 ตัวชี้วัด Monitor ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

องค์ประกอบการประเมิน จำนวนตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิผล ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ ฯลฯ โดยกำหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัด
ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และองค์การมหาชนท่ีมีตัวช้ีวัดมาตรฐานสากลในปีท่ีผ่านมาให้คงเป็น
ตัวชี้วัดต่อเนื่อง 

• องค์ประกอบท่ี 1 และ 2 น้ำหนักรวมกันร้อยละ 50 
• กำหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัดครอบคลุมวัตถุประสงค์การจัดต้ัง 
• องค์การมหาชนท่ีมีตัวชี้วัดมาตรฐานสากลในปีท่ีผ่านมาให้คงเป็นตัวชี้วัดต่อเนื่อง 

2. การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายสำคัญหรือเร่งด่วนของ
รัฐบาลหรือภารกิจท่ีรัฐมนตรีผู้รักษาการมอบหมาย  

กำหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัดท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีผู้รักษาการจำนวน 1 ตัวชี้วัด   

3. ประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี            
และประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

• ตัวชี้วัดบังคับ จำนวน 2 ตัว คือ  
3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน  
3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

4. การตอบสนองต่อประชาชน ประเมินการตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ  
และประเมินการเผยแพร่สารสนเทศสำคัญขององค์การมหาชนเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ ประชาสัมพันธ์ และ
แสดงความโปร่งใสให้สังคมสามารถตรวจสอบได้ผ่าน Web Portal 

• ตัวชี้วดับังคับ 2 ตัวชี้วัด คือ 
4.1 การเผยแพร่สารสนเทศผ่าน web portal  
4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน 

5. การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนในการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพื่อกำหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและการควบคุมดูแลการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
และตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ 

• ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด คือ 
5.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ส่วนที่ 3 ตัวชี้วัด Monitor คือ ตัวช้ีวัดที่แสดงผลกระทบ (Impact) จากการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพ่ือติดตามความสำเร็จขององค์การมหาชนเป็นรายปี (Monitoring KPI) 
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
 
วัตถุประสงค์ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 

1. ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล รวมทั้งกำหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง การประเมินการพัฒนาและ
การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล  

2. รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล  
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีมีคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ  
4. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเผยแพร่ องค์ความรู้ และการให้บริการ การเข้าถึง และ ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
5. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การหรือหน่วยงานในประเทศหรือต่างประเทศ และภาคเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพ

ของสถานพยาบาล  
6. จัดทำหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลให้เกิดความเข้าใจกระบวนการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

 
วิสัยทัศน์องค์การมหาชน 
          
   ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไว้วางใจได้ด้วยมาตรฐาน HA 
  
ยุทธศาสตร์ 

1. การประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
2. การสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกพัฒนาคุณภาพด้วยองค์ความรู้ และความร่วมมือกับเครือข่าย ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย 
3. การบริหารองค์กร 
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สรุปตัวช้ีวัดของ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

องค์ประกอบการประเมิน จำนวนตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิผล ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ ฯลฯ โดยกำหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัด
ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และองค์การมหาชนท่ีมีตัวชี้วัดมาตรฐานสากลในปีท่ีผ่านมาให้คงเป็น
ตัวชี้วัดต่อเนื่อง 

1.1 จำนวนความครอบคลุมสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพ 
     1.1.1   สถานพยาบาลภาครัฐ 
     1.1.2   สถานพยาบาลภาคเอกชน 
1.2 จำนวนสถานพยาบาลท่ีพัฒนาเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) 

2. การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ ประเมินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายสำคัญหรือเร่งด่วนของ
รฐับาลหรือภารกิจท่ีรัฐมนตรีผู้รักษาการมอบหมาย  

2.1 จำนวนสถานพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ 2P Safety Goals และรายงานอุบัติการณ์ 
ในระบบ National Reporting and Learning System (NRLS) 

3. ประสิทธิภาพ ประเมินประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามมติคณะรัฐมนตรี            
และประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน  
3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรมการให้บริการขององค์การมหาชน 

4. การตอบสนองต่อประชาชน ประเมินการตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ  
และประเมินการเผยแพร่สารสนเทศสำคัญขององค์การมหาชนเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ ประชาสัมพันธ์ และ
แสดงความโปร่งใสให้สังคมสามารถตรวจสอบได้ผ่าน Web Portal 

4.1 การเผยแพร่สารสนเทศผ่าน web portal 
4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน 

5. การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการองค์การมหาชนในการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพื่อกำหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนและการควบคุมดูแลการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
และตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ 

5.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

องค์ประกอบที ่1 ประสิทธิผล 

วัตถุประสงค ์
การจัดตัง้ตามกฎหมาย 

ตัวชี้วดั 
น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  

(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
เป้าหมาย 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
เกณฑ์การประเมิน / เงื่อนไข 

2560 2561 2562 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

 

1. ดำเนินการเกีย่วกบัการประเมิน
ระบบงานและการรับรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาล รวมทั้งกำหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาล เพื่อใช้
เป็นแนวทางการประเมินการพัฒนา
และการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 
 2. รวบรวมขอ้มูล ศกึษา วิเคราะห์ 
จัดให้มีการวจิัย และจัดทำ
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

3. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกใน
การพัฒนาระบบการให้บรกิารที่ดีมี
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย
ของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการ
เผยแพร่องค์ความรู้ และการ
ให้บริการ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์

1.1 จำนวนความครอบคลมุ
สถานพยาบาลเข้าสู่
กระบวนการรับรองคณุภาพ 

 

        

1.1.1  สถานพยาบาล 
ภาครัฐ (แห่ง) 
 
 

17 760 779 796 780 796 812 นับจำนวนสถานพยาบาลที่มสีถานะ
ขั้นที่ได้รับการรับรอง ขั้น 1, ขั้น 2, 
ขั้น 3, และขั้นก้าวหน้า รวมกับจำนวน
สถานพยาบาลที่ไมม่ีขั้นหรือหมดอายุ
แล้ว และไดร้ับการเยี่ยมสำรวจภายใน
วันท่ี 30 กันยายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1.1.2 สถานพยาบาล 
           ภาคเอกชน (แห่ง) 

 
 

8 136 133 128 128 129 130 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   6 

วัตถุประสงค ์
การจัดตัง้ตามกฎหมาย 

ตัวชี้วดั 
น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  

(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
เป้าหมาย 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
เกณฑ์การประเมิน / เงื่อนไข 

2560 2561 2562 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

 

เกี่ยวกบัการประเมิน การพัฒนาและ
การรับรองคุณภาพของถานพยาบาล 

 5.  ประสานความร่วมมอืกับ
หน่วยงานของรัฐ องค์การหรือ
หน่วยงานในประเทศหรือ
ต่างประเทศ และภาคเอกชน 
ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน  
การพัฒนาและการรับรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาล 

 6. จัดทำหลกัสูตรและฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาล ให้เกิด
ความเข้าใจกระบวนการเกี่ยวกับการ
ประเมิน การพัฒนาและการรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาล 

1.2 จำนวนสถานพยาบาลที่
พัฒนาเข้าสู่กระบวนการ
รับรองคุณภาพขั้นก้าวหน้า  
(Advanced HA) (แห่ง) 

 

10 - 1 2 3 
 

4 
 

5 นับจำนวนสถานพยาบาลที่มกีาร
พัฒนาต่อยอดจากขัน้ 3 และยังไมเ่คย
ได้รับการรับรอง Advanced HA โดย
จัดทำแบบประเมินตนเองและได้รับการ
เยี่ยมสำรวจภายในวันท่ี 30 กันยายน 
2563   

 
 
 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   7 

 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

องค์ประกอบที่ 2 การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

เป้าหมาย  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

หมายเหตุ 
 

2560 2561 2562 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

2.1  จำนวนสถานพยาบาลที่เข้าร่วม โครงการ   
2P Safety Goals และรายงานอุบัติการใน
ระบบ National Reporting and 
Learning System (NRLS) (แห่ง) 

15 - - 335 335 
 

420 505 

 
•  เป็นนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข ประกาศไว้
ครั้งแรกเมื่อวันท่ี 16 กันยายน 
2559 และนายอนุทิน ชาญวีรกูล 
รองนายกและรัฐมนตรีกระทรวง
สาธารณสุข ได้ประกาศเจตนารมณ์ 
ขับเคลื่อนนโยบายดังกลา่วต่อเนื่อง 
ในวันท่ี 17 กันยายน 2562 ซึ่งเป็น 
Patient Safety Day 
 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   8 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

เป้าหมาย  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

หมายเหตุ 
 

2560 2561 2562 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

•  นับจำนวนสถานพยาบาล 
ทีร่ายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
จากกระบวนการให้บริการทีเ่กิด
กับผู้ป่วยและผู้ให้บริการเข้าสู่
ระบบส่วนกลาง (National 
Reporting and Learning 
System (NRLS) เพื่อวิเคราะห์
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในการพัฒนา
ระบบเชิงป้องกันตามโครงการ
Patient and Personnel Safety 
Goals (2P Safety Goals) 

 

  

 

 

 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   9 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

เป้าหมาย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ 2560 2561 2562 เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

3.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรขององค์การ
มหาชน 

5 26.49 23.75 24.13 - ร้อยละค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรไม่เกิน    
กรอบวงเงินรวมฯ
คณะรัฐมนตรี
กำหนด 

ร้อยละค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรไม่เกิน    
กรอบวงเงินรวมฯ
คณะรัฐมนตรีกำหนด 
และไม่สูงกว่า 
Growth เฉลี่ยของ
องค์การมหาชน 3 ป ี

กำหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับ 

3.2 ประสิทธิภาพในการบริหารงานและนวัตกรรม
การให้บริการขององค์การมหาชน 

        

  3.2.1. ความสามารถในการหารายได ้
เพื่อลดภาระงบประมาณภาครัฐ  
(ล้านบาท) 

5 79.23 104.05 112.22 112.22 114.90 116.30 รายได้จากการดำเนนิงานของสถาบนั 
โดยนับรวมดอกเบีย้ ได้แก่ ค่าลง 
ทะเบยีนฝกึอบรม ค่าตอบแทน
วิทยากรและให้คำปรกึษา ค่าธรรม 
เนียม การเยีย่มสำรวจค่าลงทะเบียน
การเข้าร่วมประชุม Forum เป็นตน้ 

 3.2.2 การธำรงการรับรองจากองค์กร        
       มาตรฐานสากล (IEEA) 

10 สรพ. ได้รับ 
การธำรง 

การรับรอง 
Surveyor 

สรพ. ได้รับ 
การธำรง 
การรับรอง 
Organization 

สรพ. ได้รับ 
การธำรง 
การรับรอง 
Standards 

สรพ. ได้รับการธำรง
การรับรอง Surveyor 
Training Program 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
+ ด้าน Organization :  
มีการรายงาน
ความก้าวหนา้ การ

เป้าหมายขั้นมาตรฐาน 

+ ด้าน Organization : 
จัดทำ (ร่าง) แบบประเมิน
ตนเอง (บรรจุไฟล ์

 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   10 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

เป้าหมาย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ 2560 2561 2562 เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

Training 
Program 

ดำเนินงานต่อ IEEA Evidence ตาม central 
folder ที่กำหนด) 

- ด้าน Standards : 
มีรายงานความก้าวหน้า 
การดำเนินงานต่อ IEEA 
- ส่ง 2nd Progress 
Report IEEA 

     3.2.3 ประสิทธิภาพในการปรบัปรุงระบบ 
      ลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์ 

5 - - - ระบบลงทะเบียน
ฝึกอบรมออนไลน์เสร็จ
และใช้งานได้ 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
+ ประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ (รพ./
ผู้ใช้ระบบ) ก่อนและ
หลังการพัฒนา
โปรแกรม และจัดทำ
รายงานสรุป ผลการใช้
งานเสนอผู้บริหาร 

เป้าหมายขั้นมาตรฐาน + 
ปรับปรุงระบบ 
ตามรายงานผล 
การใช้งานฯ 

- 

 

 

 

 

 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   11 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

องค์ประกอบที่  4 การตอบสนองต่อประชาชน 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

เป้าหมาย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ 2560 2561 2562 เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

4.1 การเผยแพรส่ารสนเทศผ่าน web portal  5    องค์การมหาชนส่ง
ข้อมูลสำคญัมายัง
สำนักงาน ก.พ.ร.
ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง  

องค์การมหาชนส่ง
ข้อมูลสำคญัมายัง
สำนักงาน ก.พ.ร.    

5-8 ครั้ง 

องค์การมหาชนส่ง
ข้อมูลสำคญัมายัง
สำนักงาน ก.พ.ร. 
ตั้งแต่ 9 ครั้งข้ึนไป  

 

4.2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การมหาชน 

5 82.32 83.30 85.51 ร้อยละ 80 และ
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ 
ร้อยละ 50-74.99 

ร้อยละ 80 และ
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ 
ร้อยละ 75-89.99 

ร้อยละ 80 และ
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ 
ตั้งแต่ร้อยละ 90 
ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   12 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

องค์ประกอบที่  5 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการดำเนินงาน  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) เป้าหมาย  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หมายเหตุ 

2560 2561 2562 
5.1 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันาด้านการ

ควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ  
องค์การมหาชน 

15    ผ่าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   13 

 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด  
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏบิัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   14 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 
องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผล 
1.1 จำนวนความครอบคลุมสถานพยาบาล เข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพ 

1.1.1 สถานพยาบาลภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย  
• ความครอบคลุมของสถานพยาบาลที่เข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพภาครัฐ  หมายถึง จำนวนสถานพยาบาลภาครัฐท่ีมีการพัฒนาคณุภาพ 

ตามกระบวนการรับรองคุณภาพ HA  ทุกข้ัน   โดยนับจากจำนวนสถานพยาบาลรัฐทีม่ีสถานะขั้นทีไ่ดร้ับการรบัรอง ข้ัน 1, ขั้น 2, ขั้น 3, และ ข้ันก้าวหน้า 
รวมกับจำนวนสถานพยาบาลทีไ่มม่ีขั้นหรือหมดอายุแล้ว และได้รับการเยี่ยมสำรวจภายในวันท่ี 30 กันยายน 2563  
 

เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

17 780 แห่ง  796 แห่ง  812 แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   15 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 
1.1.2 สถานพยาบาลภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
• ความครอบคลุมของสถานพยาบาลทีเ่ข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพภาคเอกชน  หมายถึง จำนวนสถานพยาบาลภาคเอกชนท่ีมีการพัฒนาคุณภาพ 

ตามกระบวนการรับรองคุณภาพ HA ทุกขั้น โดยนับจาก จำนวนสถานพยาบาลเอกชนท่ีมสีถานะขั้นทีไ่ด้รับการรับรอง ข้ัน 1, ขั้น 2, ขั้น 3, และขัน้ก้าวหน้า 
รวมกับจำนวนสถานพยาบาลทีไ่มม่ีขัน้หรือหมดอายุแล้ว และได้รับการเยี่ยมสำรวจภายในวันท่ี 30 กันยายน 2563  
 

เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

8 126 แห่ง  128 แห่ง  130 แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   16 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 
1.2 จำนวนสถานพยาบาลที่พัฒนาเข้าสู่
กระบวนการรับรอง คุณภาพขั้นกา้วหน้า  
(Advanced HA) (แห่ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
• การรับรองสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า หมายถึง สถานพยาบาลที่มกีารพัฒนาต่อยอดจากขั้นที่ 3 (HA) โดยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการ

ใช้ประโยขน์จากผลลัพธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลให้บรรลุวสิัยทัศน์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
• กระบวนการรับรองขั้นก้าวหน้า หมายถึง  การที่สถานพยาบาลจดัทำแบบประเมินตนเองและได้รับการเยี่ยมตามกระบวนการรับรองของสถาบัน ภายใน

วันท่ี 30 กันยายน 2563  (นับเฉพาะสถานพยาบาลทีย่ังไม่เคยไดร้บัการรับรอง Advanced HA) 
 
หมายเหตุ จำนวน รพ. ทีไ่ด้รับ HA ขั้นที่ 3 เท่ากับ 832 แห่ง และจำนวน รพ. ที่ได้รับขั้น 3 Advanced HA เท่ากับ 7 แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562) 

 
เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

10 3 แห่ง  4 แห่ง  5 แห่ง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   17 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศ 

2.1 จำนวนสถานพยาบาลที่เข้าร่วม โครงการ 2P 
Safety Goals และรายงานอุบัติการในระบบ 
National Reporting and Learning System 
(NRLS) (แห่ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
• สถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ 2P Safety Goals หมายถึง สถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการพฒันากลไกเพื่อคณุภาพและความปลอดภัยของระบบ

บริการอย่างมสี่วนร่วม ในปีงบประมาณ 2563 
• รายงานอุบัติการณ์ หมายถึง เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์จากกระบวนการให้บริการทีเ่กิดกับผู้ป่วยและผูใ้ห้บริการ ได้รายงานเข้าสูร่ะบบสว่นกลาง (National 

Reporting and Learning System : NRLS 
 

เกณฑ์การประเมิน 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

15 335 แห่ง 
 

420 แห่ง  505 แห่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   18 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 

องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพ 

3.2.1. ความสามารถในการหารายได้เพื่อลด
ภาระงบประมาณภาครัฐ (ล้านบาท) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
• ความสามารถในการหารายได้ของสถาบนั  หมายถึง  รายได้ทีส่ถาบันได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ไมร่วมเงินอดุหนนุประจำปีจากรฐับาล 
• รายได้จากการดำเนนิงานของ สรพ.  ได้แก่ 1) ตรวจเยี่ยมและให้คำปรึกษา 2) จดัอบรม 3) ค่าตอบแทนวิทยากร 4) โครงการเปรยีบเทียบวดัระดบัคณุภาพ รพ. 

(THIP)+ กทม. 5) จำหน่ายหนังสือและผลติภณัฑ์ 6) ลงทะเบยีน National Forum 7) เงินสนับสนุน Forum 8) เงินสนับสนนุจากตา่งประเทศ 9) ดอกเบี้ยและอืน่ๆ  
เกณฑ์การประเมิน 
 

น้ำหนัก(ร้อยละ) 
เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

5 112.22 ลบ. 114.90 ลบ.  116.30 ลบ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายไดข้อง สรพ. ปี 2563 
1. ตรวจเยี่ยมและให้คำปรึกษา 
2. จัดอบรม 
3. ค่าตอบแทนวิทยากร 
4. โครงการเปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพ รพ. (THIP) + กทม. 
5. จำหน่ายหนังสือและผลิตภัณฑ์ 
6. ลงทะเบียน National Forum 
7. เงินสนับสนุน Forum 
8. เงินสนับสนุนจากต่างประเทศ 
9. ดอกเบี้ยและอื่นๆ  



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   19 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 
3.2.2  การธำรงการรับรองจากองค์กร        
มาตรฐานสากล (IEEA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
•   ISQua หรือ IEEA (International Society for Quality in Health Care External Evaluation Accreditation) (เดิมช่ือว่า ISQua  ปัจจุบันได้เปลี่ยน
ช่ือเป็น IEEA) จัดทำโปรแกรมเพื่อยกระดับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใหเ้ป็นสากล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ Standards,  
Organization ,  Surveyor Training Program  

สรพ. ได้รับการรับรองด้าน Organization ครั้งแรก ปี 2556 และได้รับการต่ออายุครั้งท่ี 2 ไปเมื่อปี 2560 และได้รับการรับรอง Surveyor Training 
Program ในปี 2559  ในปัจจุบันอยู่ระหว่างต่ออายุการรับรอง และในปี 2563  สรพ. จะต้องได้รับการธำรงการรับรอง Surveyor Training Program จาก 
IEEA และพัฒนากระบวนการด้าน Organization และ Standard เพื่อให้ได้รับการธำรงการรับรองคณุภาพตามกำหนดระยะเวลา 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

10 สรพ. ได้รับการธำรงการ
รับรอง Surveyor 
Training Program 

เป้าหมายขั้นต่ำ +  

- ด้าน Organization :  
มกีารรายงานความก้าวหน้า 
การดำเนินงานต่อ IEEA 

เป้าหมายขั้นมาตรฐาน +  

- ด้าน Organization : จดัทำ (ร่าง) แบบประเมินตนเอง (บรรจุไฟล์ 
Evidence ตาม central folder ที่กำหนด) 

- ด้าน Standards :มีรายงานความก้าวหน้า การดำเนินงานต่อ IEEA 
- สง่ 2nd Progress Report IEEA 

 
 
 
 
 
 



      

                                                                                               
 

 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน) –   20 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด /เงื่อนไขการวดั 
3.2.3 ประสิทธิภาพในการปรับปรงุระบบ 
 ลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำอธิบาย 
• เนื่องจากในปีงบประมาณ 2563  สรพ. มีแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์  ซึ่งจะทำให้ระบบการตรวจสอบการชำระ

ค่าลงทะเบียนมีความถูกต้องและรวดเร็วข้ึน ลดภาระงานของเจ้าหนา้ที่ จากเดิมที่ต้องตรวจสอบการชำระเงินค่าลงทะเบียนทลีะรายการ และต้องใช้เวลา
รายการละ 1 นาที  แต่เมื่อมีการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์ใหม่ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบการชำระเงินเป็นชุดรายการต่อ
วัน ตามรายการโอนเงินผ่านระบบบัญชีธนาคาร ทำให้ช่วยลดความผดิพลาดและเวลาการทำงานของเจ้าหน้าท่ี และทำให้เจา้หน้าท่ีสามารถใช้เวลาไป
ตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานด้านอ่ืนๆ ได้เพิ่มขึ้น และลดภาระงานในกระบวนการจัดทำใบประกาศนยีบัตรปีละประมาณ 4,300 ใบ  
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

5 ระบบลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์
เสร็จและใช้งานได ้

• เป้าหมายขั้นต่ำ  
• ประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ (รพ./

ผู้ใช้ระบบ) ก่อนและหลังการพัฒนาโปรแกรม 
และจัดทำรายงานสรุป ผลการใช้งานเสนอ
ผู้บริหาร 

• เป้าหมายขั้นมาตรฐาน  
• ปรับปรุงระบบตามรายงานผล

การใช้งานฯ 

 

 


