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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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บทสรุปผูบริหาร 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
55% 4.4545

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.6500

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 4.7624

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 4.5296

100% 4.5353

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูที่ระดับคะแนน 4.5353 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูในชวงระหวาง 4.5000-
5.0000 ในมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 มิติดานการ
พัฒนาองคกร ตามลําดับ สําหรับมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะมีผลการดําเนินงานอยูในระดับต่ํา
กวามิติอื่น ๆ แตผลการดําเนินงานยังคงอยูในชวงระหวาง 3.5000-4.4999 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : เนื่องจากผูบริหารระดับสูงขององคการ
มหาชนมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี และคุนเคยกับระบบการประเมินผล จึงใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชนมาก โดยมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ใหคําแนะนําและแกไขปญหาอุปสรรค
อยางใกลชิด ทําใหผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคการมหาชนอยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก 

 ตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดที่ 6.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจาก
ศ.ศ.ป. ดําเนินการฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมแลวเสร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ ทําใหการ
นําสงช้ินงานและการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณารับรองมาตรฐานชางฝมือไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จไดทัน
ปงบประมาณ อยางไรก็ตาม ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดี การทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
สงผลใหผลการดําเนินงานในภาพรวมของ ศ.ศ.ป. อยูในระดับสูงกวาเปาหมาย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549    

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 55 4.4545

1 จํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549
คน 6 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000 6,273 5.0000 0.3000

2 จํานวนชองทางการขายสินคา ชองทาง 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

3 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได 5.0000

3.1 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได

      ผานชองทางการจําหนายเดิม

ชนิด

ผลิตภัณฑ
4 4 5 6 7 8 10 5.0000 0.2000

3.2 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได

      ผานชองทางการจําหนายใหม

ชนิด

ผลิตภัณฑ
2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

4 จํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ ผลิตภัณฑ 7 3 4 5 6 7 8 5.0000 0.3500

5 มาตรฐานผลิตภัณฑศิลปาชีพ 5.0000

5.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑ

      แลวเสร็จ

ชนิด

ผลิตภัณฑ
5 3 4 5 6 7 7 5.0000 0.2500

5.2 จํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 5 6 8 10 12 14 14 5.0000 0.2500

6 มาตรฐานชางฝมือ 3.0000

6.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐานชางฝมือ

      แลวเสร็จ
ประเภทชาง 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

6.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง คน 5 80 90 100 110 120 0 1.0000 0.0500

7 จํานวนผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ราย 6 15 20 25 30 35 35 5.0000 0.3000

8 จํานวนเครือขายท่ีใชงานไดจริง เครือขาย 5 2 - 3 - 4 4 5.0000 0.2500

10 4.6500
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.25 4.6500 0.4650

15 4.7624

10 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาครบกระบวนการ ชนิด

ผลิตภัณฑ
5 3 4 5 6 7 13 5.0000 0.2500

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 29.21 5.0000 0.2500

12 อัตราการใชประโยชนจากพื้นท่ีของศูนย 4.2871

12.1 ศาลาพระมิ่งมงคล รอยละ 3 59.00 65.50 72.00 78.50 85.00 96.50 5.0000 0.1500

12.2 อาคารตลาด รอยละ 2 0.00 25.00 50.00 75.00 100.00 55.44 3.2178 0.0644

5

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
41 2 3
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

20 4.5296
13 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ3 ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.06 4.0591 0.4059

14 จํานวนผูมาใชฐานขอมูล คน 5 9,000 9,500 10,000 10,500 11,000 13,426 5.0000 0.2500

15 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100 4.5353

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
41 2 3

   คาคะแนนที่ได

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

 
ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550 
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง 

  2 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บเอง 
  3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
  4 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรือรอผลการอุทธรณ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 ตัวช้ีวัด : ศ.ศ.ป. ควรมีการจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการนําตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” มาใชประเมินผลในปตอไป 
เพื่อสะทอนตอเปาประสงคการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้นไดอยางชัดเจน 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง : ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) ของ ศ.ศ.ป. มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง  ศ.ศ.ป. ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนประกอบการประเมินผล 

 ความเขาใจของคนทั่วไปเกี่ยวกับภารกิจของ ศ.ศ.ป. ยังมีความแตกตางกัน เชน ดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรม หลายคนเขาใจวาเปนมาตรฐานเดียวกับผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพร
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพเพื่อใหเกิดความชัดเจน และมีความเขาใจในความหมายที่ตรงกันของผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
รวมทั้งการสรางความตระหนักและความภูมิใจ ในคุณคาในผลิตภัณฑซึ่งเปนงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน แสดงถึงรากเหงา
และวัฒนธรรมที่งดงามของคนไทยที่สืบทอดมาแตในอดีตจนถึงปจจุบัน 

 ตลาดงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานในปจจุบันมีการแขงขันสูง มีหลายประเทศที่สามารถผลิตงานหัตถอุตสาหกรรมที่สวยงาน
และมีราคาต่ํา สามารถผลิตสินคาเลียนแบบในราคาที่ ตํ่ามากได อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
อยางรวดเร็วในปจจุบัน อาจทําใหผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไทยบางอยางไมกอใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือไม
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตลาด ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรเรงใหมีการวิจัย ศึกษาความตองการของตลาด การวิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิต รูปแบบ และการใชงานของผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมใหสอดรับกับความตองการของตลาดตาง ๆ 
โดยยังคงคุณคาทางศิลปะ มีคุณภาพ ความแตกตาง มีเอกลักษณความเปนไทยและเปนที่ตองการของตลาดโลกได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํ า น ว น ผู ที่ ส มั ค ร 
เ ป น ส ม า ชิ ก ข อ ง 
ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม
ใ น กิ จ ก ร ร ม ที ่
ศ .ศ .ป .  จั ด ขึ้ น  ใ น
ปงบประมาณ  พ .ศ . 
2549    

 ผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมี
สวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทากับ 6,273 คน    

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดสงใบสมัครเปนสมาชิก ศ.ศ.ป. ไปยัง
กลุมเปาหมายทางไปรษณีย จัดสงรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักชวนใหสมาชิกเขารวม
กิจกรรมที่จัดขึ้นในแตละเดือน เชน งานอยุธยาโบราณหัตถศิลป ถิ่นการละเลนไทย นิทรรศการ
อลังการแหงผาไทย 12 เดือน งานมัดหมี่อีสาน งานเรารักผาฝาย โครงการพัฒนาความรู ทักษะชาง
จัดทําผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม เปนตน และจัดเก็บรายช่ือ ที่อยูของสมาชิกที่เขารวม
กิจกรรม โดยสามารถจําแนกสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมตามกลุมเปาหมายไดดังนี้  

   
กลุมเปาหมาย จํานวน 

1. กลุมชางฝมือ 2,892 
2. กลุมผูผลิต 1,415 
3. กลุมผูจําหนาย ผูประกอบการ 666 
4. กลุมผูสนับสนุน 79 
5. กลุมลูกคา 1,221 

รวม 6,273  

 พิจารณาจากจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของศ.ศ.ป. และเขามามี สวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในกรณีที่ ผูที่สมัครเปนสมาชิก 1 คน มีสวนรวมในกิจกรรมฯ หลายครั้ง จะนับผลงาน 
เทากับ 1 (ไมนับซ้ํา) 

  

 ศ.ศ.ป. ควรมีการจัดกิจจกรมอยางตอเนื่อง เพื่อชักชวนใหสมาชิกทั้งเกา และใหมเขารวมกิจกรรม 
โดยจัด event ตาง ๆ ที่นาสนใจเพื่อดึงดูดสมาชิกทั้งเกา และใหม นอกจากนี้ ควรมีการประเมิน 
เชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในป
ตอ ๆ ไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสามารถขยายชอง
ทางการจัดแสดง และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดจํานวน 3 ชองทาง  

2. จํานวนชองทางการ
ขายสินคา   

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจาก
หนวยงานผูผลิต และเครือขายทั้งภายในและตางประเทศ โดยไดประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อขยายชองทางการจัดแสดง และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 
และคัดเลือกผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับสถานที่จัดจําหนาย โดยสามารถขยายชองทางการจัดแสดง 
และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดจํานวน 3 ชองทาง ดังนี้ 

  

1) e-Commerce ผานเว็บไซตของ ศ.ศ.ป.   
2) เครือขายของ ศ.ศ.ป. และศูนยศิลปาชีพบางไทร   
3) งานแสดงสินคานานาชาติ และงานขายสินคานอกสถานที่ (Public Fair) เชน งานแสดงสินคา 

2006 Tendence Lifestyle งานแสดงสินคา Tokyo Ambiente งานแสดงสินคา Frankfurt 
Ambiente โครงการแสดงสินคา Bangkok Int’l Gift Fair เปนตน 

  

 การเขารวมโครงการแสดงสินคาระดับนานาชาติในประเทศและตางประเทศของ ศ.ศ.ป. เปนการ
ดําเนินการตามพันธกิจการสงเสริม สนับสนุนดานการตลาด การขยายตลาดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาการตลาดสูระดับนานาชาติ เพื่อเพิ่มชองทาง
การตลาด รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการสื่อสารการตลาดในผลิตภัณฑหัตถกรรม 
ใหเปนที่รูจัก ยอมรับ และเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธเอกลักษณและคุณคาผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม รวมทั้งเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพรอมในการเปน 
Arts and Crafts Business Facilitator 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

3. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่จําหนายได 

 3 . 1  จํ า น ว น ช นิ ด
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ 
ที่ จํ า หน า ย ไ ด
ผ า น ช อ ง ท า ง 
การจําหนายเดิม 

 ศ.ศ.ป. สามารถจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายเดิมไดจํานวน 10 ชนิดผลิตภัณฑ 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดสรรผลิตภัณฑตามความเหมาะสมของ
ชองทางการจัดจําหนายแตละแหง นําไปจัดแสดงและจัดจําหนายผานชองทางการจําหนายเดิม คือ 
e-Commerce และเครือขายของ ศ.ศ.ป. และศูนยศิลปาชีพบางไทร โดยสามารถจําหนายไดจํานวน 
10 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก เสื้อผาฝายสตรีและบุรุษ เสื่อผาฝายรูปแบบชาวเขา ผาไหมลายตีนจก 
ผาไหมยกดอก ผาพันคอไหม ผาพันคอฝาย เครื่องประดับทําดวยเงิน เครื่องประดับทําดวยทอง 
งานโลหะทําดวยเงิน และเครื่องใชในบานและของประดับตกแตงบาน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 3 . 2  จํ า น ว น ช นิ ด

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่
จําหนายไดผาน
ช อ ง ท า ง ก า ร
จําหนายใหม 

 ศ.ศ.ป. สามารถจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายใหมไดจํานวน 5 ชนิดผลิตภัณฑ 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดสรรผลิตภัณฑตามความเหมาะสมของ
ชองทางการจัดจําหนายแตละแหง นําไปจัดแสดงและจัดจําหนายผานชองทางการจําหนายใหม คือ 
งานแสดงสินคานานาชาติและงานขายสินคานอกสถานที่ โดยสามารถจําหนายไดจํานวน 5 ชนิด
ผลิตภัณฑ ไดแก ภาพเขียนลายไทย ตูเขียนลายไทยประยุกตในสถานประกอบการสปาไทย 
เครื่องประดับตกแตงบานลงรักปดทอง เครื่องปนดินเผาเคลือบตามกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม 
(เวียงกาหลง) และเครื่องประดับทองรูปแบบชางสุโขทัยทําดวยมือ 

4. จํานวนชิ้นผลิตภัณฑ 
ที่ไดรับรางวัลระดับ
นานาชาติ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล
ระดับนานาชาติเทากับ 8 ผลิตภัณฑ  

 ศ.ศ.ป. ไดคัดสรรผลิตภัณฑที่จะสงเขาประกวด ตามเกณฑการประเมินของ UNESCO Seal of 
Excellence 2006 และประชุมรวมกับคณะกรรมการสรรหา เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ 
การเขาประกวดระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก 
โมเสสรูปในหลวง จองพาราผลิตจากเงิน ผลิตภัณฑจากเขาควาย ผาฝายพิมพลาย ผาพันคอไหม 
ผาคลุมไหลทอมือมัดหมี่ซอน ผาทอมือจากฉัตรมลไหมไทย และผาไหมไทยมัดหมี่ซอน 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑที่ ศ.ศ.ป. ใหการสงเสริม หรือ
ผลิตภัณฑศิลปาชีพ และศิลปหัตถกรรมมีคุณภาพดี ไดรับการยอมรับจากนานาชาติ และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  

 ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดในการ
ประกวดระดับนานาชาติ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

5. มาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑได
แลวเสร็จ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก จักสานไมไผ เครื่องเบญจรงค ดอกไมประดิษฐจากวัสดุ
ธรรมชาติ แกะสลัก สิ่งประดิษฐจากไม ของจิ๋ว และเรือจําลอง 

 5.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
แลวเสร็จ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน  จํานวน 14 ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑแกะสลัก (ลูกมะพราว) 
ผลิตภัณฑเรือจําลองจํานวน 2 ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากวัสดุธรรมชาติ (ตนกลวย
แปรรูป) ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากวัสดุแปรรูป จํานวน 3 ผลิตภัณฑ (ผาและกระดาษสา ดิน
วิทยาศาสตรและสีน้ํามัน) ผลิตภัณฑที่ทําจากผักตบชวา (กลอง ตะกรา กระเปา แจกัน) ผลิตภัณฑ
เครื่องเบญจรงค ผลิตภัณฑสิ่งประดิษฐจากไม ผลิตภัณฑจักสานไมไผ (กระบุง กระจาด ตะกรา) 
จํานวน  2 ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑของจิ๋ว จํานวน 2 ผลิตภัณฑ (เชน ชุดผักผลไมจิ๋ว)  

 5.2 จํานวนผลิตภัณฑ
ศิ ลปหั ตถกรรม 
ที่ไดมาตรฐาน 

 การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา 
และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ ในตลาดตางประเทศไดนั้น  ศ.ศ.ป. ตองสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางและไมซ้ําซอนกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น 
มาตรฐานผลิตภัณฑของ  ศ .ศ .ป .  จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํ านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพิ่มเติมคุณสมบัติอีก 4 ขอ ดังนี้ 

  

1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ             
(Non-toxic) 

  

2) กระบวนการผลิตไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม (Non-pollution)   
3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ   
4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality     

 เนื่องจากคนทั่วไปอาจจะยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในดานความแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงความแตกตางของมาตรฐานของผลิตภัณฑทั้ง 2 ประเภท 
ดังกลาวดวย ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจน มีความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน และเปนที่รูจักมากขึ้น 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

6. มาตรฐานชางฝมือ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํา
มาตรฐานชางฝมือไดแลวเสร็จ จํานวน 5 ประเภทชาง ไดแก มาตรฐานการจัดทําผลิตภัณฑเครื่อง
ทอง ผลิตภัณฑเครื่องเงิน ผลิตภัณฑจักสานไมไผ ผลิตภัณฑเปาแกว และผลิตภัณฑการเขียนลาย
บนกระเบื้องเคลือบ 

 6.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานชางฝมือ
แลวเสร็จ 

   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-8 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ .ศ .ป .  สามารถดํา เนินการไดตามเปาหมาย  โดยไดใชขอมูลมาตรฐานทักษะฝมือชาง 
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปนขอมูลพ้ืนฐาน อางอิงในการพัฒนา
เปนมาตรฐานชางฝมือของ ศ.ศ.ป. แตไดเพิ่มเติมคุณสมบัติที่สําคัญอีก 4 ขอ ดังนี้  

  

1) วัตถุดิบที่ไดมาจากธรรมชาติ    
2) กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ   
3) ช้ินงานตองเนนกระบวนการผลิตดวยมือไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการทํางาน

ขั้นตอนสุดทาย  
  

4) มีแรงบันดาลใจในการทําผลิตภัณฑซึ่งมีที่มาที่ไป และมีความเปนเอกลักษณ   
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการรับรองมาตรฐานชางฝมือไดทันภายใน
ปงบประมาณ ทําใหผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000              

 6.2 จํานวนชางฝมือ
ศิ ลปหัตถกรรม 
ที่ผานการรับรอง 

 ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการตามแนวทางการรับรองมาตรฐานชางฝมือ โดยแบงออกเปน 2 กลุม รวม
จํานวน 173 คน ดังนี้ 

  

1) กลุมที่ 1 ผูมีทักษะฝมือโดดเดน และมีประสบการณในการทํางานศิลปหัตถกรรมมาแลว 
ไมนอยกวา 200 วัน โดย ศ.ศ.ป. ไดพิจารณาคัดเลือกชางฝมือที่มีทักษะโดดเดนในงาน
ศิลปหัตถกรรมไทยที่ผานเกณฑการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง ภายใตโครงการ
เชิดชูผูมีทักษะฝมือโดดเดนในงานศิลปหัตถกรรมไทย จํานวน 51 คน 

  

2) กลุมที่ 2 ผูที่รับการฝกอบรมชางฝมือ หรือผูที่สนใจทั่วไปที่เขารับการฝกอบรมโครงการ
พัฒนาความรู ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม ภายใตการดําเนินงานของศูนย
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ และมีผลการฝกทักษะผานเกณฑที่กําหนดไว จํานวน 
122 คน แบงเปน 3 โครงการ ดังนี้ 

  

  2.1) โครงการฝกอบรมนักศึกษาใหเปนชางทอง เพื่อสืบสานงานศิลปาชีพไทย จํานวน 38 คน 
  2.2) โครงการพัฒนาความรู ทักษะ ชางเครื่องเงิน จังหวัดสุรินทร จํานวน 23 คน 
  2.3) โครงการพัฒนาความรู ทักษะ ชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปาชีพไทย ศูนยศิลปาชีพฯ               

บางไทร จํานวน 61 คน 
 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากการดําเนินการฝกอบรมพัฒนาความรู 
ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมแลวเสร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ ทําใหการนําสงช้ินงาน
และการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณารับรองมาตรฐานชางฝมือไมสามารถดําเนินการให
แลวเสร็จไดทันปงบประมาณ  

  

   
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-9 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
7. จํานวนผูประกอบการ

ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 35 ราย 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000      

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
ความประสงคจะขอรับการรับรองยื่นคํ าขอที่ศูนยสง เสริมศิลปาชีพระหว างประเทศ 
พรอมหลักฐานและเอกสารตาง ๆ ตามที่กําหนด และคณะทํางานรับรองมาตรฐานผูประกอบการ
จะนัดหมายกับผูยื่นคําขอเพื่อทําการตรวจประเมิน สัมภาษณเจาของกิจการรานคา หรือผูขาย และ
สังเกตจากสถานที่จําหนายจริงเพื่อประเมินวากิจการ หรือรานคามีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม โดยผูประกอบการที่มีคุณลักษณะ หรือกระบวนการจัดการคาขายที่ดี
ตามเกณฑที่กําหนด  (ซึ่งตองผานเกณฑการประเมินทุกรายการ) จึงจะไดรับการรับรอง 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน จํานวน 35 ราย 

 มาตรฐานผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี มีเกณฑการพิจารณาดังนี้   
1) เกณฑพ้ืนฐานขั้นตนของ ผูประกอบการ   
2) การควบคุมกระบวนการขาย   
3) ความรับผิดชอบของผูประกอบการ   
4) การใหความรวมมือกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ   

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถสรางเครือขายที่ใชงานไดจริง 
จํานวน 4 เครือขาย            

8. จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย 
ที่ใชงานไดจริง 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการสํารวจขอมูลจากศูนยศิลปาชีพภูมิภาค
ตาง ๆ และจังหวัดที่มีการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อการพัฒนาทองถิ่น คัดเลือกจังหวัด
เปาหมายที่จะตั้งเปนเครือขายจํานวน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน สุรินทร เชียงใหม และ
ราชบุรี ติดตอ ประสานงานกับเครือขาย และติดตั้งอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส จัดเก็บองคความรู
เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล และจัดทําเว

  

็บไซตของแตละเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซต
ของ ศ.ศ.ป. ได รวมทั้งสามารถจําหนายสินคาทางระบบออนไลนได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ ศ.ศ.ป. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ศ.ศ.ป. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   
อยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก คือ รอยละ 83.25 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6500 

9. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ 
คว ามพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้   
   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล น้ําหนัก จํานวนตัวอยาง รอยละของระดับความพึงพอใจ 
1. การใหบริการอํานวยความสะดวก          

ในการเขาชมศูนย 
0.25 79 87.00 

2. การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ 0.25 30 85.20 
3. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ศิลปหัตกรรม 
0.25 80 82.60 

4. การใหคําแนะนําผูประกอบการ 0.25 32 78.20 
ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศ.ศ.ป. 83.25  

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของ ศ.ศ.ป. เมื่อพิจารณาคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 
พบวา จุดแข็งในการใหบริการ คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ความสะอาดของสถานที่
โดยรวม การจัดสถานที่และอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ และความ
เหมาะสมในการจัดสถานที่ที่ใชในการเขาชมศูนย เปนตน สวนจุดที่ควรปรับปรุงที่สําคัญ เชน 
ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการขอรับขอมูล ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสมกับหัวขอ/ขั้นตอนที่รับการอบรม  เปนตน สําหรับประเด็นที่ผูรับบริการมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุง  คือ  ควรเนนเรื่องการประชาสัมพันธและเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธ 

  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา
ครบกระบวนการ จํานวน 13 ชนิดผลิตภัณฑ 

10. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการพัฒนาครบ
กระบวนการ           
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดเลือกผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาใหได
มาตรฐาน  และมีศักยภาพในการสงเสริมการตลาด  และดําเนินการใหคําแนะนํา  พัฒนา
ผูประกอบการ การจัดทําผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพดีขึ้น 
และนําผล

  

ิ ต ภัณฑนั้นมาสง เสริมการขาย  โดย  ศ .ศ .ป .  ไดดํา เนินการพัฒนาผลิตภัณฑ   
ครบกระบวนการจํานวน 13 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก สรอยคอ แหวน ตางหู สรอยขอมือ กําไล 
ภาพเขียนลายไทย เสื้อผาฝายสตรี-บุรุษ เสื้อผาฝายรูปแบบชาวเขา ผาไหมลายตีนจก ผาไหมยก
ดอก ผาพันคอฝาย ผาพันคอไหม และที่คั่นหนังสือทําดวยเงินฉลุฉาย 

 กระบวนการ หมายถึง การผลิต การปรับมาตรฐานใหดีขึ้นและ การพัฒนาดานการตลาด (ไมนับ
รวมการออกแบบผลิตภัณฑ) 

  

 จากจํานวนงบประมาณที่นํามาประเมินผลทั้งสิ้น 217,417,900.00 บาท ศ.ศ.ป. สามารถประหยัด
งบประมาณไดเปนเงินทั้งสิ้น 63,498,659.73 บาท หรือคิดเปนรอยละ 29.21 มีผลการดําเนินงาน
อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

11. รอยละของงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสามารถประหยัดงบประมาณไดมากที่สุด   
ในงบโครงการตามยุทธศาสตร เนื่องจากมีนโยบายดําเนินงาน คือ การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยใชจํานวนบุคลากรใหนอยที่สุด แตเปนบุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งทําใหสามารถ
ใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน   
ที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.2871 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

12. อัตราการใชประโยชน
จากพื้นที่ของศูนย 

 จากขนาดพื้นที่ศาลาพระมิ่งมงคล ช้ันที่ 1 ขนาด 9,489 ตารางเมตร และชั้นที่ 2 ขนาด 9,503 
ตารางเมตร (ไมรวมทางเดิน) รวมขนาดพื้นที่ทั้งหมด 18,992 ตารางเมตร ศ.ศ.ป. ไดใชพ้ืนที่
ดังกลาวโดยใหรานคาเชาพื้นที่จําหนายสินคา และจัดนิทรรศการ  และจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม บริเวณชั้น 1 ขนาด 9,299 ตารางเมตร และชั้น 2 ขนาด 9,028 
ตารางเมตร รวมพ้ืนที่ไปทั้งหมด 18,327 ตารางเมตร หรือคิดเปนรอยละ 96.50 ของพื้นที่ทั้งหมดที่
นํามาประเมินผล มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก หรือมีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 5.0000  

 1 2 . 1  ศ าล าพระมิ่ ง
มงคล 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 พ้ืนที่อาคารตลาดทั้งหมดเทากับ 4,408 ตารางเมตร แบงเปน รานคาดานทิศเหนือ จํานวน 2,204 
ตารางเมตร และรานคาดานทิศใต จํานวน 2,204 ตารางเมตร ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศ.ศ.ป. 
ไดใช พ้ืนที่ดังกลาวโดยใหรานคาเชาพื้นที่จําหนายสินคา  และจัดฝกอบรม  แบงเปนพื้นที่ 
ดานทิศเหนือ 2,204 ตารางเมตร และทิศใต 240 ตารางเมตร รวมใชพ้ืนที่ทั้งหมด 2,444 ตารางเมตร 
หรือคิดเปนรอยละ 55.44 ของพื้นที่อาคารตลาดทั้งหมด มีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
หรือมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2178 

 12.2 อาคารตลาด 

 เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีการปรับพื้นที่การใชงานในอาคารพระมิ่งมงคลบอยครั้ง ทําใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ใหเชาของผูประกอบการ และยากตอการคํานวณตัวเลขการใชประโยชนจากพื้นที่
ที่ถูกตองในแตละชวงเวลา 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0591 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 
หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

13. ร ะดั บ คุ ณภ าพก า ร
กํากับดูแลกิจการ 

   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  4.7182 
 1.1 บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร  

และนโยบายขององคกร 
1.00 5.0000 

 1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.00 5.0000 
 1.3 การประชุมของคณะกรรมการ 3.00 4.5303 
  1.3.1 กรรมการควรไดรับวาระการประชุม เอกสารและขอมูล

ประกอบวาระการประชุมอยางครบถวนกอนการ
ประชุมคณะกรรมการ อยางนอย 7 วนัทําการ 

 3.5909 

  1.3.2 การเขาประชุมของคณะกรรมการ  5.0000 
2. รายงานทางการเงิน 1.00 1.0000 
3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 1.00 3.0000 
4. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 3.00 4.3333 
 4.1 คณะกรรมการควรมีการติดตามความเพียงพอของระบบงาน  

ที่สําคัญ 
 5.0000 

 4.2 คณะกรรมการมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด  5.0000 
 4.3 องคกรควรกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงดานการบริหาร      

ความเสี่ยงและมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
 3.0000 

คาคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัด 10.00 4.0591  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
- คณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกต
ที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
จํานวน 13 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสารและขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 4 วัน ในการประชุมแตละครั้ง
มีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 91.82 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 13 ครั้ง 

  

2. รายงานทางการเงิน   
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสง

ใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 รวมใชเวลา 
122 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนดไวคือ ไมเกิน 90 วัน 

  

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส   
- มีการเปด เผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2548 และขอมูลคณะ

กรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ผานทางเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net 
  

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ   
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบถวน 

ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการ
บริหารความเสี่ยง แตไมสามารถจัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงไดแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ  

  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ เรงรัดดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และ
สงใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินทันตามกําหนดเวลา และการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ดังนั้น จึงถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรเรง
ปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ .ศ. 2550 
เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป รวมทั้งควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการให
คณะกรรมการทราบฯ ดวย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผูมาใช
ฐานขอมูล จํานวน 13,426 คน 

14. จํ า น ว น ผู ม า ใ ช
ฐานขอมูล 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดเก็บ รวบรวมองคความรูตาง ๆ เชน 
สรุปงานวิจัยดานศิลปหัตถกรรม ศิลปะบนผืนผา การละเลนเด็กไทย เปนตน และนําเผยแพรบน
เว็บไซตของ ศ.ศ.ป. มีระบบการปรับปรุงขอมูลใหมีความสมบูรณและทันสมัย และไดปรับปรุง
รูปแบบของเว็บไซตใหมีความทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลไดงาย  

  

 ในปตอไปควรวัดผลเชิงคุณภาพมากขึ้น โดยแทนที่จะวัดจากจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมที่หนา
เว็บไซต (Pageviews) ควรเปลี่ยนเปนการวัดผลจากจํานวน IP ของผูที่เขามาเยี่ยมชม และมีการ
จัดทําสถิติและวิเคราะหขอมูล IP ดังกลาว เพื่อใหทราบพฤติกรรมของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 
เชน ผูเยี่ยมชมเปนกลุมอาชีพใด สนใจเนื้อหาดานใด และมีความเกี่ยวของกับแตละเนื้อหาอยางไร 
เปนตน สําหรับนําไปใชในการปรับปรุงฐานขอมูลใหตอบสนองตอความตองการการใชงานของ
ผูใชงานแตละกลุมไดดียิ่งขึ้น 

  

15. รอยละความสํ า เร็ จ
ของการดํ า เนินงาน
ตามแผนปฏิบั ติการ 
ในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายใน
องคกร 

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดแลวเสร็จครบถวน  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย 
เปนอยางดี โดยศ.ศ.ป. เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทั้งขององคกรเองและผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูประกอบการ โดยไดจัดอบรมใหแกบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 

- การอบรมภายในองคกร เชน การฝกอบรมการใหบริการ และการทํางานเปนทีม โครงการ
ศึกษาดูงานศิลปหัตถกรรมดานผลิตภัณฑเซรามิก จัดอบรม Big review การทบทวนเอกสาร
ระบบคุณภาพแกเจาหนาที่ในองคกร การจัดสัมมนาเพื่อพัฒนาความรูการเปนผูตรวจและ
ติดตาม (Auditor/ Lead Auditor) และวิธีปฏิบัติการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  

  

  - การอบรมภายนอกองคกร เชน โครงการตอนรับ ประทับใจ (Thailand Grand Invitation 
Host 2006) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบฐานขอมูล 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
ของสํานักงานบริหารมาตรฐาน เปนตน 
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