
 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รายงานการประเมินองคการมหาชนและเลขาธกิารสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                                                

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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สิ่งที่ส่งมาด้วย 2



  
 

 

 วัตถุประสงคการจัดต้ัง ขอมูลพ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1. เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุข 

2. เก็บ รวบรวม วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานการบริการ

สาธารณสุข 

3. จัดใหมีทะเบียนผูรับบริการ หนวยบริการ และเครือขายหนวย

บริการ 

4. บริหารกองทุนใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

5. จายคาใชจายเพ่ือบริการสาธารณสุขตามท่ีคณะกรรมการ

กําหนดใหแกหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการ 

6. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเรียกเก็บคาใชจายเพ่ือบริการ

สาธารณสุขของหนวยบริการ 

7. ดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีหนวยบริการประจํา และการขอ

เปลี่ยนหนวยบริการประจํา รวมท้ังประชาสัมพันธเ พ่ือให

ประชาชนทราบขอมูลของหนวยบริการ 

8. กํากับดูแลหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการในการ

ใหบริการสาธารณสุขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ

กําหนด และอํานวยความสะดวกในการเสนอเรื่องรองเรียน 

9. จัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับผลงานและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐาน และเผยแพรตอสาธารณชน 

งบประมาณ                   1,411.5729  ลานบาท 

รายได                             101.6860 ลานบาท 

เงินทุนสะสม                       19.6464 ลานบาท 

อัตรากําลัง                       (914/914) คน 

(กรอบ/บรรจุจริง)   

(ขอมูล ณ 30 กันยายน 2560) 

คณะกรรมการองคการมหาชน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560) 

 วันท่ีไดรับแตงต้ัง วันท่ีหมดวาระ 

ประธานกรรมการ 1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

    (ศ.คลินิกเกียรติคุณ ปยะสกล สกลสตัยาทร) 

- - 

กรรมการโดย

ตําแหนง 

2. ปลัดกระทรวงกลาโหม - - 

3. ปลัดกระทรวงการคลัง - - 

4. ปลัดกระทรวงพาณิชย - - 

5. ปลัดกระทรวงมหาดไทย - - 

6. ปลัดกระทรวงแรงงาน - - 

7. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข - - 

8. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ - - 

 

 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

ประจําปงบประมาณ 2560 
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คณะกรรมการองคการมหาชน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
 

 วันท่ีไดรับแตงต้ัง วันท่ีหมดวาระ 

กรรมการโดย

ตําแหนง  

9. นายธีรวุฒิ กลิ่นกุสมุ ผูแทนเทศบาล - - 

10. นพ.ศราวุธ สันตินนตรักษ  

ผูแทนองคการบริการสวนจังหวัด 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

11. นายสุรกิจ สุวรรณแกม 

ผูแทนองคการบริหารสวนตําบล 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

12. พญ.วันทนีย วัฒนะ 

ผูแทนองคการปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบอ่ืน 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

13. นพ.สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ 

ผูแทนองคกรเอกชนดานผูสูงอาย ุ

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

14. ผศ.ภญ.ดร.ยุพดี ศริิสินสุข 

ผูแทนองคกรเอกชนดานผูติดเช้ือเอช ไอ วีฯ 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

15. นางสาวสารี อองสมหวัง 

ผูแทนองคกรเอกชนดานเกษตรกร 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

16. นางสาวกรรณิการ กิจติเวชกุล 

ผูแทนองคกรเอกชนดานชุมชนแออัด 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

17. นางสุนทรี เซงก่ิง 

ผูแทนองคกรเอกชนดานแรงงาน 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

18. รศ.พญ.ประสบศรี อ้ึงถาวร 

ผูแทนแพทยสภา 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

19. รศ.ดร.ทัศนา บุญทอง 

ผูแทนสภาการพยาบาล 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

20. พลโท พิศาล เทพสิทธา 

ผูแทนทันตแพทยสภา 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

21.  รศ.(พิเศษ) กิตติ พิทักษนิตินันท 

ผูแทนสภาเภสัชกรรม 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

22. นายแพทยพงษพัฒน ปธานวนิช 

ผูแทนสมาคมรพ.เอกชน 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

กรรมการ  

ผูทรงคุณวุฒิ 

23. ศ.เกียรติคุณ พญ.สมศรี เผาสวัสดิ ์

ผูทรงคุณวุฒิดานประกันสุขภาพ 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

24. นพ.จรัล ตฤณวุฒิพงษ 

ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยและ สธ. 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

25. นพ.ณรงคศักดิ์ อังคะสุวพลา 

ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยแผนไทย 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 
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คณะกรรมการองคการมหาชน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
 

 วันท่ีไดรับแตงต้ัง วันท่ีหมดวาระ 

กรรมการ  

ผูทรงคุณวุฒิ 

26. นพ.พินิจ หิรัญโชต ิ

ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยทางเลอืก 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

27. นางชุมศรี พจนปรีชา 

ผูทรงคุณวุฒิดานการเงินการคลัง 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

28. นายสมใจ โตศุกลวรรณ 

ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

29. ผศ.ดร.จิตติ มงคลชัยอรญัญา 

ผูทรงคุณวุฒิดานสังคมศาสตร 

9 กุมภาพันธ 2559 8 กุมภาพันธ 2563 

กรรมการและ

เลขานุการ  

30. นพ.ศักดิ์ชัย กาญจนวัฒนา 

     เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

     แหงชาติ 

3 เมษายน 2560 2 เมษายน 2564 

 
 

วิสัยทัศน 

“ทุกคนท่ีอาศัยอยูบนผืนแผนดินไทยไดรับความคุมครองหลักประกันสุขภาพอยางถวนหนาดวยความมั่นใจ” 
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เลขำธิกำร ผลกำรปฏิบัติงำน 
(สัญญำจ้ำง/ผลกำรประเมินองค์กร/งำนที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) 

สมรรถนะ 
สรุปผลประเมิน

เลขำธิกำร 

 นพ.ศักดิ์ชัย กำญจนวัฒนำ
สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●

ระดับคุณภำพ 
 

(ระดับ 3 ) 
 

 
 

 

 

 

 

หมำยเหตุ  
    *ITA : Integrity and Transparency Assessment หรือ ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำน ประเมินโดย ส ำนกังำน ป.ป.ช. 
    **ระดับคุณภำพ 

 
 

แบบประเมินองค์กำรมหำชนและเลขำธิกำร                                                          
ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 

องค์กำรมหำชน 
Function 

Base 
Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผล
ประเมิน
องค์กร 

คะแนน 
ITA* 

ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●
สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●
- สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●
สูงกว่ำเป้ำหมำย 

 ●
ระดับคุณภำพ 

 
(ระดับ 2 ) 

92.77 

ระดับ 1 - องค์กำรมหำชนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
- มีผลกำรประเมินสูงกว่ำเป้ำหมำยทุกองค์ประกอบ 
- มีตัวชี้วัดที่ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 2 - องค์กำรมหำชนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวำ่ร้อยละ 80 
- มีผลกำรประเมินสูงกว่ำเป้ำหมำยทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 3 - องค์กำรมหำชนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวำ่ร้อยละ 80 
- มีผลกำรประเมินสูงกว่ำเป้ำหมำยทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่ำนกำรประเมินน้อยกวำ่ร้อยละ 100 

ภำพรวม 

 

 

ผลประเมินรำยองค์ประกอบ          หมำยถึง  ผลด ำเนินงำนสูงกว่ำเป้ำหมำย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่ำนกำรประเมินสูงกว่ำร้อยละ 67 ) 
                             หมำยถึง  ผลด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่ำนกำรประเมินอยู่ระหว่ำงร้อยละ 50 – 67) 
                              หมำยถึง  ผลด ำเนินงำนต่ ำกวำ่เป้ำหมำย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่ำนกำรประเมินต่ ำกวำ่ร้อยละ 50) 
 
สรุปผลประเมินภำพรวม          หมำยถึง  ระดับคุณภำพ**  เป็นองค์กำรมหำชนที่มีผลกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับสูงกว่ำเป้ำหมำย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน   
                             หมำยถึง  ระดับมำตรฐำน เป็นองค์กำรมหำชนที่มีผลกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดบัสูงกว่ำเป้ำหมำยไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                                                      แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับกำรประเมินในระดับต่ ำกวำ่เป้ำหมำย      
                             หมำยถึง  ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์กำรมหำชนที่มีผลกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับต่ ำกว่ำเป้ำหมำยในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง   
                                         (แม้วำ่จะได้รับกำรประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือสูงกว่ำเป้ำหมำย) 
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องคประกอบ 

การประเมิน 
ประเด็นการประเมิน เปาหมาย 

ผลการ 

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สรุปผล

ประเมิน 

1. Function 

Base 

 

1.1 รอยละของหนวยงานท่ีมีการบริหาร

จัดการใหมีการโอนเงินเหมาจายรายหัว

เปนไปตามท่ีกําหนด 

รอยละ 83.33 รอยละ 88.89  

สูงกวา

เปาหมาย 

1.2  รอยละของหนวยบริการท่ีไดรับการ 

โอนเงินกองทุนตรงตามเวลาท่ีกําหนด    

8 ครั้ง จาก 12 ครั้ง 

รอยละ 90 รอยละ 94.18  

1.3  รอยละของผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวย

เอดสท่ีไดรับยาตานไวรสัท่ีมีชีวิตอยู 
รอยละ 86.50 รอยละ 87.34  

1.4  อัตราการเขาถึงบริการของผูปวยโรคไต

ท่ีตองรับบริการบําบัดทดแทนไตเทียบ

กับอัตราความชุกของการเกิดโรค 

รอยละ 86 รอยละ 86.97 
 

 
 

1.5 รอยละของ รพ. UC ท่ีผานการรบัรอง

คุณภาพตามมาตรฐานในข้ัน HA 
รอยละ 60 รอยละ 76.37  

1.6  ระดับความสําเรจ็ของการบูรณาการ

ระบบสารสนเทศเพ่ือลดการบันทึก

ขอมูลของหนวยบริการ 

ระดับ 5 ระดับ 5  

2. Agenda  

Base 

 

2.1  อัตราการตอบสนองตอการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนแลวเสร็จภายใน 25  

      วันทําการ 

รอยละ 75 รอยละ 75.31  

สูงกวา

เปาหมาย 

2.2 การสรางความรับรูความเขาใจแก

ประชาชน 

  
 

2.2.1 รอยละการดําเนินการตาม

แผนการสรางความรูความเขาใจ

แกประชาชน 

รอยละ 100 รอยละ 100  

2.2.2 รอยละการช้ีแจงประเด็นสําคัญ 

ท่ีทันตอสถานการณ 
รอยละ 100 รอยละ 100  

3.  Area Base ไมมตีัวช้ีวัด  - - - - 

Function 

Base 

Agenda 

Base 

Area 

Base 

Innovation 

Base 

Potential 

Base 

สรุปผลประเมนิ 

องคกร 

คะแนน 

 ITA 

สูงกวาเปาหมาย 

● 

สูงกวาเปาหมาย 

● 
- 

สูงกวาเปาหมาย 

● 

สูงกวาเปาหมาย 

● 

ระดับคุณภาพ 

 
92.77 

สวนท่ี 1 : รายละเอียดการประเมินองคกร 
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องคประกอบ 

การประเมิน 
ประเด็นการประเมิน เปาหมาย 

ผลการ 

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

สรุปผล

ประเมิน 

4.  Innovation 

Base 

 

4.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความ

พึงพอใจของประชาชน  
รอยละ 80 รอยละ 95.66  

สูงกวา

เปาหมาย 

4.2 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความ

พึงพอใจขององคกรภาคีท่ีเก่ียวของ  
รอยละ 80 รอยละ 88.99  

4.3 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 96 รอยละ 97.95  

4.4 การกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ

องคการมหาชน 

คะแนนประเมิน 

ตั้งแต 4.0000 ข้ึนไป 

ระดับคะแนน 

5.0000 
 

4.5 ขอเสนอการพัฒนานวัตกรรมของ

องคการมหาชน 

 

การปรับปรุงระบบ

บันทึกขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล

การบริการทาง

การแพทย (e-claim) 

และหนวยบริการ 

มีความพึงพอใจ 

รอยละ 80 

ปรับปรุงระบบการขอ

เบิกชดเชยคาบริการ

ทางการแพทยใหเปนไป

ตามสถานการณการ

เบิกจายและคลองตัวข้ึน 

และหนวยบริการ 

มีความพึงพอใจ 

 รอยละ 86.02 

 

5.  Potential  

Base 

5.1 รอยละความสําเร็จของการบูรณาการ

ระบบการบริหารจัดการใหเปนระบบ

เดียวระหวางระบบประกันสุขภาพ   

รอยละ 100 รอยละ 100  

สูงกวา

เปาหมาย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผลประเมินรายตัวชีว้ัด      หมายถงึ ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย (ผาน) 

                                  หมายถงึ ผลดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย (ไมผาน) 
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สรุปผลงานสําคัญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1. ความครอบคลุมสิทธิในระบบประกันสุขภาพ  

    ประชากรไทยผูมีสิทธิในระบบประกันสุขภาพ (ผูมีสิทธิ UCS ผูมีสิทธิประกันสังคม ผูมีสิทธิสวัสดิการขาราชการ หรือ

สวัสดิการรักษาพยาบาลอ่ืนท่ีรัฐจัดให) จํานวน 66.047 ลานคน ลงทะเบียนสิทธิในระบบประกันสุขภาพ จํานวน 66.014 ลานคน         

คิดเปนความครอบคลุมสิทธิในระบบประกันสุขภาพของประเทศ (Universal Health Coverage: UHC)  รอยละ 99.95 

สําหรับประชากรผูมีสิทธิ UCS จํานวน 48.143 ลานคน มีผูลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จํานวน 48.110 ลาน

คน คิดเปนความครอบคลุมของประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (Universal Coverage Scheme: UCS) รอยละ 

99.93 (ท่ีมา สํานักบริหารงานทะเบียน สปสช. ขอมูล ณ 30 กันยายน 2560) 

2. หนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

    หนวยบริการข้ึนทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประกอบดวย 1) หนวยบริการปฐมภูมิ จํานวน 11,590 แหง 

(รอยละ 94.30 เปนหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 2) หนวยบริการประจํา จํานวน 1,333 แหง (รอยละ 68.49 

เปนหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 19.05 เปนหนวยบริการเอกชน) และ 3) หนวยบริการรับสงตอ จํานวน 

1,110 แหง (รอยละ 85.59 เปนหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) โดยเปนหนวยบริการท่ีรับคาบริการทางการแพทย

เหมาจายรายหัว (Capitation) 990 แหง และไมรับคาบริการทางการแพทยเหมาจายรายหัว (Non-Capitation) 120 แหง รวม

หนวยบริการท้ังหมด นับไมซ้ําตามประเภทการข้ึนทะเบียน จํานวน 12,122 แหง (ท่ีมา : สํานักบริหารงานทะเบียน สปสช. 

ขอมูล ณ 31 ตุลาคม 2560) 

3. การเขาถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุข พบวา 

    3.1 บริการเหมาจายรายหัว  

            1) การใชบริการผูปวยนอก จํานวน 164.313 ลานครั้ง และการใชบริการผูปวยใน จํานวน 6.020 ลานครั้ง (ท่ีมา 

สํานักบริหารสารสนเทศการประกัน สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ประมวลผล วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560) โดย

ขอมูลปงบประมาณ 2559 อัตราการใชบริการผูปวยนอก 3.589 ครั้งตอคนตอป และอัตราการใชบริการผูปวยใน 0.125 ครั้งตอ

คนตอป  

            2)  การใชบริการกรณีเฉพาะ 

                 - ผูปวยอุบัติเหตุ/เจ็บปวยฉุกเฉินรับบริการนอกเครือขาย (ผูปวยนอก) จํานวน 754,939 คน / 1,352,948 ครั้ง 

                 - ผูปวยท่ีเบิกคาพาหนะรับสงตอระหวางหนวยบริการ จํานวน 216,479 คน / 244,273 ครั้ง 

                 - ผูปวยใน กรณีทารกแรกเกิดทุกราย จํานวน 522,424 คน/ 560,855 คน 

                 - ผูปวยนอก-ใน กรณีผูมีสิทธิท่ียังไมไดลงทะเบียนเลือกหนวยบริการประจําท่ีเขารับบริการครั้งแรกและกรณี

ผูประกันตนท่ียังไมไดรับสิทธิจากกองทุนประกันสังคม จํานวน 8,780 คน/ 9,485 ครั้ง   

                 - ผูปวยโรคกระจกตาท่ีไดรับบริการผาตัดเปลี่ยนกระจกตา (รวมการจัดหา จัดเก็บ และรักษาคุณภาพดวงตา) 

จํานวน 421 ดวงตา 

                 - ผูปวยรับบริการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิต (Stem cell transplantation) จํานวน 51 คน 

                 - ผูปวยโรคหัวใจวายอยางรุนแรงท่ีไมสามารถรักษาดวยวิธีอ่ืน ไดรับผาตัดเปลี่ยนหัวใจ (Heart transplant) 

จํานวน 76 คน และผูปวยเด็กท่ีตับวายจากทอนํ้าดีตีบตันแตกําเนิดหรือตับวายจากสาเหตุอ่ืนๆ ไดรับการปลูกถายตับ (Liver 

transplant) จํานวน 221 คน 

                 - ผูปวยไตวายเฉียบพลัน รับบริการลางไต/ฟอกเลือดลางไต จํานวน 6,375 คน / 16,606 ครั้ง  

                 - ผูปวยโรคกลามเน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด STEMI และผูปวยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันเขาถึง

ยาละลายลิ่มเลือดเพ่ือการรักษาเรงดวน จํานวน 4,427 คน / 4,526 ครั้งและจํานวน 3,816 คน / 3,823 ครั้ง ตามลําดับ 
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                  - ผูปวยตอกระจกไดรับการผาตัดตอกระจก จํานวน 112,808 คน / 126,537 ครั้ง  

                  - ผูติดเช้ือเอชไอวี ท่ีติดเช้ือฉวยโอกาสดวยโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเช้ือราและโรคติดเช้ือไวรัสท่ีจอประสาทตา 

ไดรับยารักษาโรคฯ จํานวน 1,421 คน / 2,812 ครั้ง 

                  - ผูปวยเบาหวานข้ึนจอประสาทตา รับการรักษาดวยวิธีเลเซอร จํานวน 7,589 คน / 10,203 ครั้ง 

                  - ผูปวยวัณโรคไดรับการรักษาดวยยาวัณโรค จํานวน 76,886 คน  

                  - ผูปวยโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียไดรับการดูแลรักษา จํานวน 12,084 คน 

                  - ผูปวยท่ีติดสารเสพติดในกลุมฝน/อนุพันธุฝน ไดรับการบําบัดรักษาโดยการใหสารเมทาโดนระยะยาว จํานวน 

7,760 คน / 51,750 ครั้ง 

             3) การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย มีคนพิการลงทะเบียนสะสมจํานวน 1,090,192 คน ไดรับการสนับสนุน

อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ จํานวน 29,874 คน / 35,530 ช้ิน ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ในคนพิการ 

184,359 คน / 731,847 ครั้ง ผูสูงอายุ 414,340 คน / 1,531,030 ครั้ง ผูปวยท่ีมีความจําเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 

310,422 คน / 1,099,270 ครั้ง และผูปวยติดบานติดเตียง 3,203 คน / 10,557 ครั้ง ตามลําดับ สําหรับคนพิการทางการ

มองเห็นไดรับการฝกทักษะการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (O&M) จํานวน 1,903 คน (ท่ีมา สํานัก

สนับสนุนระบบบริการสุขภาพชุมชน สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560) 

             4) การใชบริการแพทยแผนไทย มีผูรับบริการแพทยแผนไทยประเภท นวด ประคบ อบสมุนไพร จํานวน 1,883,692 คน / 

4,801,846 ครั้ง บริการฟนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด จํานวน 44,902 คน / 158,382 ครั้ง  

และบริการยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ 4,584,748 คน / 7,803,442 ครั้ง (ท่ีมา สํานักสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิ 

สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560) 

     3.2 บริการในผูปวยกลุมเฉพาะ (งบเพ่ิมเติมจากงบเหมาจายรายหัว) 

             1) การใชบริการของผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส 

                 ผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส รอยละ 96.56 (285,671 คน) ทราบสถานะการติดเช้ือเอชไอวี เทียบกับจํานวน

คาดประมาณผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดสท่ียังมีชีวิต โดยลงทะเบียนในระบบการใหบริการผูติดเช้ือและผูปวยเอดส (NAP) 

จํานวน 275,102 คน มีผูติดเช้ือฯ ไดรับการดูแลรักษาดวยยาตานไวรัส จํานวน 250,722 คน คิดเปนรอยละ 114.28 เทียบกับ

เปาหมายท่ีไดรับจัดสรร 219,400 คน (ท่ีมา แผนงานสนับสนุนระบบบริการเอดส วัณโรค และผูติดเช้ือ สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 

30 กันยายน 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 30 ตุลาคม 2560) 

             2) การบริการสงเสริมและปองกันการติดเช้ือเอชไอวีในกลุมเสี่ยง 

                กลุมเสี่ยงตอการติดเช้ือเอชไอวี ประกอบดวย กลุมเปาหมาย ชายท่ีมีเพศสัมพันธกับชาย (MSM), สาวประเภทสอง 

(TG), พนักงานบริการชาย (MSW), พนักงานบริการหญิง (FSW), ผูใชยาเสพติดดวยวิธีฉีด (PWID) ท่ีไดรับบริการสงเสริมและ

ปองกันการติดเช้ือเอชไอวี ตามชุดบริการ RRTTR (Reach เขาถึงกลุมเปาหมาย - Recruit นําเขาสูระบบบริการ - Test ตรวจ

เลือดเพ่ือหาเช้ือเอชไอวี - Treat รักษาเอชไอวี - Retain ใหคงอยูในระบบบริการ) จํานวน 75,217 คน (รอยละ 103.75 จาก

เปาหมาย 72,500 คน) โดยดําเนินงานตอเน่ืองจากปงบประมาณ 2559 (ท่ีมา แผนงานสนับสนุนระบบบริการเอดส วัณโรค 

และผูติดเช้ือ สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 30 ตุลาคม 2560 

             3) การใชบริการบําบัดทดแทนไตสําหรับผูปวยไตวายเรื้อรัง 

                 ผูปวยไตวายเรื้อรังเขารับบริการบําบัดทดแทนไตจํานวน 49,698 คน (รอยละ 93.93 จากเปาหมายท่ีไดรับจัดสรร 

52,911 คน) โดยเปนผูปวยรับบริการลางไตผานชองทองอยางตอเน่ือง (CAPD) จํานวน 25,591 คน ผูปวยรับบริการฟอกเลือด

ดวยเครื่องไตเทียม (HD) จํานวน 22,218 คน โดยทางกองทุนฯ สนับสนุนเฉพาะคายากระตุนการสรางเม็ดเลือดแดง (EPO) ใน
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ผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมท่ีไมผานการพิจารณาของคณะกรรมการฯ จํานวน 5,481 คน (HD Self-Pay) รับบริการ

ผาตัดปลูกถายไต (KT) จํานวน 174 คน และรับยากดภูมิคุมกันหลังการปลูกถายไต (KTI) จํานวน 1,715 คน (ท่ีมา แผนงาน

สนับสนุนระบบบริการโรคไตวาย สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2560) 

             4) การควบคุม ปองกันและรักษาโรคเรื้อรัง 

                 ผูปวยโรคเบาหวาน และ/หรือความดันโลหิตสูง ท่ีไดรับการควบคุมปองกันความรุนแรงของโรค ไดรับบริการตรวจ

คัดกรองภาวะแทรกซอน เพ่ือลดหรือชะลอการเกิดโรคแทรกซอน (Secondary Prevention) จํานวน 3,811,885 (รอยละ 135.45 จาก

เปาหมายท่ีไดรับจัดสรร 2,814,300 คน) โดยเปนผูปวยโรคเบาหวานและเบาหวานท่ีมีโรคความดันโลหิตสูงรวมดวย จํานวน 

1,817,539 คน และผูปวยโรคความดันโลหิตสูง จํานวน 1,994,346 คน (ท่ีมา แผนงานสนับสนุนโรคเรื้อรังและโรคเฉพาะ และ

สํานักบริหารแผนและงบประมาณ สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2560 ประมวลผล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2560) 

              5) การใชบริการผูปวยจิตเวชเรื้อรังในชุมชน  

                  ผูปวยจิตเวชเรื้อรังท่ีไดรับบริการในชุมชนท่ีเปนผูปวยจิตเภท (Schizophrenia) ดําเนินงานโดย หนวยบริการแม

ขาย/โรงพยาบาลพ่ีเลี้ยง ประกอบดวย โรงพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป ท่ีมีความพรอม และหนวย

บริการลูกขาย ประกอบดวย หนวยบริการประจําและหนวยบริการปฐมภูมิ รวมกับชุมชน จัดหาบริการในการดูแลผูปวยจิตเวช

เรื้อรังในชุมชน จํานวน 8,300 คน (เปาหมายท่ีไดรับจัดสรร 8,300 คน)  โดยมีการติดตามเฝาระวัง และดูแลอยางตอเน่ือง ให

ผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถกลับมาดํารงชีวิตไดอยางปกติในสังคม(ท่ีมา สํานักสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิ สปสช. ขอมูล 

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560) 

             6) การบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

                 ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง มีการบูรณาการในการจัดระบบการใหบริการดูแลรวมกับทุกภาคสวนเพ่ือรวมพลัง

ขับเคลื่อนสังคมผูสูงวัย เขาใจ เขาถึง พ่ึงได โดยมีองคการปกครองสวนทองถ่ิน 4,274 แหง จากท้ังหมด 7,755 แหง (ป 2559 

จํานวน 1,752 แหง และป 2560 เพ่ิมข้ึน 2,522 แหง) หนวยบริการประจําในพ้ืนท่ี จํานวน 909 แหง รวมดําเนินการตั้งแตการ

ประเมินความตองการบริการสาธารณสุขของผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามแบบประเมินความสามารถในการดําเนินชีวิตประจาํวัน 

(Barthel ADL index) พรอมท้ังจัดทําแผนการดูแลรายบุคคล (Care plan) และจัดหาบริการดานสาธารณสุขในการดูแล

ผูสูงอายุท่ีมภีาวะพ่ึงพิงไดจํานวน 180,841 คน (ป 2559 จํานวน 80,826 คน ป 2560 จํานวน 100,015 คน) จากเปาหมายท่ี

ไดรับจัดสรร 150,000 คน (ท่ีมา สํานักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพชุมชน สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 

ประมวลผล ณ วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2560) 

4. คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข  

         4.1 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

               สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติรวมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) สงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการอยางตอเน่ืองใหกับหนวยบริการท่ีข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการรับสงตอ ตามกระบวนการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) พบวารอยละ 92.28 (980 แหง) ไดรับการรับรองคุณภาพในข้ัน

ตางๆ เทียบกับหนวยบริการท่ีขอรับการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพ 1,062 แหง โดย รอยละ 76.37 (811 แหง) ไดรับการ

รับรองคุณภาพ HA  รอยละ 15.25 (162 แหง) ไดรับการรับรองคุณภาพข้ัน 2 และรอยละ 0.66 (7 แหง) ไดรับการรับรอง

คุณภาพข้ัน 1 (ท่ีมา สํานักสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานหนวยบริการ สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560) 
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         4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ 

               ผลการสํารวจความพึงพอใจตอระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พบวา  ประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติท่ีเคยใชบริการสุขภาพมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด รอยละ 95.66 ในขณะท่ีผูใหบริการ และองคกรภาคี มี

ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุดตอการดําเนินงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ อยูท่ีรอยละ 69.65 และรอยละ 88.99  

ตามลําดับ (ท่ีมา สํารวจโดยสถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สํารวจ พ.ค.-ก.ค. 2560) 

5. การคุมครองสิทธ ิ

        5.1 การสอบถามขอมูล รับเร่ืองรองเรียน รับเร่ืองรองทุกข และประสานสงตอ  

              การใหบริการคุมครองสิทธิ โดยมีประชาชนและผูใหบริการเขามาสอบถามขอมูล รองเรียน รองทุกข และประสาน

สงตอผูปวย ผานโทรศัพทสายดวน 1330 จดหมาย โทรสาร อีเมลล หรือมาติดตอดวยตนเอง ท้ังสิ้น 764,887 เรื่อง โดยจําแนก

เปน 1) สอบถามขอมูล 743,456 เรื่อง (รอยละ 97.20) เปนการสอบถามโดยประชาชน 702,547 เรื่อง สอบถามโดยผูใหบริการ 

40,909 เรื่อง 2) รับเรื่องรองเรียน 4,638 เรื่อง (รอยละ 0.61) 3) รับเรื่องรองทุกข 10,090 เรื่อง (รอยละ 1.32) และ 4) 

ประสานสงตอผูปวย 6,703 คน (รอยละ 0.88) (ท่ีมา สํานักบริการประชาชนและคุมครองสิทธิ สปสช. ขอมูล ณ 30 กันยายน 

2560) 

             5.2 การชวยเหลือเบ้ืองตนแกผูรับบริการ  

                   กรณีชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการตามมาตรา 41 โดยมีผูรับบริการยื่นคํา

รอง 823 คน ไดรับการชดเชย จํานวน 661 คน (รอยละ 80.32) วงเงินชดเชย 160.050 ลานบาท (ท่ีมา สํานักกฎหมาย สปสช. 

ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560) 

              5.3 ภาคีเครือขาย  

                   สปสช. สนับสนุนการจัดตั้งเครือขายงานคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยมี 1) 

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ จํานวน 885 แหง เปนชองทางสรางความเขาใจระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ และชวยลดความขัดแยงในระบบบริการสุขภาพ 2) ศูนยประสานงานภาคประชาชน จํานวน 146 แหง ใน 77 

จังหวัด เปนการเขามามีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพตางๆ 3) หนวยรับเรื่อง

รองเรียนท่ีเปนอิสระจากผูถูกรองเรียน ตามมาตรา 50(5) จํานวน 114 แหง ใน 75 จังหวัด (ยกเวนจังหวัดสมุทรปราการ และ

แมฮองสอน) เปนชองทางใหประชาชนสามารถรองเรียนไดโดยสะดวก อิสระจากผูถูกรองเรียน เปนการทํางานรวมกันระหวาง

องคกรภาคประชาชนและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   

6. การมีสวนรวมพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

             มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล) รอยละ 99.49 เขารวมกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับทองถ่ิน (จํานวน 7,736 แหง จากท้ังหมด 7,776 แหง) สมทบเงินเขากองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ิน 

จํานวน 1,233 ลานบาท (สปสช. สมทบ 2,515 ลานบาท) สําหรับจัดกิจกรรมเพ่ือดูแลสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคในกลุม

ประชาชนท่ีทองถ่ินดูแล เชน กลุมประชาชนท่ีมีภาวะเสี่ยง กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยโรคเรื้อรัง ฯลฯ (ท่ีมา สํานักสนับสนุนระบบบริการสุขภาพชุมชน สปสช. ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560) 
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ขอสังเกต 

• เน่ืองจาก สปสช. มีหนาท่ีสําคัญประการหน่ึงคือการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ท่ีรัฐบาลจัดสรรเพ่ือเปน

คาใชจาย สนับสนุน และสงเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหนวยบริการ สําหรับประชากรผูมีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติในดานตาง ๆ อาทิ การชวยเหลือคาบริการทางการแพทยเหมาจายรายหัว  การดูแลกลุมบริการเฉพาะ  

เชน การดูแลสุขภาพผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส ผูปวยไตวายเรื้อรัง การควบคุม ปองกันและรักษาโรคเรื้อรัง         

การสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง  จึงควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

กองทุนใหครอบคลุมทุกดาน เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของ สปสช. มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

• ผลความพึงพอใจตอระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติของผูใหบริการไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัด

สําคัญจึงควรนําผลท่ีไดจากสํารวจมาทบทวนหาสาเหตุท่ีเปนปญหาอุปสรรค และวางแผนการปรับปรุงระบบหลักประกัน

สุขภาพแหงชาตใิหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    

………………………………… 
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