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การประชมุชี�แจงแนวทางการดาํเนินการ

ประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน 

วันที่ 1 มิถุนายน 2566



มตคิณะรฐัมนตรเีมื�อวนัที� 11 ตุลาคม 2565
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เรื�อง การประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน เรื�อง การประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน 

1. เหน็ชอบหลกัการให้องคก์ารมหาชนทั �ง 3 ประเภท ต้องได้รบัการประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองคก์ารมหาชนอย่างน้อยหนึ�งครั �งในทุกสามปี และให้
ปรบัระยะเวลาการประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองค์การมหาชนในระยะที� 2 องคก์ารมหาชนที�จดัตั �งโดยพระราชบญัญตัเิฉพาะ จํานวน 24 แห่ง รวมทั �ง 
องคก์ารมหาชนที�จดัตั �งขึ�นตามพระราชกฤษฎกีาที�ออกตามความในมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญตัสิภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2562 โดยให้เริ�มประเมินความคุ้มค่าฯ เมื�อดาํเนินการระยะที� 1 ครบ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569)

2. เหน็ชอบให้คณะกรรมการพฒันาและส่งเสริมองคก์ารมหาชนกาํหนดแนวทางการประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน รวมถึงการปรบัปรงุ
แก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ตามที�คณะกรรมการพฒันาและส่งเสริมองคก์ารมหาชนเสนอ ทั �งนี� ใหค้ณะกรรมการพฒันาและส่งเสรมิองคก์ารมหาชน
และสาํนกังาน ก.พ.ร. รบัความเหน็และขอ้เสนอแนะของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม กระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิปพจิารณาประกอบการดําเนินการดว้ย แล้วแจ้งให้
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการต่อไป

3. ในส่วนของการให้องค์การมหาชนสมทบงบประมาณเพื�อใช้ในการจัดจ้างที�ปรึกษาในการประเมินความคุ้มค่าเพื�อพฒันาองค์การมหาชนนั�น
ให้สาํนักงาน ก.พ.ร. หารือกบัองคก์ารมหาชนที�เกี�ยวข้อง ตามความเหน็ของสาํนักงบประมาณ ใหไ้ดข้อ้ยุตทิี�ชดัเจน โดยใหร้บัความเหน็ของกระทรวงคมนาคม 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุตธิรรม และกระทรวงสาธารณสุข รวมทั �งขอ้สงัเกตของกระทรวงพลงังานไปประกอบการพจิารณาด้วยแล้วใหด้ําเนินการใหถู้กต้อง 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และมตคิณะรฐัมนตรทีี�เกี�ยวขอ้งต่อไป

2



ความคาดหวงัต่อองคก์ารมหาชน
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มแีผนปฏบิตังิานที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั �ง (Coherence)
 

มผีลการดาํเนินงานที�มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมคีวามคุม้คา่ต่อ
งบประมาณคา่ใชจ้า่ย (Performance Management) 

เป็นหน่วยงานที�เป็นกลไกสาํคญั (Mechanism) ในระบบนิเวศน์ 
(Ecosystem) ของการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 

มคีวามคลอ่งแคลว่ ฉบัไว (Agility)  ในการปรบัตวัทนัต่อการเปลี�ยนแปลง 
(Resilience)  
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กรอบการประเมนิความคุม้คา่เพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน (CPER Model)
4

(นํ�าหนกัรอ้ยละ 20) (นํ�าหนกัรอ้ยละ 40) 

(นํ�าหนกัรอ้ยละ 20) 
(นํ�าหนกัรอ้ยละ 20) 



กรอบการประเมนิความคุม้คา่เพื�อพฒันาองคก์ารมหาชน (CPER Model)
5

   ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ)
 1. ความสอดคลองกับวัตถุประสงคจัดต้ัง (Coherence) 20

 1.1 ความครบถวนการดําเนินการตามเจตนารมณของวัตถุประสงคจัดตั้งองคการมหาชน 10
 1.2 ความครบถวนของการสนับสนุนยุทธศาสตรและแผนตางๆ ของประเทศ 10

 2. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 40

2.1 ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานขององคการมหาชน 32
 2.1.1 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธและผลกระทบ 25

2.1.2 ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสีย 7
2.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการมหาชน 8

2.2.1 ระดับประสิทธิภาพการบรหิารแผนงานและการใชจายงบประมาณ 6
         2.2.1.1 สัดสวนการจัดสรรงบประมาณ/เงินทุนไปใชในการขับเคลื่อนแผนงานโครงการตามภารกิจ 3
         2.2.1.2 รอยละของการเบิกจายงบประมาณภาพรวม 3
2.2.2 การบริหารการใชอุปกรณเครื่องมือและอาคารสถานที่ 2

3. กลไกสําคัญในระบบนิเวศน (Ecosystem) 20
3.1 ระดับความสําเร็จของการสรางคุณคาขององคการมหาชนในระบบนิเวศ 20

4. ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 20
4.1 ดานวิสัยทัศนและภาวะผูนํา (Vision & Leadership) 5

4.2 ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) 5

 4.2.1 การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) มาใชในการยกระดับขีดความสามารถองคกรและการ
บริการภาครฐั

2.5

 4.2.2 การจัดการขอมูลเพื่อยกระดับขีดความสามารถองคกรและการบรกิารภาครฐั    2.5
4.3 ดานการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ (BCM) 3
4.4 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 7

น้ําหนักรวม  100
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ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์จดัตั �ง 
(Coherence)

นํ�าหนักร้อยละ 20

องคป์ระกอบที� 1



องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
7

วตัถุประสงคก์ารจดัตั �ง
องคก์ารมหาชนตาม

กฎหมาย

• แผนงาน/โครงการที� 1

• แผนงาน/โครงการที� 2

• แผนงาน/โครงการที� n
วตัถุประสงคท์ี� 1 

• แผนงาน/โครงการที� 1

• แผนงาน/โครงการที� 2

• แผนงาน/โครงการที� n
วตัถุประสงคท์ี� 2 

• แผนงาน/โครงการที� 1

• แผนงาน/โครงการที� 2

• แผนงาน/โครงการที� n
วตัถุประสงคท์ี� N

การดาํเนินงานของ
องคก์ารมหาชนผา่น

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/
การใหบ้รกิาร

 เป็นการประเมนิวา่องคก์ารมหาชนไดม้กีารดาํเนินการตาม
วตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชนตามที�กฎหมายกาํหนด
ไวห้รอืไม ่ 
  การวเิคราะหก์ารดาํเนินการครบถว้นสอดคลอ้ง ครอบคลุม

ตามขอบเขตวตัถุประสงคห์รอืไม ่
  เป็นไปตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงค ์ เชน่ ใหส้ง่เสรมิให้

ทาํไมใ่ชท่าํแทน  ใหส้ง่เสรมิหรอืทาํใหไ้มใ่ชใ่หเ้งนิอุดหนุน
เพยีงอยา่งเดยีว โดยไมไ่ดไ้ปร่วมผลกัดนั ตดิตาม ชว่ยเหลอื 
หรอืใหท้าํเพื�อเสรมิยกระดบั/ปิด gap /สรา้งตน้แบบเพื�อให้
หน่วยงานอื�นขยายผลไมใ่ชไ่ปแบ่งงานหน่วยงานอื�นมาทาํ  

ตวัชี�วดัที� 1.1 ความครบถว้นการดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งองคก์ารมหาชน (นํ�าหนกัรอ้ยละ 10) 
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บทบาทการดาํเนินงานขององคก์ารมหาชน

การดาํเนินงาน
ของหน่วยงานอื�นๆ

การดาํเนินงาน
ขององคก์าร

มหาชน

วตัถปุระสงคก์าร
จดัตั �งองคก์าร

มหาชน

(1.1) วตัถุประสงคท์ี�ไมไ่ด้
ดาํเนินการ

(2.1+2.2) เป็นงานที�องคก์ารมหาชน
ดาํเนินการซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�นๆ 

(3.1) การดาํเนินงาน
ขององคก์ารมหาชนที�
ไมใ่ช่วตัถุประสงค ์

 เป็นการพจิารณาการดําเนินของ
องคก์รในหวัขอ้ที� B และ C 

Missing Link
(3.1)

(3.2)

(2.2)

(2.1)

(2.1) หมายถงึ เป็นงาน
ตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารมหาชนแต่
ซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�น

(2.2) หมายถงึไมไ่ดเ้ป็นงานตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารมหาชนแต่ไดด้าํเนินการและ
ซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�น

(1.1)

การวเิคราะหบ์ทบาทขององคก์ารมหาชน

A

B

C
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องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
9

ตวัชี�วดัที� 1.1 ความครบถว้นการดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งองคก์ารมหาชน (นํ�าหนกัรอ้ยละ 10) 

5

4

3

2

ดาํเนินการครบถว้นตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจัดัตั �ง

ดาํเนินการครบถว้นตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งรอ้ยละ 80 

ดาํเนินการครบถว้นตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งรอ้ยละ 70 

 

.

1

ดาํเนินการครบถว้นตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งรอ้ยละ 60 

หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย

เกณฑก์ารประเมนิผล 

ดาํเนินการครบถว้นตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งรอ้ยละ 50 



องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
10

ตวัชี�วดัที� 1.1 ความครบถว้นการดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งองคก์ารมหาชน (นํ�าหนกัรอ้ยละ 10) 

มกีารดาํเนินการตามที�ระบุไวค้รบถว้นหรอืไม่

ทบทวนวตัถุประสงคห์ลกัของภารกจิ และวตัถุประสงคส์นบัสนุน
เพื�อใหก้ารดาํเนินภารกจิสมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพ 
(หากวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รไมไ่ดด้าํเนินการ จะเกดิ Missing 
link ที�สงู) 
การดาํเนินการขยายไปเกนิขอบเขตกลุ่มเป้าหมายหรอืไม ่ 

การซํ�าอยู่กบักลุ่มเดมิๆ หรอืดาํเนนิการ ในกลุม่
ที�ไมเ่กดิผลกระทบกบัวตัถุประสงคห์ลกั 

การนําทรพัยากรไปใชใ้นภารกจิที�นอกเหนือจากวตัถุประสงค ์จน
ทาํใหท้รพัยากรไปผลกัดนัภารกจิหลกัไมเ่พยีงพอหรอืไม ่

ทรพัยากร (เงนิ /คน / อุปกรณ์เครื�องมอื ถกูนําไปใช้
ขบัเคลื�อนกบัภารกจิหลกั)  

ความครบถว้น

การใชท้รพัยากร

กลุ่มเป้าหมายที�ดาํเนนิการ

องคก์ารมหาชน
ควรทบทวน

การจดัทาํบนัทกึขอ้ตกลงฯ ตอ้ง
พจิารณาดว้ย



องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
11

ตวัชี�วดัที� 1.1 ความครบถว้นการดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของวตัถุประสงคจ์ดัตั �งองคก์ารมหาชน (นํ�าหนกัรอ้ยละ 10) 

วตัถุประสงคข์อ้ 1

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 1.1 

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 1.2

วตัถุประสงคข์อ้ 2

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 2.1

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 2.2

วตัถุประสงคข์อ้ N

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 1.1

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร 2.1

• แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/การบรกิาร N.1

บางแผนงานโครงการ กจิกรรม 
อาจตอบวตัถุประสงคไ์ดห้ลาย
ขอ้ 

 อธบิายไดว้า่องคก์ารมหาชนขบัเคลื�อนผา่นแผนงาน/โครงการ/
กจิกรรม/การบรกิารใด อย่างไร

 อธบิายไดว้า่ขอบเขตที�ดาํเนินการครอบคลุมอย่างไร
 อธบิายไดว้า่กลุ่มเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคต์่างๆ 

ไดด้าํเนินการอย่าไงไร ครอบคลุมหรอืไม ่



องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
12

ตวัชี�วดัที� 1.2 ความครบถว้นของการสนับสนุนยทุธศาสตรแ์ละแผนต่างๆ ของประเทศ (รอ้ยละ 10)  

ประเดน็ที� 
1

แผนงาน/โครงการ/
ภารกจิ/การบรกิาร 

ประเดน็ที� 
2

แผนงาน/โครงการ/
ภารกจิ/การบรกิาร 

ประเดน็ที� 
N

แผนงาน/โครงการ/
ภารกจิ/การบรกิาร 

แผนระดบั 1 แผนระดบั 2
แผนระดบั 3 
ที�เกี�ยวขอ้งกบั
องคก์ารมหาชน

แผนปฏบิตังิานองคก์ารมหาชน 

 เป็นการประเมนิวา่
องคก์ารมหาชนได้
ดาํเนินภารกจิเพื�อ
สนบัสนุน
ยุทธศาสตรแ์ละ
แผนต่างๆของ
ประเทศในประเดน็
ที�เกี�ยวขอ้งอย่าง
ครบถว้นหรอืไม่

 พจิารณาทั �งประเดน็
การพฒันา ความ
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
ขอบเขตการ
ดาํเนินการ

Missing Link

Missing Link

เกดิ Missing Link ของการสนบัสนุนยทุธศาสตรแ์ละแผนต่างๆ ของประเทศหรอืไม ่



  

องคป์ระกอบที� 1  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ดัตั �ง (Coherence)
13

ตวัชี�วดัที� 1.2 ความครบถว้นของการสนับสนุนยทุธศาสตรแ์ละแผนต่างๆ ของประเทศ (รอ้ยละ 10) 

5

4

3

2

ดาํเนินการครบถว้นทุกประเดน็รอ้ยละ 100 

 ไดด้าํเนินการรอ้ยละ 80 ขึ�นไป

 ไดด้าํเนินการ รอ้ยละ 70 ขึ�นไป 

 

.

1

 ไดด้าํเนินการ รอ้ยละ 60 ขึ�นไป

เกณฑก์ารประเมนิผล 

 ไดด้าํเนินการตํ�ากวา่รอ้ยละ 60 

พบวา่สว่นที�ไมไ่ดด้าํเนนิการเป็นประเดน็ที�องคก์าร
มหาชนเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั 

พบวา่สว่นที�ไมไ่ดด้าํเนนิการเป็นประเดน็ที�องคก์าร
มหาชนเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั

พบวา่สว่นที�ไมไ่ดด้าํเนนิการเป็นประเดน็ที�องคก์าร
มหาชนไมไ่ดเ้ป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั

พบวา่สว่นที�ไมไ่ดด้าํเนนิการเป็นประเดน็ที�องคก์าร
มหาชนไมไ่ดเ้ป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั



 
14

ผลการปฏิบติังาน 

(Performance)

นํ�าหนักร้อยละ 40

องคป์ระกอบที� 2



เป้าหมายผลการปฏบิตังิาน (Performance) ขององคก์ารมหาชน
15

มผีลการปฏบิตังิานที�สงูกวา่ความคาดหวงั เชน่ สามารถแกไ้ขปัญหา / 
มคีวามกา้วหน้าในการพฒันาที�ดกีวา่ / บรกิารประชาชนที�มคีณุภาพกวา่/เกดิผลกระทบ
ต่อระบบและต่อประเทศ สงูกวา่ก่อนมหีรอืแยกออกมาเป็นองคก์ารมหาชน 

มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและการใชจ้า่ยงบประมาณ 

สามารถใชโ้อกาสความกึ�งอสิระขององคก์ารมหาชน (Quasi-Autonomous) 
สามารถใชค้วามคล่องตวับรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ
ผลสมัฤทธิ �

มบีุคลากรที�มสีมรรถนะสงู  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายภารกจิ และ
ผลการปฏบิตังิาน 



องคป์ระกอบที� 2 ผลการปฏบิตังิาน (Performance) 
16

▸ประสทิธภิาพการบรหิาร
แผนงานและการใชจ้่าย
งบประมาณ

▸ประสทิธภิาพการบรหิารการใช้
อุปกรณ์เครื�องมอืและอาคารสถานที� 

2.
1 

ผล
สมั

ฤท
ธิ

�
2.

2 
ปร

ะส
ทิธ

ภิา
พฯ

ผลการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัผลลพัธแ์ละผลกระทบ
 (ตามที�กาํหนดไวใ้นบนัทกึขอ้ตกลงฯ) 

ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดเ้สยี

ความคุม้คา่ของภารกจิ*

หมายเหต:ุ การประเมนิความคุม้คา่ภารกจิ ผูป้ระเมนิจะพจิารณาขอ้มลูประกอบที�จะสะทอ้นพฒันาการดขีึ�นจากที�ผา่นมา พจิารณาจากผลการ
ดาํเนินงานและผลการประเมนิความคุม้คา่ภารกจิเทยีบกบั
1. เทยีบกบัก่อนการดาํเนนิการ เชน่ ปัญหาขอ้จาํกดั ขดีความสามารถของประเทศ 
2. เทยีบกบัก่อนการจดัตั �ง/แยกออกมาจากการเป็นองคก์ารมหาชน 
3. เทยีบกบังบประมาณที�ใชไ้ป

นํ�าหนกัรอ้ยละ 7นํ�าหนกัรอ้ยละ 25

(นํ�าหนกัรอ้ยละ 6) (นํ�าหนกัรอ้ยละ 2)นํ�า
หน

กัร
อ้ย

ละ
 8

นํ�า
หน

กัร
อ้ย

ละ
 3

2

การประเมนิผล
กรณไีมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

 จะพจิารณาประเดน็การใชค้วาม
คล่องตวัขององคก์รมหาชน

 การบรหิารความเสี�ยง (ERM) มา
พจิารณาประกอบดว้ย 



การวเิคราะห ์Result Chain การดาํเนินภารกจิขององคก์ารมหาชน 
17

ปัจจยันําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ

• แผนงานโครงการที� 1

• แผนงานโครงการที� 2
วตัถุประสงค์

ขอ้ 1

• แผนงานโครงการที� 1

• แผนงานโครงการที� 2
วตัถุประสงค์

ขอ้ 2

ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ

ผลผลติ ผลลพัธ์

 ผลกระทบที�เกดิขึ�น มผีลมากพอ/ วงกวา้งพอ คุม้คา่ต่อการมอียูข่ององคก์ารมหาชนหรอืไม่
 ผลลพัธท์ี�คาดหวงั เกดิจากการกระทาํหรอืไม ่ถา้ไมใ่ช่ ตอ้งปรบัการทาํงานอยา่งไร 

17



การวเิคราะหห์ว่งโซ่ผลการดาํเนินงาน (RESULT CHAIN)
18

เจตนารมยต์ามวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ร ไดถ้กู
นําไปปฏบิตัคิรบถว้นและนําสง่ผลสมัฤทธิ �อยา่ง

สอดคลอ้งกบัภารกจิ

ผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห ์Result Chain

ผลลพัธแ์ละผลกระทบที�คาดวา่จะเกดิขึ�น
มผีลกระทบต่อประเทศคุม้ต่อการมอียูข่อง
องคก์ารมหาชน ไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ ี

สว่นไดเ้สยี

การออกแบบตวัชี�วดั การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดนิยาม และเตรยีมการจดัเกบ็
ขอ้มลูที �เหมาะสม

18
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หลกัการในการวเิคราะหห์ว่งโซ่ผลการดาํเนินงาน (RESULT CHAIN) ขององคก์ารมหาชน

Input Process Output Outcome Impact

Outcome : 
 เน้นประโยชน์ที �เกดิขึ�นจาก

การดาํเนินภารกจิ/
แผนงานโครงการ สามารถ
สะทอ้นผลไดโ้ดยตรง แต่
เกดิขึ�นต่อกลุ่มเป้าหมาย

 ซึ �งเน้นที �ตวัชี�วดัในเชงิ
ผลลพัธท์ี �เป็นเป้าหมาย
ของประเทศ แผนแมบ่ท
ภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ
แผนฯ สภาพฒัน์  แผน
ปฏริปูประเทศ เป้าหมาย
การแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

Impact: 
 พจิารณาผลกระทบที �เกดิจากการ

ดาํเนินการ  2 สว่น แก่ 
1. กลุ่มเป้าหมายขององคก์ารมหาชน
2. ผลต่อประเทศ  
ซึ �งเน้นที �ตวัชี�วดัที �เป็นผลกระทบตาม
เป้าหมายของประเทศ แผนแมบ่ท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิแผนฯ 13 แผน
ปฏริปูประเทศ เป้าหมายการแกปั้ญหา 
เป็นตน้  
สามารถพจิารณาครอบคลมุไดท้ั �งทาง
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สิ �งแวดลอ้ม 
ขึ�นกบัภารกจิของหน่วยงาน  และทั �ง
ทางตรงและทางออ้ม

Input : 
 ปัจจยั (3 M : Man , 

Material , Money)
 ปัจจยัดา้นทรพัยากร

อื �นๆ ที �อาจสง่ผลตอ่
การขบัเคลื �อนภารกจิ 

Process : 
 ภารกจิ/แผนงาน/

โครงการ/กจิกรรมที �
ดาํเนินการตาม
ยุทธศาสตรข์ององคก์าร
มหาชนและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารจดัตั �ง
องคก์ารมหาชน

ในระหว่างการวเิคราะหต์อ้ง
ทบทวนว่าสิ �งที �ดาํเนินการนั �น 
สอดคลอ้งครบถว้นตาม
เจตนารมยข์องการจดัตั �ง
หรอืไม่

Output : 
 มติคิวามสาํเรจ็จากการ

ดาํเนินการ 
Implementation Side 
หรอืผลผลติ

 เกดิขึ�นเมื �อภารกจิ แผนงาน
โครงการ กจิกรรม หรอืการ
ดาํเนินการตาม
กระบวนการแลว้เสรจ็

 การวเิคราะหต์อ้งเน้นเชงิ
คณุภาพกาํกบัผลผลติเชงิ
ปรมิาณดว้ย

19



แนวทางการวเิคราะหค์วามคุม้คา่จากการดาํเนินงานขององคก์ารมหาชน 
20

การประเมนิผลกระทบมลูค่า
ทางเศรษฐกจิ 

การประเมนิผลกระทบ
ทางสงัคม

ความคุม้ค่าของ
การใช้

งบประมาณ

เป็นตวัเงนิ

ไมเ่ป็นตวัเงนิ

ไมส่ามารถแปลง
เป็นตวัเงนิได้

สามารถแปลง
เป็นตวัเงนิได้

ความคุม้ค่า
ของภารกจิ

การเปรยีบเทยีบเพื�อหา Value จากการดาํเนินงานในรปูแบบองคก์ารมหาชน

เทยีบกบัก่อนแยกออกมาจากสว่นราชการ

เทยีบกบัปัญหาหรอืขอ้จาํกดัหรอื
ความกา้วหน้าการพฒันาก่อนและหลงัตั �ง

องคก์ารมหาชน

ความเชื�อมั �นของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

เทยีบกบัผลงานของ
หน่วยงานอื�นๆ ที�มี
ภารกจิใกลเ้คยีงกนั

หรอืซํ�าซอ้นกนั

 Cost 
Effectiveness 
Analysis (CE 
analysis)

 Cost Utility 
Analysis (CU 
analysis)

 Cost Benefit 
Analysis

 Social Return on 
Investment 
(SROI)

การสาํรวจ

20



ตวัชี�วดับรรลุเป้าหมาย รอ้ยละ 60

ตวัชี�วดับรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 70

ตวัชี�วดับรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 80

ตวัชี�วดับรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 100

องคป์ระกอบที� 2  ผลการปฏบิตังิาน (Performance)
21

ตวัชี�วดัที� 2.1.1 ผลสมัฤทธิ �การดาํเนินงานขององคก์ารมหาชน (รอ้ยละ 25) 
ผลการดาํเนินงานตามตวัชี�วดัผลลพัธแ์ละผลกระทบ  (ตามที�กําหนดไวใ้นบนัทกึขอ้ตกลงฯ)

5

4

3

2

 

 

 

 

.

1

 

หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย เกณฑก์ารประเมนิผล 
ตวัชี�วดับรรลุเป้าหมายรอ้ยละ 50 



22

ตวัชี�วดัที� 2.1.1 ผลสมัฤทธิ �การดาํเนินงานขององคก์ารมหาชน (รอ้ยละ 25) 

ตวัชี�วดัตอ้งสมัพนัธก์บัการดําเนินงานภายใตว้ตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ร 

ตวัชี�วดัตอ้งเป็นการวดัความสาํเรจ็ตามบทบาทขององคก์ารมหาชน ที�
จะรว่มผลกัดนัเป้าหมายการพฒันาประเทศหรอืสะทอ้นขดี
ความสามารถ/การพฒันา/แกไ้ขปัญหา (ระวงั Over claim) 

ตวัชี�วดัตอ้งสามารถเกบ็ขอ้มลูได ้มวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูที�มคีวามน่าเชื�อถอื 

การประเมนิผล ผูป้ระเมนิจะพจิารณาขอ้มลูที�องคก์ารมหาชนจดัเกบ็และรายงานผลก่อน แต่หากพจิารณาแลว้พบวา่ไม่
ครอบคลุม หรอืขาดความเชื�อมั �น อาจมกีารสุม่เกบ็หรอืสอบทานเพิ�มเตมิ องคก์ารมหาชนจะใหค้วามรว่มมอื  

ขอ้ควรพจิารณาการกําหนดตวัชี�วดัและเป้าหมาย

องคป์ระกอบที� 2  ผลการปฏบิตังิาน (Performance)



ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดเ้สยี
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 ผูป้ระเมนิจะมกีารตตดิตามประเมนิผล
ในปีที�ประเมนิผล

 องคก์ารมหาชนสามารถจดัเกบ็ขอ้มลู
ระหวา่งปีเพื�อสนบัสนุนใหก้บัผูป้ระเมนิ
ได ้โดยการออกแบบสาํรวจ จะตอ้ง
ครอบคลุม

 ความเชื�อมั �นต่อนโยบายและวธิกีาร
ปฏบิตังิาน

 ความเชื�อมั �นต่อผลสมัฤทธิ �ของการ
ดาํเนินงาน

 ความเชื�อมั �นต่อบุคลากรขององคก์าร
มหาชน

 ความเชื�อมั �นต่อการดาํเนนิงานที�
เปิดเผยโปร่งใส

 ความเชื�อมั �นในภาพรวม (อยากให้
ผลกัดนัต่อ ยนิดรี่วมมอื และสนบัสนุน
องคก์ารมหาชน) 

องคก์ารมหาชน ควรสาํรวจความเชื�อมั �นใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม และออกแบบประเดน็สาํรวจให้
เหมาะสมกบับรบิทขององคก์ารมหาชนและบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม

 Competence ความสามารถของภาครฐัในการตอบสนองต่อความตอ้งการและระดบัของ
ความคาดหวงั

 Value จากการดาํเนินงานของภาครฐั และการชี�แจงสรา้งการรบัรูต้่อประชาชน



ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นระดบัน้อย 1.81 - 2.60

ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.61-3.40   

ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นระดบัสงู 3.41- 4.20 

ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นระดบัสงูมาก 4.21 ขึ�นไป 
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ตวัชี�วดัที� 2.1.2 ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (นํ�าหนกัรอ้ยละ 7) 

5

4

3

2

 

 

 

 

.

1

 

หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย
เกณฑก์ารประเมนิผล 

ความเชื�อมั �นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 1.00 – 1.80     

พจิารณาจากผลการสาํรวจ/สมัภาษณ์ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

องคป์ระกอบที� 2  ผลการปฏบิตังิาน (Performance)



ตวัชี�วดัที� 2.2 ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององคก์ารมหาชน 
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▸2.2.1 ระดบัประสทิธภิาพการบรหิารแผนงาน
และการใชจ้า่ยงบประมาณ 
▸(นํ�าหนกัรอ้ยละ 6)

▸2.2.2 การบรหิารการใชอุ้ปกรณ์
เครื�องมอืและอาคารสถานที� 

▸(นํ�าหนกัรอ้ยละ 2)

 

 การใชท้รพัยากร ไดแ้ก่ 
 อุปกรณ์เครื�องมอื
 อาคารสถานที�  ใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ 
 คา่ใชจ้า่ยการบาํรงุรกัษา
 แผนการใชป้ระโยชน์
 ขอ้มลูสถติ ิที�สะทอ้นการใชป้ระโยชน์

และการบรหิารจดัการอยา่งคุม้คา่

 พจิารณางบประมาณและรายไดข้อง องคก์าร
มหาชน (ถา้ม)ี 

 สดัสว่นงบประมาณในการขบัเคลื�อนภารกจิงานหรอื
ยทุธศาสตรด์า้นใดมากน้อยอยา่งไร 

 การวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในการใชจ้่าย
งบประมาณ 

 ผลการเบกิจ่ายงบประมาณ
แต่ละไตรมาส 

 การกํากบัตดิตามของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร  

2.
2 

ปร
ะส

ทิธ
ภิา

พฯ
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ตวัชี�วดัที� 2.2.1 ระดบัประสทิธภิาพการบรหิารแผนงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ (นํ�าหนกัรอ้ยละ 6)  

Title One

2.2.1.2 รอ้ยละของ
การเบกิจา่ยงบประมาณ

(รอ้ยละ 3)

Title Two Title Three

60% 85%

2.2.1.1 สดัสว่นการจดัสรร
งบประมาณ/เงนิทุนไปใชใ้น

การขบัเคลื�อนแผนงาน
โครงการตามภารกจิ 

(รอ้ยละ 3)

i
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

ตวัชี�วดัที� 2.2.1.1 สดัสว่นการจดัสรรงบประมาณ/เงนิทุนไปใชใ้นการขบัเคลื�อนแผนงานโครงการตามภารกจิ (รอ้ยละ 3)

 พจิารณาสดัส่วนค่าเฉลี�ยของการจดัสรรงบประมาณ
และรายได้ขององค์การมหาชน (ถ้ามี) เพื�อการ
ขบัเคลื�อนภารกจิงานหรอืแผนปฏบิตักิารเป้าหมาย
ภารกจิขององคก์ร

รอ้ยละ 60 

รอ้ยละ 45 

รอ้ยละ 40 

รอ้ยละ 50 

รอ้ยละ 55 

งบประมาณที�จดัสรรสาํหรบัการขบัเคลื�อน
ภารกจิตามแผนฯ 

งบประมาณประจาํปี + เงนิทุนสะสม + รายได ้
×100

การประเมนิผลพจิารณาจากคา่เฉลี �ย 3 ปี 



ตวัชี�วดัที� 2.2 ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององคก์ารมหาชน 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

ตวัชี�วดัที� 2.2.1.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณภาพรวม (รอ้ยละ 3)

คา่เฉลี�ยการเบกิจา่ยภาพรวมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 95

งบประมาณภาพรวมที�เบกิจ่ายสะสม ณ ไตรมาส 4 

(งบประมาณประจาํปี + เงนิทุนสะสมที�จดัสรรเพื�อใชใ้นการขบัเคลื�อนภารกจิงานทั �งหมด) 

× 100

คา่เฉลี�ยการเบกิจ่ายภาพรวมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90

คา่เฉลี�ยการเบกิจ่ายภาพรวมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 85

คา่เฉลี�ยการเบกิจ่ายภาพรวมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80

คา่เฉลี�ยการเบกิจา่ยภาพรวมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 75

 พจิารณาจากผลการเบกิจ่ายงบประมาณและเงนิทุนสะสมที�จดัสรร
สาํหรบัการขบัเคลื�อนภารกจิ เพื�อสะทอ้นประสทิธภิาพการใชจ้่าย
งบประมาณในการขบัเคลื�อนภารกจิ องคก์ารมหาชนเป็นหน่วยงาน
ภาครฐัที�ตอ้งเร่งขบัเคลื�อนการใชจ้่ายงบประมาณเพื�อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายการเพิ�มประสทิธภิาพการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ภาครฐั 

 กรณีองคก์ารมหาชนมกีารจดัสรรเงนิสะสมระหว่างปี 
จะพจิารณาการเบกิจ่ายเทยีบกบัแผนการใชเ้งนิ 

 การประเมนิผลจะพจิารณาผลการเบกิจ่ายรายไตรมาสควบคู่ดว้ย หาก
พบว่าการเบกิจ่ายไตรมาส 2 มสีดัสว่นที�ตํ�ากว่ารอ้ยละ 40 
จะพจิารณาเหตุปัจจยั หากพบว่าไม่มเีหตุอนัควร หรอืการเบกิจ่ายรวบ
ยอดในไตรมาสสดุทา้ย อาจสง่ผลต่อคุณภาพ หรอืความเสี�ยงต่างๆ ของ
การดาํเนินงาน อาจปรบัลดวงเงนิการเบกิจ่ายตามสดัสว่นของโครงการ 

พจิารณาจากคา่เฉลี�ย 3 ปี 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

ตวัชี�วดัที� 2.2.2 การบรหิารการใชอุ้ปกรณ์เครื�องมอืและอาคารสถานที�  (รอ้ยละ 2)

มกีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร/สนิทรพัยอ์ย่างคุม้คา่กบังบประมาณ
รอ้ยละ 100 

มกีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร/สนิทรพัยอ์ย่างคุม้ค่า
กบังบประมาณ รอ้ยละ 70 ขึ�นไป

-

มกีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร/สนิทรพัยอ์ย่างคุม้คา่
กบังบประมาณ ตํ�ากวา่รอ้ยละ 60 

 พจิารณาคะแนนการใชท้รพัยากร ไดแ้ก่ 
อุปกรณ์เครื�องมอื อาคารสถานที� ใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ

 ความคุม้คา่ของการใชง้บประมาณ พจิารณา 
คา่เสื�อม คา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรงุ เทยีบกบั
ประโยชน์ที�เกดิขึ�นแ

 พจิารณาแผนการใชป้ระโยชน์ สถติกิารใชง้าน
ต่างๆ   

 การเทยีบเคยีงขอ้มลูความคุม้คา่กบั 
Benchmark 

 อุปกรณ์เครื�องมอืและอาคารสถานที� เช่น 
หอ้งปฏบิตักิาร อุปกรณ์วทิยาศาสตร ์อาคาร
สถานที� ศนูยเ์รยีนรู ้ที�มคีา่ใชจ้า่ยในการซ่อม
บาํรุงและดแูลรกัษา 

มกีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร/สนิทรพัยอ์ย่างคุม้คา่
กบังบประมาณ รอ้ยละ 80 ขึ�นไป

มกีารใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร/สนิทรพัยอ์ย่างคุม้ค่า
กบังบประมาณ รอ้ยละ 60 ขึ�นไป
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กลไกสาํคญัในระบบนิเวศน์ 
(Ecosystem)

องคป์ระกอบที� 3



 การวเิคราะหบ์ทบาทขององคก์ารมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem)31

ระบบนิเวศ หมายถึง สิ�งแวดล้อม องค์ประกอบ ปัจจยั ชุมชน องค์กร ที�มีปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกันและกัน มีอิทธิพลซึ�งกันและกัน ซึ�งจะนําไป

สูก่ารแขง่ขนั การทาํงานร่วมกนั แบ่งปันและสรา้งทรพัยากร และปัจจยัที�อยู่ในระบบนิเวศเดยีวกนั 

ระบบนิเวศ จะมคีวามไดนามกิ มผีู้ที�เกี�ยวขอ้งที�หลากหลาย การมคีวามหลากหลายจะช่วยให้เกดิความสามารถในการผลกัดนัเป้าหมายการ

พฒันานั �น ในระหวา่งนั �น กเ็กดิการร่วมกนัในการเรยีนรู ้ปรบัตวั และที�สาํคญัคอืสรา้งสรรค ์ร่วมกนัเป็นปัจจยัสาํคญัของความสาํเรจ็ในระยะยาว

องค์กรหรือธุรกิจที�ประสบความสําเร็จคือองค์กรที�มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องค์กรที�มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ก็ยังไม่สามารถพัฒนาไปได้ หากไม่พิจารณาปัจจัยแวดล้อม ทรัยากร หุ้นส่วน คู่ค้า เงินทุน ซัพพลายเออร์ และลูกค้าเพื�อสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ ส่งผลให้องค์กรสมัยใหม่จะมองตนเองเป็นสมาชิกของอุตสาหกรรมเดียว แต่เป็นส่วนหนึ� งของระบบนิเวศทางธุรกิจที�มี

ความหลากหลายอุตสาหกรรม ดงันั �น ความสามารถขององค์กรในระยะยาวคือการได้รับการยอมรับเป็นหลักใน “ระบบนิเวศของภารกิจ” 

ซึ�งแสดงถงึความสามารถในการเปลี�ยนแปลง การเชื�อมต่อและการทาํงานร่วมกนัที�ช่วยใหอ้งคก์รเขม้แขง็ และพฒันาประเทศไดอ้ย่างแทจ้รงิ

ความหมายของระบบนิเวศ

ทาํไมองคก์รเริ�มใหค้วามสาํคญักบัระบบนิเวศ

31



การวเิคราะหบ์ทบาทขององคก์ารมหาชนในระบบนิเวศ (Ecosystem)
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ความคาดหวงัต่อ
บทบาทของ

องคก์ารมหาชน
ในระบบนิเวศ

การทาํหน้าที�ตามภารกจิของตนเองในระบบนิเวศ ทบทวนภารกจิให้
ยงัคงสรา้งคณุคา่ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ

การใหค้วามสาํคญักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี (ทาํในสิ�งที�จาํเป็น 
มคีวามตอ้งการ ลกูคา้พอใจ เชื�อมั �น ภารกจิกจ็ะมคีณุคา่ 

พจิารณาหน่วยงานอื�นๆ รอบตวัในหว่งโซ่ เพื�อต่อยอดและสรา้งคณุคา่
จากงาน (ไมท่าํซํ�าแต่รว่มมอื / ต่อยอด / เสรมิในประเดน็ที�เป็น
ช่องวา่ง) 

32
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การสรา้งคุณค่าบทบาทขององคก์ารมหาชนต่อปัจจยัแวดลอ้ม

ภารกจิตามวตัถุประสงค์
จดัตั �ง 

ความจาํเป็น  
Ecosystem

ความไมซ่ํ�าซอ้น ผลงาน/ ความเชื�อมั �นของกลุม่เป้าหมายที�สงู
กวา่เมื�อเทยีบกบัหน่วยงานอื�น

สถานะ

ซํ�าซอ้น

ซํ�าซอ้น

ซํ�าซอ้น

ซํ�าซอ้น

(ทบทวนลดบทบาท /
ทบทวน พรฎ.)

(ยกเลกิแผนงาน)

(ยกเลกิแผนงาน)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

กรณี

(เร่งปรบัปรุงการ
ดาํเนินงาน)

(กาํกบัและเร่งผลกัดนัผลงานของ
หน่วยงานที�มหีน้าที�โดยตรง)

(ทบทวนอาํนาจหน้าที�และบทบาท
ของหน่วยงานทั �งระบบ)



1) เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชน  
2) มคีวามสาํคญัจาํเป็นในระบบนิเวศของการพฒันา 
3) มคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�นซึ�งหน่วยงานอื�นมผีลงานและไดร้บัความเชื�อมั �นของกลุ่มเป้าหมายที�สงูกว่า 

1) มกีารดาํเนินการในบางดา้นที�ไม่ไดเ้ป็นวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชน 
2) มคีวามสาํคญัจาํเป็นในระบบนิเวศของการพฒันา 
3) ไม่มคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�น หรอืมคีวามซํ�าซอ้นแต่มผีลงานและไดร้บัความเชื�อมั �นของกลุม่เป้าหมายที�สงูกว่าเมื�อ

เทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�มกีารดาํเนินการซํ�าซอ้นกนั

1) เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชนทั �งหมด 
2) มคีวามสาํคญัจาํเป็นในระบบนิเวศของการพฒันา 
3) มคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�นแต่ผลงานและไดร้บัความเชื�อมั �นของกลุ่มเป้าหมายที�สงูกว่าเมื�อเทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�

มกีารซํ�าซอ้นกนั แต่ไม่มกีารทบทวนบทบาทภารกจิในดา้นที�ซํ�าซอ้น

1) เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชนทั �งหมด 
2) มคีวามสาํคญัจาํเป็นในระบบนิเวศของการพฒันา 
3) ไม่มคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�น หรอืมคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�นแต่ผลงานและไดร้บัความเชื�อมั �นจากกลุ่มเป้าหมายที�สงูกว่าเมื�อ

เทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�มกีารซํ�าซอ้นกนั และมกีารทบทวนบทบาทภารกจิในดา้นที�ซํ�าซอ้นต่อความจาํเป็นเพื�อใหข้อ้เสนอแนะการพฒันา 
และกําหนดบทบาทอาํนาจหน้าที�ขององคก์ารมหาชนและหน่วยงานอื�นๆ  

องคป์ระกอบที� 3  กลไกสาํคญัในระบบนิเวศ (Ecosystem) 
34

ตวัชี�วดัที� 3.1  ระดบัความสาํเรจ็ของการสรา้งคณุคา่ขององคก์ารมหาชนในระบบนิเวศ (นํ�าหนกัรอ้ยละ 20) 

5

4

3

2

 

 

 

 

.

1

 

เกณฑก์ารประเมนิผล 

1) มกีารดาํเนินการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งองคก์ารมหาชน 
2) ไม่มคีวามจาํเป็นในระบบนิเวศของการพฒันา หรอืมคีวามจาํเป็น
3) มคีวามซํ�าซอ้นกบัหน่วยงานอื�นซึ�งหน่วยงานอื�นมผีลงานและไดร้บัความเชื�อมั �นของกลุ่มเป้าหมายที�สงูกว่า 

 



 
35

ความสามารถในการปรบัตัว
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต 

(Resilience & Agility)

(นํ�าหนักร้อยละ 20) 

องคป์ระกอบที� 4



องคป์ระกอบที� 4 ความสามารถในการปรบัตวั เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต 
(Resilience & Agility)  (นํ�าหนกัรอ้ยละ 20) 

36

การบรหิารจดัการกบัภาวะวกิฤติ

Crisis MGT & Business และ Early 

Warning System Continuity

• โครงสรา้งองคก์รที�รองรบัขบัเคลื�อน
การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

• การรกัษาและจงูใจ (Employee Well-
being & Engagement)

• การพฒันาสมรรถนะบุคลากร(New 
Knowledge & Skill/Upskill)

Transform Core Business Process to 
digital , Technology Adoption/Innovation 

การนํา Big data และการจดัการ Data 
Governance

• Strategic Foresight

• การตระหนกัและการตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลง

Vision & 
Leadership

Technology 
& Innovation

Business 

Continuity 

Management

BCM

Human 
Resource 

MGT



คณะกรรมการองคก์ารมหาชนมสีว่นร่วมในการกําหนดทศิทาง กลยุทธ ์โดยมกีารมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอื
เหตุการที�ทาํใหอ้งคก์รหยุดชะงกั หรอืปัจจยัที�ทาํใหก้ระทบภารกจิ (Disruption) และมแีผนงานแต่นําไปปฏบิตัหิรอืดาํเนินการ

น้อยกว่ารอ้ยละ 60 

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนมสีว่นร่วมในการกําหนดทศิทาง กลยุทธ ์โดยมกีารมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะที�นําไปสูก่ารรเิริ�มกลยุทธห์รอืแผนงาน
โครงการใหม่ๆ เพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอืเหตุการที�ทาํใหอ้งคก์รหยุดชะงกั หรอืปัจจยัที�ทาํใหก้ระทบภารกจิ (Disruption) และผูบ้รหิารได้

ผลกัดนันํานโยบายไปสูก่ารปฏบิตัสิาํเรจ็รอ้ยละ 60 ขึ�นไป

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนมสีว่นร่วมในการกําหนดทศิทาง กลยุทธ ์โดยมกีารมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะที�นําไปสูก่ารรเิริ�มกลยุทธห์รอืแผนงาน
โครงการใหม่ๆ เพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอืเหตุการที�ทาํใหอ้งคก์รหยุดชะงกั หรอืปัจจยัที�ทาํใหก้ระทบภารกจิ (Disruption) และผูบ้รหิารได้

ผลกัดนันํานโยบายไปสูก่ารปฏบิตัสิาํเรจ็รอ้ยละ 80 ขึ�นไป

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนมีส่วนรว่มในการกําหนดทศิทาง กลยุทธ ์โดยมกีารมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะที�นําไปสู่การรเิริ�มกลยุทธห์รอืแผนงานโครงการ
ใหม่ๆ  เพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอืเหตุการที�ทําใหอ้งคก์รหยุดชะงกั หรอืปัจจยัที�ทําใหก้ระทบภารกจิ (Disruption) และผูบ้รหิารไดผ้ลกัดนันํานโยบาย

ทั �งหมดไปสู่การปฏบิตัสิําเรจ็จนองคก์รมคีวามพรอ้มหรอืมคีวามสามารถในการปรบัตวัสูง จนเกดิผลต่อองคก์รอย่างมนียัสําคญั    

องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 
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ตวัชี�วดัที� 4.1 ดา้นวสิยัทศัน์และภาวะผูนํ้า (Vision & Leadership) (รอ้ยละ 5)
เป็นการพจิารณาบทบาทของคณะกรรมองคก์ารมหาชนและผูบ้รหิารต่อการรองรบัการเปลี�ยนแปลง
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หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย

เกณฑก์ารประเมนิผล 

มแีผนงานแต่ไม่ไดผ้ลกัดนันํานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ 



องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 

38

ตวัชี�วดัที� 4.2.1 การนําเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
(Technology & Innovation) มาใชใ้นการยกระดบั
ขดีความสามารถองคก์รและ
การบรกิารภาครฐั (รอ้ยละ 2.5)

องคก์ารมหาชนควรมกีารทบทวนวเิคราะหก์ระบวนงานภารกจิหลกั และพจิารณาทบทวนกระบวนงาน ขั �นตอน 
ระยะเวลา ตลอดจนความคาดหวงัของผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อพฒันารองรบัการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพและมขีดี
ความสามารถเพิ�มขึ�น  ไดแ้ก่ บรกิารที�มคีุณภาพ ลดระยะเวลา ลดค่าใชจ้่าย ตอบสนองความคาดหวงัผูร้บับรกิาร 
เป็นตน้ 

ตวัชี�วดัที� 4.2.2 การจดัการขอ้มลูเพื�อยกระดบัขดี
ความสามารถองคก์รและการบรกิารภาครฐั
(รอ้ยละ 2.5)

 องคก์ารมหาชนควรมกีารทบทวนโอกาสในการนําขอ้มลูมาใชเ้พื�อยกระดบัขดีความสามารถ เช่น 
การวางแผน  การเพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร การคาดการณ์สถานการณ์หรอืเตอืนภยั การนําไปใช้
ในการยกระดบัขดีความสามารถประเทศ (Ranking)

 องคก์ารมหาชนตอ้งมกีารบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างมธีรรมาภบิาล เพื�อใหเ้กดิความน่าเชื�อถอืต่อการ
นําไปใช้



กระบวนงานที�เป็นภารกจิหลกั (Core Business) รอ้ยละ 30 ขึ�นไป เปลี�ยนเป็น digital หรอืนําเทคโนโลยมีาใช้
หรอืพฒันานวตักรรม แลว้สง่ผลต่อประสทิธภิาพ หรอืความสาํเรจ็การทาํงานหรอืการใหบ้รกิาร

มากขึ�น 

กระบวนงานที�เป็นภารกจิหลกัสาํคญั (Core Business) รอ้ยละ 50 ขึ�นไป เปลี�ยนเป็น digital หรอืนําเทคโนโลยี
มาใชห้รอืพฒันานวตักรรม แลว้สง่ผลต่อประสทิธภิาพ หรอืความสาํเรจ็การทาํงานหรอืการใหบ้รกิารมากขึ�น 

กระบวนงานที�เป็นภารกจิหลกัสาํคญั (Core Business) รอ้ยละ 70 ขึ�นไป เปลี�ยนเป็น digital หรอืนําเทคโนโลยี
มาใชห้รอืพฒันานวตักรรม แลว้สง่ผลต่อประสทิธภิาพ หรอืความสาํเรจ็การทาํงานหรอืการใหบ้รกิารมากขึ�น 

กระบวนงานที�เป็นภารกจิหลกัสาํคญั (Core Business) ทั �งหมดเปลี�ยนเป็น digital หรอืนําเทคโนโลยมีาใชห้รอื
พฒันานวตักรรม แลว้สง่ผลต่อประสทิธภิาพ หรอืความสาํเรจ็การทาํงานหรอืการใหบ้รกิารมากขึ�น 

องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 
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ตวัชี�วดัที� 4.2 ดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรม และธรรมาภบิาลขอ้มลู (Technology Innovation & DATA Governance) (รอ้ยละ 5)
ตวัชี�วดัที� 4.2.1 การนําเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology & Innovation) มาใชใ้นการยกระดบัขดีความสามารถองคก์รและการบรกิารภาครฐั (รอ้ยละ 2.5)
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

มกีารดาํเนินการบางกระบวนงาน แต่พบวา่ยงัไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานหรอืความสาํเรจ็
ในการทาํงานใดๆ 



องคก์ารมหาชนมกีารนําขอ้มลูมาใช ้แต่ยงัไม่เกดิผลการยกระดบัขดีความสามารถของการขบัเคลื�อนภารกจิ 
และการดาํเนินการตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัยงัไม่สมบรูณ์ 

องคก์ารมหาชนมกีารนําขอ้มลูมาใช ้แต่ยงัไมเ่กดิผลการยกระดบัขดีความสามารถของการขบัเคลื�อนภารกจิ 
และการดาํเนินการตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัสมบรูณ์ 

องคก์ารมหาชนมกีารนําขอ้มลูมาใชจ้นนําไปสูก่ารยกระดบัขดีความสามารถของ
การขบัเคลื�อนภารกจิ และมกีารดาํเนินการตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัแต่ยงัไมส่มบรูณ์ 

องคก์ารมหาชนมกีารนําขอ้มลูมาใชจ้นนําไปสูก่ารยกระดบัขดีความสามารถของการขบัเคลื�อนภารกจิ และมี
การดาํเนินการตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัสมบรูณ์

องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 
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ตวัชี�วดัที� 4.2 ดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรม และธรรมาภบิาลขอ้มลู (Technology Innovation & DATA Governance) (รอ้ยละ 5)
ตวัชี�วดัที� 4.2.2 การจดัการขอ้มลูเพื�อยกระดบัขดีความสามารถองคก์รและการบรกิารภาครฐั    (รอ้ยละ 2.5)
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

องคก์ารมหาชนมกีารนําขอ้มลูมาใช ้แต่ยงัไมเ่กดิผลการยกระดบัขดีความสามารถของการขบัเคลื�อนภารกจิ 
และยงัไมไ่ดด้าํเนินการตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 

หมายเหตุ : กรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัตามประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลัวนัที� 12 มนีาคม 2563   



มแีผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCP) และมกีารทบทวนทกุปี 

มแีผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCP) โดยครอบคลุมทุกสภาวะวกิฤตทิี�มโีอกาส
เกดิขึ�นกบัองคก์ร ตลอดจนมกีารทบทวนและทดสอบในรอบ 3 ปี 

มแีผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCP) โดยครอบคลุมทุกสภาวะวกิฤตทิี�มโีอกาสเกดิขึ�นกบัองคก์ร 
ตลอดจนมกีารทบทวนและทดสอบทกุปี  

มแีผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCP) โดยครอบคลุมทุกสภาวะวกิฤตทิี�มโีอกาสเกดิขึ�นกบัองคก์ร 
ตลอดจนมกีารทบทวน ทดสอบครบทุกวกิฤต ิในรอบ 3 ปี  

องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 
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ตวัชี�วดัที� 4.3 ดา้นการบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCM)    (รอ้ยละ 3) 
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หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย เกณฑก์ารประเมนิผล 
มแีผนบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต ิ(BCP) 



 มรีะบบการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนภารกจิในอนาคตอยู่ในระดบัน้อย เช่น โครงสรา้งที�ยดืหยุ่น 
สมรรถนะบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั Strategic Foresight และ Scenario หรอืบรบิทที�คาดว่าจะเกดิภยัคุกคามเปลี�ยนแปลง 
ความผกูพนัของบุคลากร  เป็นตน้ 

 มรีะบบการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนภารกจิในอนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น โครงสรา้งที�ยดืหยุ่น 
สมรรถนะบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั Strategic Foresight และ Scenario หรอืบรบิทที�คาดว่าจะเกดิภยัคุกคามเปลี�ยนแปลง 
ความผกูพนัของบุคลากร เป็นตน้ 

 มรีะบบการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนภารกจิในอนาคตอยู่ในระดบัที�ด ีเช่น โครงสรา้งที�ยดืหยุ่น 
สมรรถนะบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั Strategic Foresight และ Scenario หรอืบรบิทที�คาดว่าจะเกดิภยัคุกคามเปลี�ยนแปลง 
ความผกูพนัของบุคลากร เป็นตน้ 

 มรีะบบการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนภารกจิในอนาคตอยู่ในระดบัที�ดมีาก เช่น โครงสรา้งที�ยดืหยุ่น 
สมรรถนะบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั Strategic Foresight และ Scenario หรอืบรบิทที�คาดว่าจะเกดิภยัคุกคามเปลี�ยนแปลง 
ความผกูพนัของบุคลากร เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที� 4  ความสามารถในการปรบัตวั
เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต (Resilience & Agility) 
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ตวัชี�วดัที� 4.4 ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management)    (รอ้ยละ 7) 
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หมายเหตุ :  การประเมนิผลจะพจิารณาระดบัความสาํคญัของวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งดว้ย เกณฑก์ารประเมนิผล 

 มรีะบบการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนภารกจิในอนาคตอยู่ในระดบัน้อยมาก เช่น โครงสรา้งที�ยดืหยุ่น 
สมรรถนะบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั Strategic Foresight และ Scenario หรอืบรบิทที�คาดว่าจะเกดิภยัคุกคามเปลี�ยนแปลง 
ความผกูพนัของบุคลากร เป็นตน้ 
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แนวทางการพฒันาองคก์ารมหาชน



ขอขอบคณุ


