
 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 



   

 

 

 วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ข้อมูลพ้ืนฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
1. พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ

ในส่วนท่ีเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐาน

ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
3. ให้ค าปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู้
ความสามารถด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

งบประมาณ                      1,401.97 ล้านบาท 
รายได้                               139.18 ล้านบาท                        
เงินทุนสะสม                       391.94 ล้านบาท 
อัตราก าลัง                           (331/303) คน  
(กรอบ/บรรจุจริง) 

ข้อมูล ณ 30 สิงหาคม 2560 

คณะกรรมการองค์การมหาชน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
 วันที่ได้รับแตง่ตั้ง วันที่หมดวาระ 

ประธานกรรมการ 
1. นายไชยเจริญ อติแพทย์ 

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ปฏิบัติหน้าที่แทนประธานกรรมการ 

3 พฤษภาคม 2558 2 พฤษภาคม 2562 

กรรมการโดย
ต าแหน่ง 

2. ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม - - 

3. เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ - - 
4. ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ - - 
5. ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์           

และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ
- - 

กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

6. นายเข็มชัย ชุติวงศ์ 
   ด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 พฤษภาคม 2558 2 พฤษภาคม 2562 

7. นายณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา 
   ด้านบริหารจัดการและสาธารณสุข 

3 พฤษภาคม 2558 2 พฤษภาคม 2562 

8. นายปรีชา วัชราภัย  
   ด้านบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล 

3 พฤษภาคม 2558 2 พฤษภาคม 2562 

9. นายวิเชียร ชิดชนกนารถ 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3 พฤษภาคม 2558 2 พฤษภาคม 2562 

กรรมการและ
เลขานุการ 

10.นายศักดิ์ เสกขุนทด 
    ผู้อ านวยการ สรอ. 

1 กรกฎาคม 2558 30 มิถุนายน 2562 
 

วิสัยทัศน ์
ขับเคลื่อนความเชื่อมโยงภาครัฐสูบ่ริการที่ดีแก่ประชาชนและสังคมไทย 

Driving the connected government for smarter work and better quality of life for citizen 
 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 หมายเหตุ  
*ITA : Integrity and Transparency Assessment หรือ ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหนว่ยงาน ประเมินโดย ส านกังาน ป.ป.ช. 

**ระดับคุณภาพ 

 

 

แบบประเมินองค์กำรมหำชนและผู้อ ำนวยกำรองค์กำรมหำชน                                                          
ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

องค์กำรมหำชน Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมิน
องค์กร 

คะแนน 
ITA* 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
สูงกว่าเป้าหมาย 

 ● - 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●
สูงกว่าเป้าหมาย 

 ●

ระดับคุณภำพ 

● 
(ระดับ 2) 

88.57 

ผู้อ ำนวยกำร 
องค์กำรมหำชน 

ผลกำรปฏิบัติงำน 
สมรรถนะ สรุปผลประเมิน

ผู้อ ำนวยกำร (สัญญำจ้ำง  ผลกำรประเมินองค์กร  งำนที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) 

นายศักดิ์ เสกขุนทด 
 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

ระดับคุณภำพ 

● 
(ระดับ 2) 

ระดับ 1 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ 
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 2 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวา่ร้อยละ 80 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 3 - องค์การมหาชนมีการก าหนดตัวชี้วัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ Function / Agenda / Area น้อยกวา่ร้อยละ 80 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินน้อยกวา่ร้อยละ 100 

ภำพรวม 

ผลประเมินรำยองค์ประกอบ          หมายถึง  ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
                             หมายถึง  ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67) 
                              หมายถึง  ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
 
สรุปผลประเมินภำพรวม          หมายถึง  ระดับคุณภาพ**  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน   
                             หมายถึง  ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                                                      แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากวา่เป้าหมาย      
                             หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง   
                                         (แม้วา่จะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 

 

 

 



   

 

 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน  
สรุปผล
ประเมิน 

1. Function 
Base 

 

1.1 จ านวนชุดข้อมูลเปิดในลักษณะ High-Value 
Datasets ที่มีการเปดิเผย 

20 ชุดข้อมูล 22 ชุดข้อมูล  สูงกว่า
เป้าหมาย 

1.2 จ านวนบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการประชาชนและภาค
ธุรกิจเพิ่มขึ้นต่อป ี

20 บริการ 36 บริการ  
 

1.3 จ านวนบริการภาครัฐที่ให้บริการประชาชน/ภาค
ธุรกิจ หรือสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ 
(G2GBC) ที่เช่ือมโยงการใช้งานผ่านโครงสร้าง
พื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Shared 
Infrastructure) ทั้งในส่วนของเครือข่าย GIN 
บริการ G-Cloud หรือบริการโครงสร้างพื้นฐาน
กลางท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

20 บริการ 20 บริการ  
 

1.4 จ านวนแผนบรูณาการดา้น IT ที่ สรอ.ร่วมกับผู้เข้า
รับการอบรมจากสถาบัน TDGA ได้พัฒนาขึ้น 

6 แผน 6 แผน  

1.5 จ านวนงบประมาณรายจ่ายดา้น ICT ของภาครัฐท่ี
ประหยดัจากการใช้บริการกลางระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ Shared Service/ 
Infrastructure) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100  
 

1.6 จ านวนบริการภาครัฐที่เชื่อมโยงเข้ากับศูนย์กลาง
บริการภาครัฐเพื่อธุรกจิ (Biz Portal) 

2 บริการ 3 บริการ  

2. Agenda  Base 
 

2.1 การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน    สูงกว่า
เป้าหมาย 2.1.1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

2.1.2 ร้อยละการช้ีแจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อ
สถานการณ ์

ร้อยละ 100 ไม่มีประเด็น
ส าคัญต้องช้ีแจง 

 

3.  Area Base ไม่มตีัวช้ีวัด - - - - 

Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมิน 
(ภาพรวม) 

คะแนน 
 ITA 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 
- 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

ระดับคุณภาพ 

●● 
88.57 

ส่วนที่ 1 : รายละเอียดการประเมินองค์กร 
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ผลประเมินรายตัวชีว้ัด     หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย (ผ่าน) 

     หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ไม่ผ่าน) 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน  
สรุปผล
ประเมิน 

4.  Innovation 
Base 

 

4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจ
และพัฒนาการให้บริการ 

ร้อยละ 80  
และองค์การมหาชน
เสนอรายงานผลการ

ปรับปรุงงานตามผลการ
ส ารวจของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ต่อคณะกรรมการ
องค์การมหาชน ภายใน

ปีงบประมาณ                 
พ.ศ.2560 

ร้อยละ 83.37 
และรายงานผล
การปรับปรุงงาน
ตามผลการส ารวจ
ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  
ต่อคณะกรรมการ 

สรอ. ในการ
ประชุมครั้งที่ 

6/2560 วันที่ 23 
มิถุนายน 2560 

วาระที่ 4.7 

 
 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

4.2 ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน ร้อยละ 96 ร้อยละ 98.87  
 

 

4.3 ระดับการพัฒนาดา้นการก ากบัดูแลกิจการ คะแนนประเมิน 
ตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป 

ระดับคะแนน
4.9333 

 

4.4 ข้อเสนอการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงาน เรื่อง ความส าเร็จใน
การจัดท า 
มาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ เวอร์ชัน 2 

มาตรฐาน
เว็บไซตภ์าครัฐ 

เวอร์ชัน 2  
แล้วเสร็จ 

 
 

5.  Potential  
Base 

5.1 การจดัท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ    

ด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100  
 

สูงกว่า
เป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน 
สรุปผล
ประเมิน 

2.1 ผลงานของผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Performance) 
2.1.1 สัญญาจา้ง

ผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน 

(1) บริหารกิจการของส านกังานฯ ตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตวัชี้วัด และ  
ผลผลิตที่คณะกรรมการส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก าหนด รวมทั้งปฏิบัติตาม
กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ มต ิค าสั่ง และนโยบาย   
ที่คณะกรรมการส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก าหนด 

(2) เป็นผู้บังคับบัญชาของเจ้าหนา้ที่และ  
ลูกจ้างของส านักงานฯ และบังคับบัญชา  
ตามข้อบังคับของส านักงานฯ  

(3) บริหารกิจการของส านกังานฯ ให้มี
ประสทิธิภาพโดยใช้ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์อย่างเต็มก าลัง ดว้ย
ความซ่ือสัตย์สุจริต และอุทิศเวลาให้แก่
ส านักงานอยา่งเต็มที่ 

(4) ปฏิบัติหนา้ที่ตามวินยั กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ มต ิค าสั่ง และนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้อ านวยการ 

(5) ไม่กระท าการเพือ่ประโยชน์ของบุคคลใด
หรือประกอบกิจการอื่นใดอันมีสภาพ
เดียวกันหรือมีลกัษณะเป็นการแข่งขันกบั
กิจการของส านักงานฯ หรือมีผลประโยชน์
หรือส่วนได้เสียในกิจการที่ท ากับส านักงาน 

(6) ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับทางธุรกิจ
หรือเอกสารใดๆของส านักงานฯ หรือ
น าไปใช้ประโยชน์ไม่วา่ทางตรงหรือ

มีการด าเนินการ 
เร่ืองนั้นเป็นอย่างดี 

มีการด าเนินการ 
เร่ืองนั้นดีเยี่ยม 

 
 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

ผลการปฏิบัตงิาน 
สมรรถนะ 

สรุปผล 
ประเมินผู้อ านวยการ  (สัญญาจ้าง  ผลการประเมินองค์กร  งานที่คณะกรรมการมอบหมาย) 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

สูงกว่าเป้าหมาย 

●● 

ระดับคุณภาพ 

 ●

ส่วนที่ 2 : รายละเอียดการประเมินผู้อ านวยการ : นายศกัดิ์ เสกขุนทด 

 ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่  30 กันยายน 2560 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผล

ประเมิน 
สรุปผล
ประเมิน 

ทางอ้อม เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการส านักงาน 
หรือตามค าสั่งของเจ้าพนักงานหรือ
หน่วยงานอื่นใดที่มีอ านาจตามกฎหมาย 

(7) รับผิดชอบในความสูญเสียหรือความ
เสียหายของส านักงานที่เกิดจากการ
ประพฤติมิชอบ ฉ้อฉล ไม่สุจริต  

2.1.2 ผลการประเมิน
องค์กร 

ผลการด าเนินการตามตวัชี้วัดองค์การ
มหาชน (ตัวชีว้ัดส านกังาน ก.พ.ร.) 

ระดับมาตรฐาน ระดับคุณภาพ  
 

2.1.3 งานอื่น ๆ                  
ที่คณะกรรมการ
มอบหมาย 

(1) พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธภิาพ โดย
ผ่านการตรวจรับรอง CSA STAR   
และ  ISO/IEC 27001:2013 (ระบบ 
G-Clould) 

ผ่านการตรวจรับรอง 
2 มาตรฐาน 

ผ่านการตรวจรับรอง 
2 มาตรฐาน 

 
 

(2) กิจกรรมที่มอบคุณค่าให้สังคม CSR 
ทั่วไปและที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ท ากิจกรรมจิตอาสา   
6 กิจกรรม 

ท ากิจกรรมจิตอาสา 
8 กิจกรรม 

 

(3) การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
ของประเทศไทย (แผนระยะ 5 ปี)    

รัฐบาลได้ประกาศใช้
แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย 
(แผนระยะ 5 ปี) 

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในเดือนกันยายน 

2560 

รัฐบาลได้ประกาศใช้
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ

ไทย (แผนระยะ 5 ปี) 
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ก่อนเดือนกันยายน 

2560 

 
 

2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Competency) 
2.2 สมรรถนะทางการ

บริหารของ
ผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน 

2.2.1 ภาวะผู้น า ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  สูงกว่า
เป้าหมาย 

2.2.2 วิสัยทัศน ์ ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  

2.2.3 การวางกลยุทธ ์ ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  

2.2.4 ศักยภาพเพื่อการปรับเปลีย่น ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  

2.2.5 การควบคุมตนเอง ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  

2.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน ผลประเมิน 360 องศา
สูงกว่าเป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย  
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สรุปผลงานส าคัญ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ด าเนินงานส าคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
- จัดท าจ านวนชุดข้อมูลเปิดในลักษณะ High-Value Datasets ที่มีการเปิดเผย จ านวน 22 ชุด  
- จัดท าจ านวนบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ของหน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นต่อปี 

จ านวน 36 บริการ  
- จัดท าจ านวนบริการภาครัฐท่ีให้บริการประชาชน/ภาคธุรกิจ หรือสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ (G2GBC) ที่เช่ือมโยง

การใช้งานผ่านโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure) ทั้งในส่วนของเครือข่าย GIN บริการ G-
Cloud หรือบริการโครงสร้างพื้นฐานกลางที่จะพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต จ านวน 20 บริการ  

- จัดท าแผนบูรณาการด้าน IT ที่ สรอ.ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมจากสถาบัน TDGA ได้พัฒนาขึ้น จ านวน 6 แผนงาน 
- ผลลัพธ์ของการด าเนินการของ สรอ. ท าให้ประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้าน ICT ของภาครัฐจากการใช้บริการกลางระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ Shared Service/ Infrastructure) ร้อยละ 132.73 
- จัดท าบริการภาครัฐท่ีเชื่อมโยงเข้ากับศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อธุรกิจ (Biz Portal) จ านวน 3 บริการ 
- ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 มา

อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน คือ  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ส าหรับบริการภาครัฐ ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ รองรับรัฐบาล

ดิจิทัล (Sharing) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยน าบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชน เพื่อก้าวไปสู่ Digital Economy 

(Delivery) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและผู้รับบริการมีความพร้อมที่จะรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในการพฒันารัฐบาลดิจิทัล (Transformation) 
ทั้งนี้ ส านักงานขอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ข้อสังเกต 

1) สรอ. ควรจัดท า Roadmap หรือภาพอนาคตที่คาดหวังของประเทศไทยที่ได้มีการ Transform ไปสู่ยุคดิจิทัล    
ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบ้าง และช้ีให้เห็นว่า สรอ. ได้ด าเนินการไปแล้วกี่ด้าน แต่ละด้านมีความก้าวหน้าอย่างไร 
เรื่องใดที่ท าแล้วประสบความส าเร็จแล้ว เรื่องใดที่ยังต้องด าเนินการเพิ่มเติม ทั้งนี้ สรอ. ควรมีบทบาทท าหน้าที่ในลักษณะ 
Change Agent เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นต้นแบบและผู้น าในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) สรอ. ควรมีการจัดล าดับความส าคัญของงานและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยด าเนินการ
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพร้อมของหน่วยงาน และระบบบริการที่มีความส าคัญต่อประชาชนระดับสูง เป็นต้น เพื่อน า
ผลที่ได้มาใช้จัดล าดับความส าคัญของงาน นอกจากนี้ควรจัดท าแผนยกระดับหน่วยงานภาครัฐจาก e-Government (แบบ 
Analog) ไปสู่ Digital Government ซึ่งน าโครงการที่ด าเนินการอยู่แล้วมาขยายผลให้เป็น Digital Government อย่าง
แท้จริง โดยเริ่มจากหน่วยงานท่ีมีความส าคัญและมีความพร้อมในเบื้องต้น  

3) สรอ. ควรเน้นการพัฒนาระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ระหว่างกระทรวง หรือการสร้าง 
Connected Government และมีส่วนสนับสนุนโดยเข้าไปให้ค าปรกึษา หรือช่วยวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ
ว่ายังไม่พร้อมในเรื่องใดบ้าง เช่น หน่วยงานจ านวนมากยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูล หรือข้อมูลไม่สอดคล้องกัน เป็นต้น 

4) ตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีค าสั่งให้หน่วยงานภาครัฐน าระบบ G-Chat และ MailGoThai ไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างหน่วยงาน พบว่า จ านวนบัญชีรายช่ืออีเมล MailGoThai ยังมีการใช้งานน้อยและม ี     
ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ลดลง สรอ. จึงควรศึกษาวิจัยภาพรวมของโครงการ MailGoThai ทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่จะส่งผลต่อการใช้บริการ รวมถึงสาเหตุที่ท าให้มีการใช้งานลดน้อยลง ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ
แก้ไช รวมทั้งควรศึกษาแนวทางการน าบัญชีอีเมล MailGoThai ไปเป็น Government ID ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพื่อใช้ในการ
ยืนยันตัวบุคคลและอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการใช้บริการภายในหน่วยงานหรือบริการกลางต่าง ๆ ของ
ภาครัฐได้  

5) จากจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน G-Chat ที่ไม่มีการเข้าใช้งานเป็นจ านวนมากและผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ลดลง สรอ. ควรส่งเสริมให้มีการใช้งาน G-Chat เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหาระดับสูงของแต่ละหน่วยงาน 
ส าหรับหน่วยงานทีม่ีการใช้งานน้อยหรือไม่มีการใช้งานเลย ควรพิจารณาทบทวนรายช่ือหน่วยงานที่มีบัญชีผู้ใช้งานที่ไม่มีการ
เคลื่อนไหวนานเกินกว่า 3 เดือน เพื่อปรับลดจ านวนบัญชีให้สิทธิ์การใช้งาน (Quota Accounts) โดยจัดสรรให้แก่หน่วยงาน
อื่นทีแ่จ้งความประสงค์ขอใช้บริการ G-Chat ต่อไป 

6) ควรด าเนินการจัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์ประจ าปี ที่มีการระบุวัตถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย ประเภทสื่อ       
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ โดยพิจารณาคัดเลือกพื้นที่สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อสนับสนุนงานประชาสัมพันธ์องค์กร และระยะเวลาด าเนินงานเป็นรายเดือน เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าของ    
ผลการด าเนินงานเทียบกับระยะเวลาตามแผนที่ก าหนดได้ 

7) ควรพิจารณายกระดับของตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพและเชิงผลลัพธ์ของการด าเนินงาน  รวมถึงการก าหนด           
ตัวช้ีวัดที่เป็นดัชนีสากลหรือการ Ranking อันดับความสามารถในการแข่งขันระดับสากลที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล ซึ่ง สรอ.      
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและผลักดัน ได้แก่ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ (United Nations                  
E-Government Survey) การจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ Waseda (Waseda – IAC International       
e-Government Ranking Survey) เป็นต้น 
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