
 
รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

(องคการมหาชน)  
 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

  

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

ขอมูลท่ัวไป 1.1 
 

                 ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ.2540 – 2544 รัฐบาลในขณะนั้นไดพิจารณาเห็นถึง

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีบทบาทชวยพยุงและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการบริหารและจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีเอกภาพและประสิทธิภาพ 

จะสามารถสรางรายไดใหประเทศจากเดิมปละแสนลานบาท เปนปละลานลานบาท  เพราะประเทศไทยมี

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพจํานวนมาก  บางแหงมีความโดดเดนทางธรรมชาติสูง และบางแหงมีเอกลักษณ

ทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ีสามารถพัฒนาสรางเปนจุดขาย

ดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติทั่วโลก 

                   ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการของรัฐบาล ณ จังหวัดเชียงใหมระหวางวันท่ี 22 – 24 เมษายน 

2544  รัฐบาลไดจุดประกายนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีมีการบริหารและจัดการอยางมี

เอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหมูเกาะชางเชิงอนุรักษระดับสากล 

                   ตอมา คณะรัฐมนตรีมีการประชุมอยางไมเปนทางการนอกสถานที่ ณ เกาะชาง จังหวัดตราด 

เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2545 และมีมติเห็นชอบตามท่ีนายกรัฐมนตรีเสนอใหศึกษาการรางพระราชกฤษฎีกา

เพื่อจัดตั้งองคการมหาชนข้ึน เพื่อกํากับการบริหารพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยใหเกาะชาง 

เปนพื้นท่ีพิเศษแหงแรก 

           การตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน (องคการมหาชน)  หรือ อพท. ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 120  ตอนที่ 49 ก ลงวันท่ี 2 

มิถุนายน  2546 และ อพท. ไดเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 2546 
 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 1.2 

1) ประสานงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวระหวางสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ หรือไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการการทองเท่ียวไม

วาในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น 

2) ประสานงานการใชอํานาจหนาท่ีของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ผังเมือง ส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียว หรือการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและรกัษาส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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4) สงเสริมการใชศักยภาพของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียว 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทองถิ่นของตน 

6) สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนทองถิ่นจัดใหมีการบํารุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 

7) สงเสริมการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

8) สงเสริมการพัฒนาพื้นท่ีที่มีศักยภาพในดานการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการจางงานและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูแหงทองถิ่นใหดีข้ึน 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรีมอบรองนายกรัฐมนตรี                                     

                     (พลตรีสนั่น ขจรประศาสน) 

1.4 ผูอํานวยการ :        

1) รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ทิณพงษ รักษาการผูอํานวยการ อพท.   

(29 มิถุนายน 2552 – 30 กันยายน 2552) 

2) พันเอก นาฬิกอติภัค  แสงสนิท  รองผูอํานวยการ รักษาการผูอํานวยการ                               

(1 กันยายน 2551 - 30 กันยายน 2552) 
 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ 

 (1 กันยายน 2551 – 11 มิถุนายน 2552) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. พลเอก สุนทร  ขําคมกุล  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 

3. อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรรมการ 

4. อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง    กรรมการ 

5. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรรมการ 

6. นายรัชทิน  ศยามานนท กรรมการ 

7. นายกงกฤช  หิรัญกิจ กรรมการ 

8. นายเมธี  เอื้ออภิญญกุล กรรมการ 

9. นายอภิชัย เตชะอุบล (ลาออก 10 กุมภาพันธ 2552) กรรมการ 

10. นายสมเจตน ทิณพงษ (ดํารงตําแหนงเมื่อ 17 กุมภาพันธ 2552) กรรมการ 

11. นายกัมพล ตันสัจจา กรรมการ 

12. ผูอํานวยการ อพท. กรรมการและเลขานุการ 
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(16 มิถุนายน 2552 – ปจจุบัน) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. พลเอก สุนทร  ขําคมกุล  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 

3. อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรรมการ 

4. อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง    กรรมการ 

5. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรรมการ 

6. นายกัมพล  ตันสัจจา  กรรมการ 

นายสมเจตน  ทิณพงษ   7. กรรมการ 

8. นายภูษณ  ปรียมาโนช (ลาออกเมื่อ  1 เมษายน 2553) กรรมการ 

9. นายธงชัย  วองไวพาณิชย  กรรมการ 

10. นายธวัชชัย  ณ ระนอง กรรมการ 

11. ผูอํานวยการ อพท. กรรมการและเลขานุการ 

 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)   1.6 
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1.7 วิสัยทัศน  และประเด็นยุทธศาสตร 

 

  วิสัยทัศน  

 อพท. ประสานทุกภาคีเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

  เปาหมายการดําเนินงาน 
  

1)    ประสานงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวระหวางสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ หรือไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวไมวาในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น 

2)    ประสานงานการใชอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ผังเมือง ส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียว หรือการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

4) สงเสริมการใชศักยภาพของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียว 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ และพัฒนา

แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทองถิ่นของตน 

6) สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชนทองถ่ินจัดใหมีการ

บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

7) สงเสริมการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

8) สงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการจางงานและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูแหงทองถิ่นใหดีข้ึน 
 

                   ประเด็นยุทธศาสตร 

  ยุทธศาสตรที่   1  การประสานการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

  ยุทธศาสตรที่   2  การพฒันาสินคาบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว  

  ยุทธศาสตรที่   3  การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษและการทองเที่ยวชุมชน 

  ยุทธศาสตรที่   4  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษ 

  ยุทธศาสตรที่   5  การสรางเครอืขายการพัฒนาทุกภาคสวน 

  ยุทธศาสตรที่   6  การใหบริการดานองคความรูเพื่อพฒันาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
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2.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ี

พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)  (อพท.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

53% 3.5811

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 13% 4.3016

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

13% 4.0769

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

14% 4.1091

93% 3.8306

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

ผลการดําเนินงาน น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน  53       3.5811  

1.1 
 

ความสําเร็จในการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษหมู เกาะชาง
และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

 32         

  1.1.1 ระดับความสําเร็จใน
การอนุ รักษฟนฟูปาชาย
เลนและปะการังในพ้ืนท่ี
พิเศษหมูเกาะชาง 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.3200 

  1.1.2 ระดับความสําเร็จใน
การจัดการขยะในพ้ืนท่ีหมู
เกาะชางฯ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 2.3571 2.3571 0.1650 

  1.1.3 ระดับความสําเร็จใน
การสง เส ริมและพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียว         

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.9167 2.9167 0.1750 

  1.1.4 ระดับความสําเร็จใน
ก า ร ป อ ง กั น ภั ย แ ล ะ
ชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3.4571 3.4571 0.2420 

  1.1.5 ระดับความสําเร็จใน
การเฝาระวังสุขภาพและ
ก า ร ใ ห ค ว า ม รู ด า น
สาธารณสุขขั้นมูลฐาน 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1600 

1.2 ระดับความสําเร็จในการ
ประกาศพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน
เ มื อ ง พั ท ย า แ ล ะ พ้ื น ท่ี
เช่ือมโยง ระดับ  
 
 
 
 

8 1 2 3 4 5 2.0625 2.0625 0.1650 
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น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

1.3 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น
การศึกษาความเหมาะสม
การประกาศพ้ืนท่ีพิเศษ
เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนอาวภูเก็ตและพ้ืนท่ี
เช่ือมโยง 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 

อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริม
และพัฒนาองคการมหาชนและ
องคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของ
ราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวน
ราชการ  ในการประชุมคร้ังท่ี 
11/2552 เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 
2552 เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด 

1.4 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนา พ้ื น ท่ีท อ ง เ ท่ี ย ว
ชุมชนตนแบบ 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.7333 4.7333 0.3054 

1.5 ระดับความสําเร็จในการ
ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ก า ร
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

           

   
 1.5.1 ระดับความสําเร็จใน

การสร า ง เค รือข ายการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว อย า ง ยั่ ง ยื น
ระดับประเทศ 

ระดับ 3.5 1 2 3 4 5 3.4 3.4000 0.1280 

 1.5.2  ระดับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนระดับ
นานาชาติ 

ระดับ 3.5 1 2 3 4 5 3.8 3.8000 0.1430 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ  13       4.3016  

2.1 1) ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3226 

 2) รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ   รอยละ 4 70 75 80 85 90 78.65 2.7301 0.1174 

2.2 ร อยละของระ ดับความ
เชื่อมั่นและความไววางใจ
ตอ อพท.   

รอยละ 3 55.76 60.76 65.8 70.76 75.8 76.66 5.0000 0.1613 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน            13       4.0769  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จั ด ทํ า ต น ทุ น ต อหน ว ย
ผลผลิต  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5376 

3.2 รอยละของอัตราการเบิก
จ าย เงิ นงบประมาณให
สอดคลองกับชวงเวลาตาม
แผนการใชเงินงบประมาณ
เฉล่ียทุกไตรมาส 

รอยละ 3 88.18 91.18 94.2 97.18 100 86.22 1.0000 0.0323 

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนา
องคการ 

            14       4.1091  

4.1 ระดับการพัฒนาดานการ
กํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.2527 4.2527 0.4573 

4.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานปรับโครงสราง
การบริหาร อพท. 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.5 2.5000 0.0538 

4.3 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒ น า แ ล ะ ส ร า ง อ ง ค
ความรูดานการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1075 

น้ําหนักรวม 93  คาคะแนนท่ีได 3.8306
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หมายเหตุ :  อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของ

ราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ  ในการประชุมครั้งท่ี 11/2552 เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2552  พิจารณา

เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัดที่  1.3  ระดับความสําเร็จในการศึกษาความเหมาะสมการประกาศพื้นท่ีพิเศษเพื่อ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเชื่อมโยง (น้ําหนักรอยละ 7 ) สงผลใหมีน้ําหนักรวมทุกมิติไม

เต็ม 100 คะแนน 

 ผลคะแนนรวม   : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของ อพท. อยูที่

ระดับ 3.8306  มีคาคะแนนที่สูงกวาปที่ผานมา 

 ผลคะแนนรายมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานมี

ผลคะแนน 3.5811   มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 4.3016   มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 4.0769  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 

4.1091 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปขององคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2552 

 
 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548  4.4294   4.1000   5.0000   3.5563  4.3488 

2549  4.5974   5.0000   2.8989   3.6194  4.3211 

2550  4.1664   4.6880   5.0000   3.2667  4.3971 

2551  3.3030   3.9867   3.5333   3.4571  3.4971 

2552  3.5811 4.3016 4.0769 4.1091 3.8306 
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 อพท. มีผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ทุกมิติ ดีข้ึน

กวาปที่ผานมา  มิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  มีคะแนนเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (0.6520)  

รองลงมา คือ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (คะแนนเพิ่มข้ึน 0.5436 )  มิติที่ 2 คุณภาพการ
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4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 

1) การทบทวนแผนแมบทและแผนปฏิบัติการพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะชางและพื้นท่ี

เช่ือมโยง 

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง รวมกับกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดตราด จัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะ

ชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง ในวันท่ี 24 มิถุนายน 2552 โดยมีหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และภาคเอกชน เขารวมพิจารณา จํานวน 25 หนวยงาน และไดประสานหนวยงานท่ีมิไดเขารวม

ประชุมเพื่อใหพิจารณาใหความเห็นแผนปฏิบัติการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษในสวนท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผลจากการจัด

ประชุมและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สรุปเห็นควรใหคง

โครงการพัฒนาในแผนปฏิบัติการไว 152 โครงการ งบประมาณ 6,060,100,000 บาท  
 

2) พื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดเชียงใหม 

                 เชียงใหมไนทซาฟารีปรับกลยุทธการบริหารงานโดยมุงเนนใหเปนแหลงเรียนรูในเรื่องการ

อนุรักษธรรมชาติ ปาไมและสัตวปา พืชพันธุกรรม สมุนไพร และภูมิปญญา ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ินท่ี

ทรงคุณคา เปน Theme Park ที่มีสินคาและบริการท่ีโดดเดนระดับโลก มีสุนทรียภาพและไมตรีจิตท่ีอบอุน

สะทอนชีวิตเพิ่มพูนประสบการณของผูมาเยือน เนนการมีสวนรวม รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม ในการสรางคุณคารวมกันอยางยุติธรรม มีธรรมภิบาล  นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชสนับสนุน

ใหเชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ปรับองคกรใหกระชับมีประสิทธิภาพและยืดหยุน มีการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี ป 2553 - 2555 รวมท้ังจัดทํา

แผนปฏิบัติการ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555) ของสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อ

ใชเปนกรอบและแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ สพพ. 2  และเพื่อใหการดําเนินงาน

สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว    

3) พื้นท่ีพิเศษเมืองพัทยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดชลบุรี 

 (1) คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2552 ใหความเห็นชอบการประกาศ

พื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยง ตามท่ี กพท. เสนอ และประกาศแนว

เขตพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยงในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 19 

พฤษภาคม 2552 

 (2) คณะอนุกรรมการอํานวยการพื้นท่ีพิเศษเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยง  ไดประสานกับ

ผูบริหารเมืองพัทยาจัดประชุมรวมกัน ระหวางเมืองพัทยา อพท. และกลุมบริษัทท่ีปรึกษา ลงสํารวจพื้นท่ี 

และกลุมบริษัทที่ปรึกษาจัดประชุมในพื้นท่ีกับภาคสวนท่ีเกี่ยวของไปแลว 10 ครั้ง และ Focus Group อีก 2 

ครั้ง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ครั้ง  
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 (3) บริษัทท่ีปรึกษาไดจัดสงรางรายงานข้ันสุดทาย (Draft Final Report) ให อพท. เมื่อ

วันท่ี 4 ธันวาคม 2552 ซึ่ง อพท. จะนําเสนอ กพท. เพื่อพิจารณา  
 

 

 

4) พื้นท่ีอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดภูเก็ต 

                 รองนายกรัฐมนตรี (พลตรี สนั่น  ขจรประศาสน) ไดแจงใหชะลอการดําเนินการโครงการ

ศึกษาความเหมาะสมการประกาศเขตพื้นท่ีพิเศษอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเชื่อมโยงเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จนกวาคณะรัฐมนตรีจะมีมติเรื่องการปรับปรุงการบริหารจัดการ อพท. ตามมติคณะรัฐมนตรี 18 สิงหาคม 

2552 
 

5) พื้นท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเมืองนาน จังหวัดนาน 

1) กพท. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2552 วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2552 มีมติเห็นชอบใน

หลักการของแผนงานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมเมืองประวัติศาสตรนาน โดยให

ทบทวนผลการศึกษาจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเมืองนานของหนวยงานตาง ๆ  ที่ผานมา และจัดทํา

แผนการพัฒนาใหสอดคลองกับผลการศึกษาของหนวยงานตางๆ พรอมจัดทํารายละเอียดโครงการและ

งบประมาณที่จะขออนุมัติดําเนินการในป พ.ศ. 2553  

2) อพท. เตรียมการหารือกับจังหวัดนาน องคการบริหารสวนจังหวัดนาน เทศบาลเมืองนาน 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน และกรมศิลปกร เพื่อกําหนดแนวทางการแปลงแผนปฏิบัติการอนุรักษเมือง

ลําพูนและเมืองนานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  พรอมทั้งการวางแผนดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว         

เชิงอนุรักษโดยเนนกระบวนการการมีสวนรวมของทุกภาคีที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนและประชาชนทองถิ่น

ในการกําหนดแนวทางและแผนงานโครงการพัฒนา 
 

6) การสรางเครือขายภาคีการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 (1) การสรางเครือขายในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีศักยภาพ 14 ชุมชน ในทุกภาคของประเทศ 

เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชน โดย อพท. ไดจัดทําบันทึกความ

เขาใจประสานความรวมมือกับชุมชนทั้งหมด ไดแก 1)  ตําบลแหลมกลัด  อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

2) บานเปร็ดใน ตําบลหวงน้ําขาว อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  3) บานสลัก ตําบลทาโสม อําเภอเขา

สมิง จังหวัดตราด  4) ตําบลเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี   5) ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  6) ตําบลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  7) บานทาปาเปา ตําบลทาปลาดุก 

อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  8) บานวอแกว ตําบลวอแกว อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  9) บานทาลง 

ตําบลหวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  10) บานบางโรง ตําบลปาคลอก อําเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต  11) บานเขาเพ-ลา ตําบลสมอทอง อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี  12) ตําบลเนินเพิ่ม อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก  13) ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 14) ตําบลพรุใน  

อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 

(2) อพท. ประสานความรวมมือดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กับองคการความ

รวมมือระหวางประเทศแหงสหพันธรัฐเยอรมนี (GTZ)  เพื่อลดภาวะโลกรอนในการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษหมู

เกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยงใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตแผนงานการสรางภูมิคุมกันจากสภาวะการ
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(3)  การประสานความรวมมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนกับภาคีความรวมมือดาน

เกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) โดย

สมัครเปนสมาชิกของ GSTC และ อพท. ไดรับสิทธิในการนําโลโก อพท. ประชาสัมพันธในฐานะของเครือขายสมาชิก

ผูบริจาคเงิน (GSTC Donors) บนเว็บไซตของ GSTC นอกจากน้ีสามารถเขารวมในการพัฒนาแนวทางการ

ลดขอขัดของทางดานการตลาดของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การมีสวนรวมในการศึกษาแนวทางการพัฒนา

จากแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนในสถานท่ีตางๆ ที่เปนตัวอยางที่ดีที่สุด (Best Practice) การไดรับการ

สงเสริมดานการศึกษาและฝกอบรมจากกรณีศึกษาตางๆ และแนวทางการสรางเสริมขีดความสามารถในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

7) การปรับบทบาทหนาท่ีของ อพท. ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2552 

         1) อพท. ไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีฯ โดยเริ่มวิเคราะหผลการดําเนินการท่ีผานมา

ตามนัยวัตถุประสงคของการจัดตั้งฯ  ตลอดจนภาพลักษณที่สังคมและสวนราชการอาจมองคลาดเคลื่อนจาก

ขอเท็จจริง อีกทั้งไดพิจารณาผลการประเมินองคการมหาชนดังกลาวขางตน สงผลให อพท. สามารถกําหนด

ทางเลือกการปรับปรุงระบบการบริหารของ อพท. ได 5 ทางเลือก ดังนี้  

                    (1)  คงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 โดยปรับปรุงยุทธศาสตร และยุทธวิธีแผนงานของ

องคกร 

(2) คง อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเชนเดิม โดยปรับปรุงแกไขขอ

กฎหมายใหมีความกระชับและชัดเจน 

(3) ปรับเปลี่ยน อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

(4) ปรับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 เปนพระราชบัญญัติการบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

(5) เปลี่ยนแปลง อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่       

พัฒนาแผนการทองเท่ียวชุมชนทั่วประเทศ 

   2)  อพท. ไดประชุมหารือกับ เลขาธิการ ก.พ.ร. เมื่อวันท่ี 3 กันยายน 2552 ณ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ประชุมเห็นดวยกับแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารของ อพท. ทั้ง 5 ทางเลือกโดยกําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน ดังนี้  

    - ระยะเรงดวน อพท. ควรเรงรัดดําเนินภารกิจท่ีคงคางในปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ใหสัมฤทธิ์ผล อีกทั้งกิจกรรมที่ไดผูกพันกับคณะกรรมการเจรจาตัวชี้วัดในป พ.ศ. 2552 

     - ระยะกลาง จําเปนตองปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน พรอมทั้งปรับปรุงยุทธศาสตรและยุทธวิธีแผนงานขององคกร 
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    - ระยะยาว ใหดําเนินการปรับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 เปน

พระราชบัญญัติ อพท. 

3) เมื่อวันท่ี 29 – 30 กันยายน 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดประชุมหารือรวมกับผูบริหาร

ของ อพท. เพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของการที่ผลการปฏิบัติงานของ อพท. ที่ไมบรรลุตามวัตถุประสงค

การจัดตั้ง และ อพท. ไดจัดทําขอเสนอการปรับปรุงองคการเพิ่มเติมใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

4) วันที่ 12 พฤศจิกายน 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดประชุมกับรักษาการผูอํานวยการ 

อพท. (รศ.ดร.สมเจตน  ทิณพงษ) และคณะ เพื่อพิจารณาขอสรุปจากการประชุมที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 

(นายอภิรักษ  โกษะโยธิน) และรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (นายอรรคพล  สรสุชาติ) ในการพัฒนา อพท. 

5) ผลจากการประชุมที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี และรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําให อพท.  

มีแนวทางการปรับปรงุการบริหารและพัฒนา อพท. ระยะสั้น 1-2 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2554) 
 

4.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

           ตัวชี้วัดท่ี 2.1  ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย        

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  (น้ําหนักรอยละ  6)   คาคะแนน

ที่ได 5.0000     

                      อพท. มีบันทึกเลขท่ี  01/0047  ลงวันท่ี 29 มกราคม 2552  มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 คณะกรรมการบริหารอนุมัติการจัดจางที่ปรึกษาโครงการสรางระบบและสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการในงานบริการ   6  งาน โดยใชเกณฑการคัดเลือกงานบริการตามความเหมาะสม สอดคลองกับ

ภารกิจ การวัดผลลัพธ และจํานวนผูใชบริการตามแผนงานป 2552   

วิธีการเก็บขอมูลใชขอคําถามลักษณะมาตรการประเมิน (Rating Scale) และขอคําถาม

ปลายเปด สํารวจในเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม ณ จุดที่ใหบริการ  หรือโทรศัพท หรือจดหมายแนบซองตอบ

รับ  มีจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง และรายงานผลสํารวจใหผูอํานวยการ อพท.ทราบความกาวหนาทุกเดือน  

มีการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ พรอมสรุปปญหา จุดเดน จุดควรปรับปรุง และ

ขอเสนอแนะการใหบริการตอคณะกรรมการบริหารในการประชุมเมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2552  

2) รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ  4) 

                     สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

  ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ  อพท. ในภาพรวม

อยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 78.65  
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  ความพึงพอใจในแตละงานบริการ พบวา ผูรับบริการโครงการสรางจิตสํานึกอนุรักษปะการัง

และปาชายเลนเพื่อยกระดับการพัฒนาพื้นที่พิเศษเกาะชาง มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.91    

                   งานบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ  

75.76     

                   งานบริการสรางความเขาใจกับภาคีในพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพัทยามีผล 

การสํารวจความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  70.83  งานบริการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีผล 

การสํารวจคิดเปนรอยละ  78.43                                                      

 ตัวชี้วัดที่  2.2  รอยละของระดับความเชื่อมั่นและความไววางใจตอ อพท. (น้ําหนักรอยละ  3) 

                  อพท.ใหผูประเมินอิสระดําเนินการสํารวจ/ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ในพื้นท่ีหมูเกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง และเชียงใหมไนทซาฟารี  ประชากร

กลุมเปาหมายทั้งหมด 2,000 คน  โดยแยกเปนการสํารวจ/ประเมินในชวงกอนดําเนินงานประชาสัมพันธ 

(มีนาคม 2552)  กับกลุมเปาหมาย  1,000 คน  และหลังดําเนินงานประชาสัมพันธ  (กันยายน 2552)          

อีก 1,000 คน   

       ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณเชิงลึก  และการจัดประชุมกลุมยอย   

        ผลการสํารวจปรากฏวา ในชวงตนปงบประมาณ 2552 มีระดับความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจ  คิดเปนรอยละ 65.76  ในชวงปลายปงบประมาณ 2552  ระดับความเชื่อมั่นและความไววางใจ  

เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 76.66  คาคะแนนท่ีได 5.0000  

4.3   มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   

                   ตัวชี้วัดที่ 3.1 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  (น้ําหนักรอยละ  10) 

             มีผลการดําเนินงานครบถวนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  คาคะแนนท่ี

ได 5.0000 

             อพท.ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม  2551   

หลังจากนั้นมีการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 

12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก)  การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 

เดือนแรก)   

              เมื่อวันท่ี  6  พฤศจิกายน 2551  อพท. มีประกาศ เรื่อง กําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552  และสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติอยางไดผล  มีการบริจาค

กระดาษใชแลวสองหนาใหมูลนิธิชวยคนตาบอดเพื่อทําหนังสืออักษรเบรลล    

4.4 มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 
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                 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน

ที่ได   4.2527 

                 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการท่ี

องคการมหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลท่ีดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
 

1) คณะกรรมการบริหารอนุมัติหลักการของแผนปฏิบัติงาน 4  ป  (พ.ศ.2551 – 2554)  

เมื่อวันท่ี 12  มิถุนายน 2551 และเสนอรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2551  

2) คณะกรรมการบริหารพิจารณาแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เมื่อ

วันท่ี 22 เมษายน 2551 มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมี

ประเด็นสําคัญอยางครบถวนและครบทุกรายไตรมาส คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในท่ีประชุม

อยางมาก และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

3) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการสํานักโดยนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ

คาตอบแทนและแรงจูงใจ 

4) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน  ดําเนินการตามแผนการ

ประชุมไดอยางครบถวน  (กําหนดไววาจะประชุมในวันพฤหัสบดีสัปดาหที่ 2 ของทุกเดือน)  และมีวาระการ

ประชุมเพื่อพิจารณาท่ีมิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน 1 วาระ โดยมีความจําเปนเรงดวน 

5) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารตลอดปงบประมาณ พ.ศ.

2552 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 14 ครั้ง  จํานวนกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ของกรรมการทั้งหมด 

11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.57 ของการประชุมทั้งหมด 

6) สํานักงานการตรวจเงินแผนดินยังมิไดรับรองงบการเงินของปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ณ วันท่ี อพท.รายงานการประเมินตนเอง (16 พฤศจิกายน 2552) จึงยังไมมีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน

และไมใชการเงินของฝายจัดการ 

7) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีการเปดเผยรายงานการดําเนินงานของ

คณะกรรมการ งบการเงิน ประวัติของคณะกรรมการ ขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการบริหารในภาพรวมและ

แยกเปนรายบุคคล อัตราคาเบ้ียประชุม (ทั้งที่เปนอัตราตามมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับของ อพท.

และอัตราการเบิกจายท่ีปฏิบัติจริง) ตลอดจนโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

8) มีแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารเปนรายบุคคลและรายคณะ และอยู

ระหวางรวบรวมผลการประเมิน (ขอมูล ณ วันท่ี อพท.รายงานการประเมินตนเอง--16 พฤศจิกายน 2552) 

9) จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการบริหาร โดยการ

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการบริหารชุดใหมเมื่อ 18 มิถุนายน 2552  มีกรรมการบริหาร 1 คน เขารวมรับการ

ฝกอบรมหลักสูตรของสถาบันพระปกเกลา และการเย่ียมชมการปฏิบัติงาน ณ พื้นที่พิเศษเชียงใหมไนท

ซาฟารี พรอมกับนําผลของกิจกรรมมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ อพท. 
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                   ตัวชี้วัดท่ี 4.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานปรับโครงสรางการบริหาร พท.(

น้ําหนักรอยละ  2)  คาคะแนนที่ได  2.5000 

อ

                        คณะกรรมการบริหารไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการวิเคราะหโครงสราง จัดทํายุทธศาสตร 

และประเมินผล อพท. (คําส่ังท่ี 13/2550 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2550)  ตอมาเมื่อ วันท่ี 9 ตุลาคม 2551  

คณะกรรมการบริหารมีมติให อพท. ดําเนินการจางท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการปรับโครงสรางการบริหารงาน  

                         อพท. ไดดําเนินการจางที่ปรึกษา ศึกษา รวมรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย ภารกิจ 

โครงสราง   รวมทั้งหารือกับผูบริหารและเจาหนาที่  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน  

และไดแจงขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการประเมินผลตัวชี้วัดนี้ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.เมื่อวันท่ี   31  กรกฎาคม 2552   

 โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงานกําหนด

ไววา อพท.จะดําเนินการเอง  เมื่อโครงสราง อพท. ผานความเห็นชอบและดําเนินการปรับโครงสราง อพท. 

เสร็จเรียบรอยแลวจะมีการการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยระบุปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข และผลการปรับปรุง

แกไข  ขอปรับใหมเปน  ที่ปรึกษารายงานผลการศึกษาวิเคราะห และเสนอผลการศึกษา และแนวทางการ

ปรับโครงสรางการบริหาร อพท. ภายในระยะเวลาที่กําหนด  และ อพท. เสนอ กพท. พิจารณาใหความ

เห็นชอบรางโครงสรางการบริหาร อพท. 

                         คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและ

องคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ  พิจารณาในการประชุมเมื่อวันท่ี  18 

ธันวาคม  2552   แลว มีมติเห็นชอบใหยืนยันเกณฑการใหคะแนนเดิม เนื่องจากการประเมินผลมุงเนนผลการ

ดําเนินงานของแตละระดับเปนสําคัญ ไมไดพิจารณาถึงวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงที่ อพท. ตองบริหาร

จัดการเองใหสามารถบรรลุผลสําเร็จในแตละข้ันตอน และเกณฑการใหคะแนนท่ี อพท. เสนอปรับ ต่ํากวา

เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

5.1  มีการปรับระบบ วิธีการทํางานในสวนของการเสนอแนะเพื่อกําหนดพื้นท่ีพิเศษ โดย

กําหนดใหมีการศึกษาความเหมาะสมการประกาศพื้นท่ีพิเศษ ดวยกระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและ

ภาคีการพัฒนา ซึ่งตองครอบคลุมทุกกลุมท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ี เพื่อหาขอยุติและความเห็นรวมกันท่ีจะมีการ

ประกาศกําหนดพื้นท่ีพิเศษ นําเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาในความเห็นชอบในหลักการ กอนท่ีจะไป

ดําเนินการจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษดังกลาวเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ   

อีกครั้งหนึ่ง    

การดําเนินการดังกลาวทําใหการประกาศกําหนดพื้นที่พิเศษและแผนแมบทในการ

พัฒนาพื้นท่ีพิเศษไดรับการยอมรับและรวมดําเนินการจากประชาชนในพื้นท่ีอยางเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

 

5.2  เปนตัวอยางท่ีดีของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน (Self 

Assessment Report : SAR)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552    

รายงานของ อพท. เปนระบบ มีคําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ปจจัย

สนับสนุนตอการดําเนินงาน อุปสรรคตอการดําเนินงาน และหลักฐานอางอิงเกือบครบทุกตัวชี้วัด รายงานมี
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ในระยะตอไป อพท. ควรพัฒนาระบบการรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน เปน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-report) เพื่อลดคาดําเนินการ และเปนตัวอยางแกองคการมหาชนท่ัวไป 

5.3  การออกแบบระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการมีความสมบูรณ 

ครบถวนทุกข้ันตอนตามเกณฑที่กําหนด   

ระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ อพท. เปนตัวอยางอางอิงท่ีดีในการ

ประเมินผลมิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552 

ปจจัยเกื้อหนุนประการหน่ึงของ อพท. คือ การมีความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ 

สามารถขอการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารในการใชเงินทุนท่ีสะสมไว  และผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจ

ในความสําคัญของผูรับบริการ 
 

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานขอมูลและองคความรูในองคกร เพื่อ

รองรับการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

6.2 การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลของ อพท. ในปตอไป ควรมีการพิจารณา

ทบทวนเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดบางตัว รวมถึงวิธีการวัด เพื่อใหสามารถกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนกับภารกิจของ 

อพท. และสามารถวัดผลไดอยางแทจริง 

6.3 ในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นท่ีเปาหมาย แมวาการ

ดําเนินการจะใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ี แตเนื่องจากขาดการวางแผนใน

ภาพรวมและเปาหมายของการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นที่เปาหมายดังกลาว  การ

ดําเนินการท่ีผานมาจึงขาดความชัดเจน และเปนไปในลักษณะของการพิจารณารายละเอียดของขอเสนอ

โครงการแบบแยกสวน ตามแตหนวยงานในพื้นท่ีจะขอรับการสนับสนุนโครงการในแตละคราว    

โครงการที่ผานการพิจารณาดังกลาว แมจะเปนโครงการท่ีเกื้อหนุนการพัฒนากิจกรรม

การทองเที่ยวในพื้นท่ีเปาหมายได แตไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนากิจกรรม

ทองเท่ียวในพื้นท่ีเปาหมายในภาพรวมท่ีชัดเจนได 

6.4 ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบดําเนินการตามตัวชี้วัดบางสวนขาดการศึกษาและทําความ

เขาใจในรายละเอียดของตัวชี้วัด โดยเฉพาะอยางยิ่งเกณฑประเมินผล ทําใหการดําเนินการตาง ๆ ไมเปนไป

ตามข้ันตอน กระบวนงานและเกณฑการประเมินผลในแตละระดับท่ีกําหนดไว  

6.5 เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควร

ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนท่ีสําคัญ  

คือ ระบบการควบคุมภายใน  ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยควรให 



 16

6.6 การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 

2551  และ พ.ศ. 2552 ตามเกณฑการประเมินยังไมเพียงพอ ขอมูลท่ีไดยังไมสะทอนตนทุนท่ีแทจริง 

เน่ืองจากเปนขอมูลรอบ 9 เดือนแรก  ควรดําเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลทั้งป เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบ

ตนทุนท่ีแทจริงและสามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  

6.7 จุดมุงหมายของการจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร เพื่อหา

ประเด็นสําคัญท่ีกรรมการควรปรับปรุงแกไข  ฝายเลขานุการควรรวบรวมผลการประเมินตนเอง แลวเสนอให

คณะกรรมการพิจารณา เพื่อที่คณะกรรมการจะไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนด

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   

................................... 

 


