
 
รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

(องคการมหาชน)  
 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

  

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

ขอมูลท่ัวไป 1.1 
 

                 ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ.2540 – 2544 รัฐบาลในขณะนั้นไดพิจารณาเห็นถึง

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีบทบาทชวยพยุงและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการบริหารและจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมีเอกภาพและประสิทธิภาพ 

จะสามารถสรางรายไดใหประเทศจากเดิมปละแสนลานบาท เปนปละลานลานบาท  เพราะประเทศไทยมี

แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพจํานวนมาก  บางแหงมีความโดดเดนทางธรรมชาติสูง และบางแหงมีเอกลักษณ

ทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่นท่ีสามารถพัฒนาสรางเปนจุดขาย

ดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติทั่วโลก 

                   ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการของรัฐบาล ณ จังหวัดเชียงใหมระหวางวันท่ี 22 – 24 เมษายน 

2544  รัฐบาลไดจุดประกายนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีมีการบริหารและจัดการอยางมี

เอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวหมูเกาะชางเชิงอนุรักษระดับสากล 

                   ตอมา คณะรัฐมนตรีมีการประชุมอยางไมเปนทางการนอกสถานที่ ณ เกาะชาง จังหวัดตราด 

เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2545 และมีมติเห็นชอบตามท่ีนายกรัฐมนตรีเสนอใหศึกษาการรางพระราชกฤษฎีกา

เพื่อจัดตั้งองคการมหาชนข้ึน เพื่อกํากับการบริหารพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยใหเกาะชาง 

เปนพื้นท่ีพิเศษแหงแรก 

           การตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน (องคการมหาชน)  หรือ อพท. ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 120  ตอนที่ 49 ก ลงวันท่ี 2 

มิถุนายน  2546 และ อพท. ไดเริ่มดําเนินงานตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 2546 
 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 1.2 

1) ประสานงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวระหวางสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ หรือไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการการทองเท่ียวไม

วาในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น 

2) ประสานงานการใชอํานาจหนาท่ีของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ผังเมือง ส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียว หรือการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและรกัษาส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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4) สงเสริมการใชศักยภาพของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียว 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทองถิ่นของตน 

6) สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนทองถิ่นจัดใหมีการบํารุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 

7) สงเสริมการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

8) สงเสริมการพัฒนาพื้นท่ีที่มีศักยภาพในดานการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการจางงานและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูแหงทองถิ่นใหดีข้ึน 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : นายกรัฐมนตรีมอบรองนายกรัฐมนตรี                                     

                     (พลตรีสนั่น ขจรประศาสน) 

1.4 ผูอํานวยการ :        

1) รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน  ทิณพงษ รักษาการผูอํานวยการ อพท.   

(29 มิถุนายน 2552 – 30 กันยายน 2552) 

2) พันเอก นาฬิกอติภัค  แสงสนิท  รองผูอํานวยการ รักษาการผูอํานวยการ                               

(1 กันยายน 2551 - 30 กันยายน 2552) 
 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ 

 (1 กันยายน 2551 – 11 มิถุนายน 2552) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. พลเอก สุนทร  ขําคมกุล  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 

3. อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรรมการ 

4. อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง    กรรมการ 

5. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรรมการ 

6. นายรัชทิน  ศยามานนท กรรมการ 

7. นายกงกฤช  หิรัญกิจ กรรมการ 

8. นายเมธี  เอื้ออภิญญกุล กรรมการ 

9. นายอภิชัย เตชะอุบล (ลาออก 10 กุมภาพันธ 2552) กรรมการ 

10. นายสมเจตน ทิณพงษ (ดํารงตําแหนงเมื่อ 17 กุมภาพันธ 2552) กรรมการ 

11. นายกัมพล ตันสัจจา กรรมการ 

12. ผูอํานวยการ อพท. กรรมการและเลขานุการ 
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(16 มิถุนายน 2552 – ปจจุบัน) 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. พลเอก สุนทร  ขําคมกุล  ประธานกรรมการ 

2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 

3. อธิบดีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรรมการ 

4. อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง    กรรมการ 

5. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรรมการ 

6. นายกัมพล  ตันสัจจา  กรรมการ 

นายสมเจตน  ทิณพงษ   7. กรรมการ 

8. นายภูษณ  ปรียมาโนช (ลาออกเมื่อ  1 เมษายน 2553) กรรมการ 

9. นายธงชัย  วองไวพาณิชย  กรรมการ 

10. นายธวัชชัย  ณ ระนอง กรรมการ 

11. ผูอํานวยการ อพท. กรรมการและเลขานุการ 

 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)   1.6 
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1.7 วิสัยทัศน  และประเด็นยุทธศาสตร 

 

  วิสัยทัศน  

 อพท. ประสานทุกภาคีเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

  เปาหมายการดําเนินงาน 
  

1)    ประสานงานการบริหารจัดการการทองเท่ียวระหวางสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ หรือไดรับมอบหมายใหบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวไมวาในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น 

2)    ประสานงานการใชอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ผังเมือง ส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียว หรือการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

4) สงเสริมการใชศักยภาพของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียว 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ และพัฒนา

แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทองถิ่นของตน 

6) สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชนทองถ่ินจัดใหมีการ

บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

7) สงเสริมการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

8) สงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการจางงานและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูแหงทองถิ่นใหดีข้ึน 
 

                   ประเด็นยุทธศาสตร 

  ยุทธศาสตรที่   1  การประสานการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

  ยุทธศาสตรที่   2  การพฒันาสินคาบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว  

  ยุทธศาสตรที่   3  การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษและการทองเที่ยวชุมชน 

  ยุทธศาสตรที่   4  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษ 

  ยุทธศาสตรที่   5  การสรางเครอืขายการพัฒนาทุกภาคสวน 

  ยุทธศาสตรที่   6  การใหบริการดานองคความรูเพื่อพฒันาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
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2.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ี

พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)  (อพท.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

53% 3.5811

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 13% 4.3016

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

13% 4.0769

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

14% 4.1091

93% 3.8306

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

ผลการดําเนินงาน น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน  53       3.5811  

1.1 
 

ความสําเร็จในการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษหมู เกาะชาง
และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

 32         

  1.1.1 ระดับความสําเร็จใน
การอนุ รักษฟนฟูปาชาย
เลนและปะการังในพ้ืนท่ี
พิเศษหมูเกาะชาง 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.3200 

  1.1.2 ระดับความสําเร็จใน
การจัดการขยะในพ้ืนท่ีหมู
เกาะชางฯ 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 2.3571 2.3571 0.1650 

  1.1.3 ระดับความสําเร็จใน
การสง เส ริมและพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียว         

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.9167 2.9167 0.1750 

  1.1.4 ระดับความสําเร็จใน
ก า ร ป อ ง กั น ภั ย แ ล ะ
ชวยเหลือนักทองเท่ียว 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3.4571 3.4571 0.2420 

  1.1.5 ระดับความสําเร็จใน
การเฝาระวังสุขภาพและ
ก า ร ใ ห ค ว า ม รู ด า น
สาธารณสุขขั้นมูลฐาน 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4.0000 0.1600 

1.2 ระดับความสําเร็จในการ
ประกาศพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน
เ มื อ ง พั ท ย า แ ล ะ พ้ื น ท่ี
เช่ือมโยง ระดับ  
 
 
 
 

8 1 2 3 4 5 2.0625 2.0625 0.1650 
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น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน
ที่ได 

คะแนน  
ถวงนํ้าหนัก

1.3 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น
การศึกษาความเหมาะสม
การประกาศพ้ืนท่ีพิเศษ
เพ่ือการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนอาวภูเก็ตและพ้ืนท่ี
เช่ือมโยง 

ระดับ 7 1 2 3 4 5 

อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริม
และพัฒนาองคการมหาชนและ
องคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของ
ราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวน
ราชการ  ในการประชุมคร้ังท่ี 
11/2552 เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 
2552 เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัด 

1.4 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนา พ้ื น ท่ีท อ ง เ ท่ี ย ว
ชุมชนตนแบบ 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.7333 4.7333 0.3054 

1.5 ระดับความสําเร็จในการ
ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ก า ร
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

           

   
 1.5.1 ระดับความสําเร็จใน

การสร า ง เค รือข ายการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว อย า ง ยั่ ง ยื น
ระดับประเทศ 

ระดับ 3.5 1 2 3 4 5 3.4 3.4000 0.1280 

 1.5.2  ระดับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนระดับ
นานาชาติ 

ระดับ 3.5 1 2 3 4 5 3.8 3.8000 0.1430 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ  13       4.3016  

2.1 1) ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3226 

 2) รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ   รอยละ 4 70 75 80 85 90 78.65 2.7301 0.1174 

2.2 ร อยละของระ ดับความ
เชื่อมั่นและความไววางใจ
ตอ อพท.   

รอยละ 3 55.76 60.76 65.8 70.76 75.8 76.66 5.0000 0.1613 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน            13       4.0769  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จั ด ทํ า ต น ทุ น ต อหน ว ย
ผลผลิต  

ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5376 

3.2 รอยละของอัตราการเบิก
จ าย เงิ นงบประมาณให
สอดคลองกับชวงเวลาตาม
แผนการใชเงินงบประมาณ
เฉล่ียทุกไตรมาส 

รอยละ 3 88.18 91.18 94.2 97.18 100 86.22 1.0000 0.0323 

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนา
องคการ 

            14       4.1091  

4.1 ระดับการพัฒนาดานการ
กํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคการ 

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.2527 4.2527 0.4573 

4.2 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานปรับโครงสราง
การบริหาร อพท. 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2.5 2.5000 0.0538 

4.3 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒ น า แ ล ะ ส ร า ง อ ง ค
ความรูดานการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1075 

น้ําหนักรวม 93  คาคะแนนท่ีได 3.8306



 7

หมายเหตุ :  อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นในกํากับของ

ราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ  ในการประชุมครั้งท่ี 11/2552 เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2552  พิจารณา

เห็นชอบใหยกเลิกตัวชี้วัดที่  1.3  ระดับความสําเร็จในการศึกษาความเหมาะสมการประกาศพื้นท่ีพิเศษเพื่อ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเชื่อมโยง (น้ําหนักรอยละ 7 ) สงผลใหมีน้ําหนักรวมทุกมิติไม

เต็ม 100 คะแนน 

 ผลคะแนนรวม   : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของ อพท. อยูที่

ระดับ 3.8306  มีคาคะแนนที่สูงกวาปที่ผานมา 

 ผลคะแนนรายมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ในมิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานมี

ผลคะแนน 3.5811   มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 4.3016   มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 4.0769  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 

4.1091 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินรายปขององคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2552 

 
 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548  4.4294   4.1000   5.0000   3.5563  4.3488 

2549  4.5974   5.0000   2.8989   3.6194  4.3211 

2550  4.1664   4.6880   5.0000   3.2667  4.3971 

2551  3.3030   3.9867   3.5333   3.4571  3.4971 

2552  3.5811 4.3016 4.0769 4.1091 3.8306 

 
 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวม

2548
2549
2550
2551
2552

 

  
 

 อพท. มีผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ทุกมิติ ดีข้ึน

กวาปที่ผานมา  มิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  มีคะแนนเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (0.6520)  

รองลงมา คือ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (คะแนนเพิ่มข้ึน 0.5436 )  มิติที่ 2 คุณภาพการ
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4. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 

1) การทบทวนแผนแมบทและแผนปฏิบัติการพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะชางและพื้นท่ี

เช่ือมโยง 

สํานักงานพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง รวมกับกลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดตราด จัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษหมูเกาะ

ชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง ในวันท่ี 24 มิถุนายน 2552 โดยมีหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และภาคเอกชน เขารวมพิจารณา จํานวน 25 หนวยงาน และไดประสานหนวยงานท่ีมิไดเขารวม

ประชุมเพื่อใหพิจารณาใหความเห็นแผนปฏิบัติการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษในสวนท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผลจากการจัด

ประชุมและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของในเขตพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สรุปเห็นควรใหคง

โครงการพัฒนาในแผนปฏิบัติการไว 152 โครงการ งบประมาณ 6,060,100,000 บาท  
 

2) พื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดเชียงใหม 

                 เชียงใหมไนทซาฟารีปรับกลยุทธการบริหารงานโดยมุงเนนใหเปนแหลงเรียนรูในเรื่องการ

อนุรักษธรรมชาติ ปาไมและสัตวปา พืชพันธุกรรม สมุนไพร และภูมิปญญา ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ินท่ี

ทรงคุณคา เปน Theme Park ที่มีสินคาและบริการท่ีโดดเดนระดับโลก มีสุนทรียภาพและไมตรีจิตท่ีอบอุน

สะทอนชีวิตเพิ่มพูนประสบการณของผูมาเยือน เนนการมีสวนรวม รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม ในการสรางคุณคารวมกันอยางยุติธรรม มีธรรมภิบาล  นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชสนับสนุน

ใหเชียงใหมไนทซาฟารีมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ปรับองคกรใหกระชับมีประสิทธิภาพและยืดหยุน มีการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี ป 2553 - 2555 รวมท้ังจัดทํา

แผนปฏิบัติการ 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555) ของสํานักงานพื้นท่ีพิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อ

ใชเปนกรอบและแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ สพพ. 2  และเพื่อใหการดําเนินงาน

สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว    

3) พื้นท่ีพิเศษเมืองพัทยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดชลบุรี 

 (1) คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2552 ใหความเห็นชอบการประกาศ

พื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยง ตามท่ี กพท. เสนอ และประกาศแนว

เขตพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยงในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 19 

พฤษภาคม 2552 

 (2) คณะอนุกรรมการอํานวยการพื้นท่ีพิเศษเมืองพัทยาและพื้นท่ีเชื่อมโยง  ไดประสานกับ

ผูบริหารเมืองพัทยาจัดประชุมรวมกัน ระหวางเมืองพัทยา อพท. และกลุมบริษัทท่ีปรึกษา ลงสํารวจพื้นท่ี 

และกลุมบริษัทที่ปรึกษาจัดประชุมในพื้นท่ีกับภาคสวนท่ีเกี่ยวของไปแลว 10 ครั้ง และ Focus Group อีก 2 

ครั้ง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ครั้ง  



 9

 (3) บริษัทท่ีปรึกษาไดจัดสงรางรายงานข้ันสุดทาย (Draft Final Report) ให อพท. เมื่อ

วันท่ี 4 ธันวาคม 2552 ซึ่ง อพท. จะนําเสนอ กพท. เพื่อพิจารณา  
 

 

 

4) พื้นท่ีอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเช่ือมโยง จังหวัดภูเก็ต 

                 รองนายกรัฐมนตรี (พลตรี สนั่น  ขจรประศาสน) ไดแจงใหชะลอการดําเนินการโครงการ

ศึกษาความเหมาะสมการประกาศเขตพื้นท่ีพิเศษอาวภูเก็ตและพื้นท่ีเชื่อมโยงเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

จนกวาคณะรัฐมนตรีจะมีมติเรื่องการปรับปรุงการบริหารจัดการ อพท. ตามมติคณะรัฐมนตรี 18 สิงหาคม 

2552 
 

5) พื้นท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเมืองนาน จังหวัดนาน 

1) กพท. ในการประชุม ครั้งที่ 12/2552 วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2552 มีมติเห็นชอบใน

หลักการของแผนงานการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมเมืองประวัติศาสตรนาน โดยให

ทบทวนผลการศึกษาจัดทําแผนแมบทการพัฒนาเมืองนานของหนวยงานตาง ๆ  ที่ผานมา และจัดทํา

แผนการพัฒนาใหสอดคลองกับผลการศึกษาของหนวยงานตางๆ พรอมจัดทํารายละเอียดโครงการและ

งบประมาณที่จะขออนุมัติดําเนินการในป พ.ศ. 2553  

2) อพท. เตรียมการหารือกับจังหวัดนาน องคการบริหารสวนจังหวัดนาน เทศบาลเมืองนาน 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน และกรมศิลปกร เพื่อกําหนดแนวทางการแปลงแผนปฏิบัติการอนุรักษเมือง

ลําพูนและเมืองนานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  พรอมทั้งการวางแผนดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว         

เชิงอนุรักษโดยเนนกระบวนการการมีสวนรวมของทุกภาคีที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนและประชาชนทองถิ่น

ในการกําหนดแนวทางและแผนงานโครงการพัฒนา 
 

6) การสรางเครือขายภาคีการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 (1) การสรางเครือขายในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีศักยภาพ 14 ชุมชน ในทุกภาคของประเทศ 

เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชน โดย อพท. ไดจัดทําบันทึกความ

เขาใจประสานความรวมมือกับชุมชนทั้งหมด ไดแก 1)  ตําบลแหลมกลัด  อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

2) บานเปร็ดใน ตําบลหวงน้ําขาว อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  3) บานสลัก ตําบลทาโสม อําเภอเขา

สมิง จังหวัดตราด  4) ตําบลเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี   5) ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  6) ตําบลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  7) บานทาปาเปา ตําบลทาปลาดุก 

อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  8) บานวอแกว ตําบลวอแกว อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  9) บานทาลง 

ตําบลหวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  10) บานบางโรง ตําบลปาคลอก อําเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต  11) บานเขาเพ-ลา ตําบลสมอทอง อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี  12) ตําบลเนินเพิ่ม อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก  13) ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 14) ตําบลพรุใน  

อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 

(2) อพท. ประสานความรวมมือดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กับองคการความ

รวมมือระหวางประเทศแหงสหพันธรัฐเยอรมนี (GTZ)  เพื่อลดภาวะโลกรอนในการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษหมู

เกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยงใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตแผนงานการสรางภูมิคุมกันจากสภาวะการ
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(3)  การประสานความรวมมือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนกับภาคีความรวมมือดาน

เกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) โดย

สมัครเปนสมาชิกของ GSTC และ อพท. ไดรับสิทธิในการนําโลโก อพท. ประชาสัมพันธในฐานะของเครือขายสมาชิก

ผูบริจาคเงิน (GSTC Donors) บนเว็บไซตของ GSTC นอกจากน้ีสามารถเขารวมในการพัฒนาแนวทางการ

ลดขอขัดของทางดานการตลาดของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การมีสวนรวมในการศึกษาแนวทางการพัฒนา

จากแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนในสถานท่ีตางๆ ที่เปนตัวอยางที่ดีที่สุด (Best Practice) การไดรับการ

สงเสริมดานการศึกษาและฝกอบรมจากกรณีศึกษาตางๆ และแนวทางการสรางเสริมขีดความสามารถในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

7) การปรับบทบาทหนาท่ีของ อพท. ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2552 

         1) อพท. ไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีฯ โดยเริ่มวิเคราะหผลการดําเนินการท่ีผานมา

ตามนัยวัตถุประสงคของการจัดตั้งฯ  ตลอดจนภาพลักษณที่สังคมและสวนราชการอาจมองคลาดเคลื่อนจาก

ขอเท็จจริง อีกทั้งไดพิจารณาผลการประเมินองคการมหาชนดังกลาวขางตน สงผลให อพท. สามารถกําหนด

ทางเลือกการปรับปรุงระบบการบริหารของ อพท. ได 5 ทางเลือก ดังนี้  

                    (1)  คงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 โดยปรับปรุงยุทธศาสตร และยุทธวิธีแผนงานของ

องคกร 

(2) คง อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเชนเดิม โดยปรับปรุงแกไขขอ

กฎหมายใหมีความกระชับและชัดเจน 

(3) ปรับเปลี่ยน อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

(4) ปรับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 เปนพระราชบัญญัติการบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

(5) เปลี่ยนแปลง อพท. เปนองคการมหาชนสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่       

พัฒนาแผนการทองเท่ียวชุมชนทั่วประเทศ 

   2)  อพท. ไดประชุมหารือกับ เลขาธิการ ก.พ.ร. เมื่อวันท่ี 3 กันยายน 2552 ณ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ที่ประชุมเห็นดวยกับแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารของ อพท. ทั้ง 5 ทางเลือกโดยกําหนดแนว

ทางการดําเนินงาน ดังนี้  

    - ระยะเรงดวน อพท. ควรเรงรัดดําเนินภารกิจท่ีคงคางในปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ใหสัมฤทธิ์ผล อีกทั้งกิจกรรมที่ไดผูกพันกับคณะกรรมการเจรจาตัวชี้วัดในป พ.ศ. 2552 

     - ระยะกลาง จําเปนตองปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน พรอมทั้งปรับปรุงยุทธศาสตรและยุทธวิธีแผนงานขององคกร 
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    - ระยะยาว ใหดําเนินการปรับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อพท. พ.ศ. 2546 เปน

พระราชบัญญัติ อพท. 

3) เมื่อวันท่ี 29 – 30 กันยายน 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดประชุมหารือรวมกับผูบริหาร

ของ อพท. เพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของการที่ผลการปฏิบัติงานของ อพท. ที่ไมบรรลุตามวัตถุประสงค

การจัดตั้ง และ อพท. ไดจัดทําขอเสนอการปรับปรุงองคการเพิ่มเติมใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

4) วันที่ 12 พฤศจิกายน 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดประชุมกับรักษาการผูอํานวยการ 

อพท. (รศ.ดร.สมเจตน  ทิณพงษ) และคณะ เพื่อพิจารณาขอสรุปจากการประชุมที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี 

(นายอภิรักษ  โกษะโยธิน) และรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (นายอรรคพล  สรสุชาติ) ในการพัฒนา อพท. 

5) ผลจากการประชุมที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี และรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําให อพท.  

มีแนวทางการปรับปรงุการบริหารและพัฒนา อพท. ระยะสั้น 1-2 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2554) 
 

4.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

           ตัวชี้วัดท่ี 2.1  ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย        

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  (น้ําหนักรอยละ  6)   คาคะแนน

ที่ได 5.0000     

                      อพท. มีบันทึกเลขท่ี  01/0047  ลงวันท่ี 29 มกราคม 2552  มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 คณะกรรมการบริหารอนุมัติการจัดจางที่ปรึกษาโครงการสรางระบบและสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการในงานบริการ   6  งาน โดยใชเกณฑการคัดเลือกงานบริการตามความเหมาะสม สอดคลองกับ

ภารกิจ การวัดผลลัพธ และจํานวนผูใชบริการตามแผนงานป 2552   

วิธีการเก็บขอมูลใชขอคําถามลักษณะมาตรการประเมิน (Rating Scale) และขอคําถาม

ปลายเปด สํารวจในเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม ณ จุดที่ใหบริการ  หรือโทรศัพท หรือจดหมายแนบซองตอบ

รับ  มีจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง และรายงานผลสํารวจใหผูอํานวยการ อพท.ทราบความกาวหนาทุกเดือน  

มีการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ พรอมสรุปปญหา จุดเดน จุดควรปรับปรุง และ

ขอเสนอแนะการใหบริการตอคณะกรรมการบริหารในการประชุมเมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2552  

2) รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ  4) 

                     สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

  ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ  อพท. ในภาพรวม

อยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 78.65  



 12

  ความพึงพอใจในแตละงานบริการ พบวา ผูรับบริการโครงการสรางจิตสํานึกอนุรักษปะการัง

และปาชายเลนเพื่อยกระดับการพัฒนาพื้นที่พิเศษเกาะชาง มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.91    

                   งานบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ  

75.76     

                   งานบริการสรางความเขาใจกับภาคีในพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพัทยามีผล 

การสํารวจความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  70.83  งานบริการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีผล 

การสํารวจคิดเปนรอยละ  78.43                                                      

 ตัวชี้วัดที่  2.2  รอยละของระดับความเชื่อมั่นและความไววางใจตอ อพท. (น้ําหนักรอยละ  3) 

                  อพท.ใหผูประเมินอิสระดําเนินการสํารวจ/ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ในพื้นท่ีหมูเกาะชางและพื้นท่ีเชื่อมโยง และเชียงใหมไนทซาฟารี  ประชากร

กลุมเปาหมายทั้งหมด 2,000 คน  โดยแยกเปนการสํารวจ/ประเมินในชวงกอนดําเนินงานประชาสัมพันธ 

(มีนาคม 2552)  กับกลุมเปาหมาย  1,000 คน  และหลังดําเนินงานประชาสัมพันธ  (กันยายน 2552)          

อีก 1,000 คน   

       ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณเชิงลึก  และการจัดประชุมกลุมยอย   

        ผลการสํารวจปรากฏวา ในชวงตนปงบประมาณ 2552 มีระดับความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจ  คิดเปนรอยละ 65.76  ในชวงปลายปงบประมาณ 2552  ระดับความเชื่อมั่นและความไววางใจ  

เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 76.66  คาคะแนนท่ีได 5.0000  

4.3   มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   

                   ตัวชี้วัดที่ 3.1 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  (น้ําหนักรอยละ  10) 

             มีผลการดําเนินงานครบถวนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  คาคะแนนท่ี

ได 5.0000 

             อพท.ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม  2551   

หลังจากนั้นมีการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 

12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก)  การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอ

หนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 

เดือนแรก)   

              เมื่อวันท่ี  6  พฤศจิกายน 2551  อพท. มีประกาศ เรื่อง กําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552  และสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติอยางไดผล  มีการบริจาค

กระดาษใชแลวสองหนาใหมูลนิธิชวยคนตาบอดเพื่อทําหนังสืออักษรเบรลล    

4.4 มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 
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                 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน

ที่ได   4.2527 

                 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการท่ี

องคการมหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลท่ีดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
 

1) คณะกรรมการบริหารอนุมัติหลักการของแผนปฏิบัติงาน 4  ป  (พ.ศ.2551 – 2554)  

เมื่อวันท่ี 12  มิถุนายน 2551 และเสนอรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2551  

2) คณะกรรมการบริหารพิจารณาแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เมื่อ

วันท่ี 22 เมษายน 2551 มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมี

ประเด็นสําคัญอยางครบถวนและครบทุกรายไตรมาส คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในท่ีประชุม

อยางมาก และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

3) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการสํานักโดยนําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ

คาตอบแทนและแรงจูงใจ 

4) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน  ดําเนินการตามแผนการ

ประชุมไดอยางครบถวน  (กําหนดไววาจะประชุมในวันพฤหัสบดีสัปดาหที่ 2 ของทุกเดือน)  และมีวาระการ

ประชุมเพื่อพิจารณาท่ีมิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน 1 วาระ โดยมีความจําเปนเรงดวน 

5) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารตลอดปงบประมาณ พ.ศ.

2552 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 14 ครั้ง  จํานวนกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ของกรรมการทั้งหมด 

11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 78.57 ของการประชุมทั้งหมด 

6) สํานักงานการตรวจเงินแผนดินยังมิไดรับรองงบการเงินของปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ณ วันท่ี อพท.รายงานการประเมินตนเอง (16 พฤศจิกายน 2552) จึงยังไมมีรายงานการวิเคราะหดานการเงิน

และไมใชการเงินของฝายจัดการ 

7) ในรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 มีการเปดเผยรายงานการดําเนินงานของ

คณะกรรมการ งบการเงิน ประวัติของคณะกรรมการ ขอมูลการเขาประชุมคณะกรรมการบริหารในภาพรวมและ

แยกเปนรายบุคคล อัตราคาเบ้ียประชุม (ทั้งที่เปนอัตราตามมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ขอบังคับของ อพท.

และอัตราการเบิกจายท่ีปฏิบัติจริง) ตลอดจนโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

8) มีแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารเปนรายบุคคลและรายคณะ และอยู

ระหวางรวบรวมผลการประเมิน (ขอมูล ณ วันท่ี อพท.รายงานการประเมินตนเอง--16 พฤศจิกายน 2552) 

9) จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการบริหาร โดยการ

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการบริหารชุดใหมเมื่อ 18 มิถุนายน 2552  มีกรรมการบริหาร 1 คน เขารวมรับการ

ฝกอบรมหลักสูตรของสถาบันพระปกเกลา และการเย่ียมชมการปฏิบัติงาน ณ พื้นที่พิเศษเชียงใหมไนท

ซาฟารี พรอมกับนําผลของกิจกรรมมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ อพท. 



 14

                   ตัวชี้วัดท่ี 4.2  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานปรับโครงสรางการบริหาร พท.(

น้ําหนักรอยละ  2)  คาคะแนนที่ได  2.5000 

อ

                        คณะกรรมการบริหารไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการวิเคราะหโครงสราง จัดทํายุทธศาสตร 

และประเมินผล อพท. (คําส่ังท่ี 13/2550 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2550)  ตอมาเมื่อ วันท่ี 9 ตุลาคม 2551  

คณะกรรมการบริหารมีมติให อพท. ดําเนินการจางท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการปรับโครงสรางการบริหารงาน  

                         อพท. ไดดําเนินการจางที่ปรึกษา ศึกษา รวมรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย ภารกิจ 

โครงสราง   รวมทั้งหารือกับผูบริหารและเจาหนาที่  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน  

และไดแจงขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการประเมินผลตัวชี้วัดนี้ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.เมื่อวันท่ี   31  กรกฎาคม 2552   

 โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติงานกําหนด

ไววา อพท.จะดําเนินการเอง  เมื่อโครงสราง อพท. ผานความเห็นชอบและดําเนินการปรับโครงสราง อพท. 

เสร็จเรียบรอยแลวจะมีการการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยระบุปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข และผลการปรับปรุง

แกไข  ขอปรับใหมเปน  ที่ปรึกษารายงานผลการศึกษาวิเคราะห และเสนอผลการศึกษา และแนวทางการ

ปรับโครงสรางการบริหาร อพท. ภายในระยะเวลาที่กําหนด  และ อพท. เสนอ กพท. พิจารณาใหความ

เห็นชอบรางโครงสรางการบริหาร อพท. 

                         คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและ

องคกรรูปแบบอื่นในกํากับของราชการฝายบริหารท่ีมิใชสวนราชการ  พิจารณาในการประชุมเมื่อวันท่ี  18 

ธันวาคม  2552   แลว มีมติเห็นชอบใหยืนยันเกณฑการใหคะแนนเดิม เนื่องจากการประเมินผลมุงเนนผลการ

ดําเนินงานของแตละระดับเปนสําคัญ ไมไดพิจารณาถึงวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนส่ิงที่ อพท. ตองบริหาร

จัดการเองใหสามารถบรรลุผลสําเร็จในแตละข้ันตอน และเกณฑการใหคะแนนท่ี อพท. เสนอปรับ ต่ํากวา

เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ 

5. จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 

5.1  มีการปรับระบบ วิธีการทํางานในสวนของการเสนอแนะเพื่อกําหนดพื้นท่ีพิเศษ โดย

กําหนดใหมีการศึกษาความเหมาะสมการประกาศพื้นท่ีพิเศษ ดวยกระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียและ

ภาคีการพัฒนา ซึ่งตองครอบคลุมทุกกลุมท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ี เพื่อหาขอยุติและความเห็นรวมกันท่ีจะมีการ

ประกาศกําหนดพื้นท่ีพิเศษ นําเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาในความเห็นชอบในหลักการ กอนท่ีจะไป

ดําเนินการจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษดังกลาวเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ   

อีกครั้งหนึ่ง    

การดําเนินการดังกลาวทําใหการประกาศกําหนดพื้นที่พิเศษและแผนแมบทในการ

พัฒนาพื้นท่ีพิเศษไดรับการยอมรับและรวมดําเนินการจากประชาชนในพื้นท่ีอยางเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

 

5.2  เปนตัวอยางท่ีดีของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน (Self 

Assessment Report : SAR)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552    

รายงานของ อพท. เปนระบบ มีคําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ ปจจัย

สนับสนุนตอการดําเนินงาน อุปสรรคตอการดําเนินงาน และหลักฐานอางอิงเกือบครบทุกตัวชี้วัด รายงานมี
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ในระยะตอไป อพท. ควรพัฒนาระบบการรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน เปน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-report) เพื่อลดคาดําเนินการ และเปนตัวอยางแกองคการมหาชนท่ัวไป 

5.3  การออกแบบระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการมีความสมบูรณ 

ครบถวนทุกข้ันตอนตามเกณฑที่กําหนด   

ระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ อพท. เปนตัวอยางอางอิงท่ีดีในการ

ประเมินผลมิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552 

ปจจัยเกื้อหนุนประการหน่ึงของ อพท. คือ การมีความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ 

สามารถขอการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารในการใชเงินทุนท่ีสะสมไว  และผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจ

ในความสําคัญของผูรับบริการ 
 

 

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 ควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานขอมูลและองคความรูในองคกร เพื่อ

รองรับการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

6.2 การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลของ อพท. ในปตอไป ควรมีการพิจารณา

ทบทวนเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดบางตัว รวมถึงวิธีการวัด เพื่อใหสามารถกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนกับภารกิจของ 

อพท. และสามารถวัดผลไดอยางแทจริง 

6.3 ในการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นท่ีเปาหมาย แมวาการ

ดําเนินการจะใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ี แตเนื่องจากขาดการวางแผนใน

ภาพรวมและเปาหมายของการสงเสริมและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นที่เปาหมายดังกลาว  การ

ดําเนินการท่ีผานมาจึงขาดความชัดเจน และเปนไปในลักษณะของการพิจารณารายละเอียดของขอเสนอ

โครงการแบบแยกสวน ตามแตหนวยงานในพื้นท่ีจะขอรับการสนับสนุนโครงการในแตละคราว    

โครงการที่ผานการพิจารณาดังกลาว แมจะเปนโครงการท่ีเกื้อหนุนการพัฒนากิจกรรม

การทองเที่ยวในพื้นท่ีเปาหมายได แตไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการพัฒนากิจกรรม

ทองเท่ียวในพื้นท่ีเปาหมายในภาพรวมท่ีชัดเจนได 

6.4 ผูปฏิบัติงาน/ผูรับผิดชอบดําเนินการตามตัวชี้วัดบางสวนขาดการศึกษาและทําความ

เขาใจในรายละเอียดของตัวชี้วัด โดยเฉพาะอยางยิ่งเกณฑประเมินผล ทําใหการดําเนินการตาง ๆ ไมเปนไป

ตามข้ันตอน กระบวนงานและเกณฑการประเมินผลในแตละระดับท่ีกําหนดไว  

6.5 เพื่อใหมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควร

ติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนท่ีสําคัญ  

คือ ระบบการควบคุมภายใน  ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยควรให 
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6.6 การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 

2551  และ พ.ศ. 2552 ตามเกณฑการประเมินยังไมเพียงพอ ขอมูลท่ีไดยังไมสะทอนตนทุนท่ีแทจริง 

เน่ืองจากเปนขอมูลรอบ 9 เดือนแรก  ควรดําเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลทั้งป เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบ

ตนทุนท่ีแทจริงและสามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  

6.7 จุดมุงหมายของการจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร เพื่อหา

ประเด็นสําคัญท่ีกรรมการควรปรับปรุงแกไข  ฝายเลขานุการควรรวบรวมผลการประเมินตนเอง แลวเสนอให

คณะกรรมการพิจารณา เพื่อที่คณะกรรมการจะไดรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนด

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   

................................... 

 


