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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
60.00% 5.0000

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10.00% 4.9300

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10.00% 3.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 20.00% 4.8250

รวมทุกมิติ 100% 4.7580

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมของ องคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) อยูในเกณฑดีมาก โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับ 4.7580 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติปรากฎวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)สามารถดําเนินงานไดในระดับดีมากในมิติที่ 1 2 และ 4 โดยสามารถปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายหรือสูงกวา ในสวนมิติที่ 3 นั้นไดระดับปานกลางเนื่องจากไมสามารถดําเนินการตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยไดสําเร็จ  

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล :  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ซึ่งจากไผลการ
ปฏิบัติงาน (รายงานตัวช้ีวัด) มีความ ถูกตอง และนาเชื่อถือในหลายตัวช้ีวัด ในสวนตัวช้ีวัดที่มีความเขาใจไมตรงกันกับที่
ปรึกษา คือ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ เจตคติที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา และ จํานวนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาที่
ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพจาก สมศ. นั้น สมศ. สามารถชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจนและสามารถเรียกดู
ไดหลายรูปแบบ 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงขององคการให
ความสําคัญกับการประเมินผลเปนอยางมาก ทั้งการติดตามและเขารวมประชุมกับที่ปรึกษา   
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (ตอ) 

3. ขอเสนอแนะ 
 สมศ.ควรมีการจัดทําแผนการทดแทนตําแหนงสําหรับผูที่รับผิดชอบในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อให
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนไปอยางตอเนื่องภายหลังจากที่บุคคลเหลานี้เกษียณหรือ
เลิกราจากการประกอบอาชีพนี้ 

 สมศ.ควรมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องเกี่ยวกับเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานใหกับพนักงานของ สมศ. ที่รับผิดชอบ
ในแตละตัวช้ีวัดเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยดี 

 สมศ.ควรมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อที่จะไดใชเปน
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยทั้งภายนอกและภายในสวนราชการได 

 สมศ. ควรมีการศึกษาแนวทางการใชประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยที่ สมศ. ใหทุนไปเพื่อที่จะสะทอนถึงผลงาน ในเชิง
คุณภาพ (outcome) ของงานวิจัยดังกลาว 

 สมศ. ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบหรือตัวแบบ (Model) ที่จะใชสําหรับการประเมินความคุมคาของการใหบริการใน
สวนที่เปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย โดยอาจจะเทียบเคียงกับองคกรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อสะทอนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสมศ.  

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

60 5.0000
1 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก แหง 25 5.0000

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน 9 6,286 7,334 8,382 9,429 10,477 12,926 5.0000 0.4500

1.2 การอาชีวศึกษา 8 194 226 258 291 323 323 5.0000 0.4000

1.3 อุดมศึกษา 8 56 66 75 85 94 115 5.0000 0.4000

2 จํานวนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาที่ไดรับการ

รับรองจาก สมศ.
แหง/เลม 10 5.0000

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน 4 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 8,626 5.0000 0.2000

2.2 การอาชีวศึกษา 3 220 240 260 280 300 583 5.0000 0.1500

2.3 อุดมศึกษา 3 90 100 110 120 130 159 5.0000 0.1500

3 จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ

พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน
คน 6 5.0000

3.1 ขั้นพ้ืนฐาน 2 810 945 1,080 1,215 1,350 1,428 5.0000 0.1000

3.2 การอาชีวศึกษา 2 200 250 300 350 400 400 5.0000 0.1000

3.3 อุดมศึกษา 2 150 175 200 225 250 398 5.0000 0.1000

4 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก
แหง 3 5.0000

4.1 ขั้นพ้ืนฐาน 1 4,400 5,400 6,400 7,400 8,400 11,347 5.0000 0.0500

4.2 การอาชีวศึกษา 1 100 150 200 250 300 610 5.0000 0.0500

4.3 อุดมศึกษา 1 40 50 60 70 80 169 5.0000 0.0500

5 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการประเมินเพ่ือ

รองรับมาตรฐานการศึกษา
ระดับ 6 5.0000

5.1 ขั้นพ้ืนฐาน ระบบ 2         -           -   1 2 3 4 5.0000 0.1000

5.2 การอาชีวศึกษา ระบบ 2         -           -           -           -   1 1 5.0000 0.1000

5.3 อุดมศึกษา ระบบ 2         -           -           -           -   1 1 5.0000 0.1000

6 จํานวนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา 

อุดมศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการประกัน

คุณภาพจาก สมศ.

แหง 7 5,906 6,890 7,874 8,859 9,843 11,530 5.0000 0.3500

7 จํานวนกิจกรรมการผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมิน

คุณภาพภายนอก
เร่ือง 3 9 10 11 12 13 13 5.0000 0.1500

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

53

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

41 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 60)
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

10 4.9300

8 รอยละของการตอบสนองความตองการของผูใชผล

ประเมินและผูใชขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 4.8600 0.2430

10 3.0000
10 จํานวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่เปนปจจุบันและ

พรอมใชงาน
ระบบ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500

20 4.8250
12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 3 ป ให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของ

หนวยงานตนสังกัด

ระดับ 5 1  - 3  - 5 5 5.0000 0.2500

13 รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการอบรม สมัมนาเพื่อเพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ เจตคติที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา
รอยละ 3 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 82.00 5.0000 0.1500

14 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาระบบการ

บริหารความรูในองคกรและเทคโนโลยีรูปแบบใหม
ระดับ 3

ไม

สําเร็จ
 -  -  - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.1500

15 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.30 4.3000 0.2150

16 จํานวนองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ือง 4 2 4 6 8 10 11 5.0000 0.2000

นํ้าหนักรวม 100 4.7580

3

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

41 2

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 20)

   คาคะแนนที่ได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 10)

5
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 1.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับ
สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดทั้งสิ้น 12,926 แหงซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 10,477 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 1.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอาชีวศึกษาไดทั้งสิ้น 
323 แหงซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 1.3  อุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับ
สถานศึกษาระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 115 แหงซึ่งสูงเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 94 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. นั้นใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังนี้ 

1. จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับหนวยประเมินภายนอก 
3. หนวยประเมินจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. การจัดทํารายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปของทั้งสามระดับมีดังนี้ 
1. สมศ. ไดของบประมาณเพิ่มเติมระหวางปเพื่อใหสามารถประเมินคุณภาพภาพนอกแก

สถานศึกษาไดครบตามแผน 4 ป 
2. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

ทํางานไดเร็วขึ้น 
3. ผูประเมินฯมีความเชี่ยวชาญในการประเมินเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายป

ทําใหทํางานไดเร็วขึ้น 
4. จํานวนผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพและมีจํานวนที่เพียงพอตอการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา 
 ปจจัยสนับสนุนที่เพิ่มเติมสําหรับอุดมศึกษามีดังนี้ 

1. การจัดประชุมรวมกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และประชุมรวมกับ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่ อสร างความเข าใจแกสถาบันอุดมศึกษา เอกชน 

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่ยังไมพรอมรับการประเมิน โดยแนะนําการจัดทํารายงาน
ประเมินตนเองและการกรอกขอมูลการประเมินภายนอก (Spread sheets) 

2. ไดรับความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาและผูประเมินภายนอกของสมศ. 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงขาดความพรอมในการรับการประเมินและขอเลื่อนการประเมินทําให
ตองมีการขยายสัญญาการประเมินฯ ใหกับคณะผูประเมินภายนอก 

2. ผูประเมินบางภูมิภาคมีจํานวนนอย  ตองจัดสรรสถานศึกษาใหทําการประเมินหลายแหงใน
ระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน 

3. ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด  การจัดสรรผูประเมินในบางคณะยังไม
ครอบคลุมตามประเภทวิชา/สาขาวิชาที่สถานศึกษาเปดสอน 

 ขอสังเกตุ:  
1. สําหรับจํานวนที่เกินจากเปาหมายจํานวน 21 แหงในระดับอุดมศึกษามาจากสถานศึกษาที่

กอต้ังหลังพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ่ง สมศ. ไมไดช้ีแจงในตอนแรกวามีสถานศึกษาจํานวนนี้อยูดวย 

2. การประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสมศ. ตองวาจางผูประเมินภายนอกในการดําเนินงาน 
ดังนั้นปจจัยสําคัญที่สุดคืองบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อการวาจางจากรัฐบาล 

 ขอเสนอแนะ  
วงเงินงบประมาณที่ สมศ. ใชจางผูประเมินภายนอกนั้นคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับราคาตลาด ทําใหใน
อนาคตอาจพบอุปสรรคในการสรรหาผูประเมินภายนอกที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด สมศ. จึงควรหา
แนวทางเพื่อรองรับกับอุปสรรคดังกลาว 

2. จํานวนรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษาที่
ไดรับการรับรองจาก 
สมศ. 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 
 2.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา

ระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 8,626 แหง/เลมจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 6,000 แหง/
เลม มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 2.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 583 แหง/เลม จากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ัง
ไวที่ระดับ 5 คือ 300 แหง/เลม มีผลการประเมินอยูที่  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ระดับคะแนน 5.0000 
 2.3  อุดมศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา

ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 159 แหง/เลม จากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ัง
ไวที่ระดับ 5 คือ 130 แหง/เลม มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

   สําหรับแนวทางในการรับรองรายงานฯมีกระบวนการดังนี้ ดังนี้ 
1. ศึกษาและพัฒนาระบบรับรองรายงานฯ 
2. ตรวจรับรางรายงานฯ 
3. การพิจารณารายงานฯ 
4. การรับรองรายงานฯ 
5. การรายงานผลการรับรองรายงานฯ 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. การมีผูทรงคุณวุฒิพิจารณารายงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทําใหการตรวจพิจารณา

รายงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
3. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

ทํางานไดเร็วขึ้น 
4. ผูประเมินฯมีความเชี่ยวชาญในการจัดทํารายงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลว

หลายปทําใหทํางานไดเร็วขึ้น 
5. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการประเมินและการทํารายงานการประเมินแกผูประเมิน เพื่อ

ทราบระยะเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 
6. ผูประเมินสวนใหญสงรายงานผลการประเมินมายัง สมศ. กอนกําหนดเวลาและตรงตาม

กําหนดเวลา 
7. ผูตรวจอานรายงานสวนใหญสงผลการตรวจอานรายงานให สมศ. เร็วกวากําหนด 
8. มีการติดตามผลการทํารายงานผลประเมินภายนอกจากผูประเมินภายนอก 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
1. หนวยประเมินบางรายปรับแกรายงานฯไมทันตามระยะเวลาที่กําหนดทําใหตองเรงทําตอน

ใกลสิ้นปงบประมาณ 
2. ผูประเมินบางรายสงรายงานผลการประเมินมายัง สมศ. ไมตรงตามกําหนดเวลาทําใหตอง

เรงทําตอนใกลสิ้นปงบประมาณ 
3. ผูตรวจอานรายงานบางรายสงผลการตรวจอานรายงานให สมศ. ไมตรงตามกําหนดเวลาทํา

ใหตองเรงทําตอนใกลสิ้นปงบประมาณ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ขอเสนอแนะ  

1. สมศ. ควรกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการจัดการใหมีการจัดสงรายงานฯใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. สมศ. ควรมีการศึกษาวิจัย ขอมูล ประเด็นตางๆที่ไดจากรายงานรับรองผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของไดนําไปใชพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใน
สวนที่ตนรับผิดชอบตอไป 

3. จํานวนผูประเมิน
ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมิน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 

 3.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ
ใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 1,428 คน จากเปาหมาย
ที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 1,350 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 5.0000 

 3.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมาย
ที่ต้ังไว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.3  อุดมศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ
ใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 398 คน จากเปาหมาย
ที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 250 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 5.0000 

 ขั้นตอนการดําเนินการในระดับอุดมศึกษาคือเสนอช่ือจากที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่
ประชุมอธิการบดีสภาสถาบันราชภัฏ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คณะกรรมการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.)  สมศ. ตรวจสอบคุณสมบัติแลวเสนอ
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตอคณะกรรมการ กพอ. เพื่อทราบ 

   สําหรับกิจกรรมในการดําเนินการเปนดังนี้  
1. การคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยการฝกอบรม 
2. การคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยการรับรองหลักสูตร 
3. การรับรองผูประเมินและหนวยประเมิน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
5-9

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. การตออายุผูประเมินและหนวยประเมิน 
5. มีแผนการคัดสรรผูทรงคุณวุฒิ 

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการรวมมือระหวางกลุมงานภายในสํานักงาน 
2. การดําเนินการรวมกับงานรวมพลังฯ ซึ่งมีการจัดงานทุกภูมิภาค 
3. การไดรับความรวมมือจากผูประเมินภายนอกที่ตอบรับเปนผูประเมินและเขาดําเนินการ

ประเมินภายนอกโดยผานการประชุมช้ีแจงคณะผูประเมินภายนอกกอนเขาประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา 

4. สมศ. อาศัยศูนยเครือขายที่มีอยูทั่วประเทศจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผูประเมินภายนอก 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− ผูประเมินบางรายติดภารกิจไมตอบรับเปนผูประเมินในระยะที่จัดการประเมิน 

4. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการติดตามผล
การประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 
 4.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอก

สําหรับสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 11,347 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 
คือจํานวน 8,400 แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 4.2  การอาชีวศึกษา 
 

 สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 610 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 300 แหง 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 4.3  อุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 169 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 80 แหง 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000โดยทําการวิเคราะหขอมูลการติดตามการประเมินของ
สถานศึกษา 2 ครั้งและไดรับรายงานการติดตามการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
เรียบรอยแลว 

   แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. สมศ.  สงจดหมายและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอกใหสถานศึกษา 
2. สถานศึกษาสงแบบสอบถามการติดตามกลับคืนให สมศ. ทางไปรษณีย 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปมีดังนี้ 
− การบริหารจัดการดานการจัดทําบัญชีรายช่ือสถาบันศึกษา การติดตามผล การตรวจสอบ

ความครบถวนของขอมูล 
 ปจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมระดับการอาชีวศึกษามีดังนี้ 
− สมศ. ไดวาจางมีผูทรงคุณวุฒิ/นักวิจัยภายนอกที่มีความชํานาญและมีประสบการณสูงในการ

วิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาในการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมิน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมระดับอุดมศึกษามีดังนี้ 
1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. สมศ. ไดวาจางมีผูทรงคุณวุฒิ/นักวิจัยภายนอกที่มีความชํานาญและมีประสบการณสูงใน

การวิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาในการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมิน
สถานศึกษาอุดมศึกษา   

3. ไดรับแบบสอบถามกลับมายัง สมศ.จํานวนมากพอสมควรที่จะใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 
2. นักวิจัยบางรายภายนอกขาดความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตของตัวบงช้ีการ

ประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลผลการประเมินเชิงปริมาณไดครบถวน
สมบูรณ 

3. จากขอ 2.  ทําใหการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาตองใช
ระยะเวลานาน 

 ขอเสนอแนะ  
1. ควรมีการรวบรวมขอมูล ประเด็นตางๆจากการติดตามผลฯ เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2. ควรเพิ่มชองทางอื่นใดการติดตามผล เชน การอาศัยศูนยเครือขายที่มีอยูทั่วประเทศ เขาไป

สัมภาษณผูบริหารของสถานศึกษา 
5. ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําระบบ
การประเมินเพื่อ
รองรับมาตรฐาน
การศึกษา 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 5.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ ต้ังไวโดยสามารถจัดทําระบบการประเมินเพื่อรองรับ

มาตรฐานการศึกษาของระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 4 ระบบจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 
คือ 3 ระบบ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีดังนี้ 
1. ระบบประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ระบบมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการพิจารณาสถานศึกษาปฐมวัย 
3. ระบบการรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. ระบบประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 5.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. มีระบบ  และหลักเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดาน
การอาชีวศึกษา 1 ระบบ ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 และ มีมาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และ
เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษา มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบการประเมินคณุภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา 
 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

1. มีการศึกษาเพื่อยกรางการพัฒนาระบบ  หลักเกณฑ  มาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษาโดยฝาย
เลขานุการฯ คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 

2. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 
ในการพิจารณาการพัฒนาระบบ  หลักเกณฑ  มาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 

 5.3  อุดมศึกษา  สมศ. สามารถจัดทําระบบการประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาในระดับขั้นอุดมศึกษาได
ทั้งสิ้น 1 ระบบซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

            ไดจัดทําระบบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา จํานวน 1 ระบบ จากเปาหมาย 1 
ระบบ  ทั้งนี้กลุมงาน กปอ.ไดจัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีเสร็จแลว โดยคณะกรรมการบริหารสมศ. 
เห็นชอบมาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมินภายนอก และไดนําเสนอมาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมิน
ภายนอก เพื่อรับฟงความเห็นจากสถาบันการศึกษาในงาน สมศ.สัญจร ไดดําเนินการทดสอบระบบ
การประเมินโดยขอความรวมมือใหสถานศึกษากรอกขอมูลตามตารางกรอกขอมูลการประเมิน
ภายนอกตามตัวบงช้ีที่ทําขึ้น ขณะนี้อยูในระหวางการจัดทําเกณฑและคูมือการประเมิน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 

− สมศ. และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเกณฑประเมินภายนอกจัดทํารางมาตรฐาน
และตัวบงช้ีมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อหาตัวบงช้ีที่มีความสําคัญชัดเจน เปนที่
ยอมรับรวมกันวาเปนตัวบงช้ีที่ดี สามารถใชเปนตัวบงช้ีหลักในการประเมินผลงานตามพันธ
กิจของสถาบันกอนนําเสนอผานคณะกรรมการ กพอ. พิจารณาใหความเห็น 

6. จํานวนสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อาชีวศึกษา 
อุดมศึกษาที่ไดรับ
การสงเสริมและ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพจาก สมศ. 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ไดจํานวนทั้งหมด 11,530 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 9,843 แหง  

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
1. การมีศูนยเครือขาย สมศ.จํานวน 12 แหง (ทุกภูมิภาค) เปนศูนยสําหรับจัดประชุม/อบรม

เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบใหพรอมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 

2. ศูนยเครือขาย สมศ.มีการแบงพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ทําใหสงเสริมสถานศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง และไดขอมูลตรงจากสถานศึกษา  

7. จํานวนกิจกรรมการ
ผลิตสื่อและเอกสาร
ดานการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
สามารถผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 13 เรื่องซึ่งตรงตาม
เปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. โปสเตอรมาตรฐาน ตัวบงช้ี ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 
2. ชุดนิทรรศการ 

3. ตูมัลติมีเดีย จํานวน 12 เครื่อง 
4. หนังสือการตูน “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 

5. ภาพยนตรอนิเมชั่น 2 มิติ “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 

6. บันทึก สมศ ประจําป 2548 

7. ปฏิทิน สมศ. ประจําป 2548 

8. หนังสือความเปนผูนําและการปฏิรูปการศึกษาดานคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย:

เกณฑบัลดริจวัดอะไรไดบาง 
9. หนังสือบทสรุปงานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 

 สมศ. (ป 2545-2547) 
10. หนังสือหลากทัศนะการประเมินคุณภาพในรอบแรก 

11. วิดีทัศนการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และ
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
อุดมศึกษา 

12. หนังสือรายงานสรุปผลการประเมินตนเอง 
13. หนังสือจัดพิมพเพิ่มเติม (สมุดโนต สมศ. , พ.ร.ฏ. สมศ. , เจตนารมณฯ , คูมืออุดหนุนทุน

วิจัย) 
 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 

1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. มีการนัดหมายการถายทํากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกในสถานศึกษาระดับตางๆ 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
1. ความลาชาเรื่องตนฉบับเอกสาร  
2. ความลาชาในการตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับกอนการจัดพิมพ 

 ขอเสนอแนะ 

− ควรมีการวัดประสิทธิผลและความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอสื่อที่ สมศ. ผลิต เพื่อให สมศ. 
ไดมีขอมูลมาปรับปรุงสื่อใหตรงกับความตองการมากขึ้น 

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
8. รอยละของการ

ตอบสนองความ
ตองการของผูใชผล
ประเมินและผูใช
ขอมูลตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชผลประเมินและผูใชขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดจาก
จํานวนผูเขาใชบริการทั้งสิ้น 26 ราย 

 ขั้นตอนการดําเนินการขอขอมูลโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. ผูใชบริการทําจดหมายอยางเปนทางการถึง ผูอํานวยการ สมศ. เพื่อขอผลประเมินหรือผล

วิเคราะห  โดยระบุขอบเขตและรายละเอียดตาง ๆ ที่ตองการ 
2. สมศ. รับเรื่องและสงจดหมายตามลําดบัขั้นตอน  เพื่อใหผูบริหารพิจารณาสั่งการใหผูใดเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
3. ดําเนินการคนหา/รวบรวมจากฐานขอมูล  เพื่อจัดสงใหผูใชบริการตอไป 

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
− สมศ. ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดเก็บ สืบหา และติดตามขอมูล  

 ขอเสนอแนะ 

− ควรแยกแยะผูใชบริการตามเกณฑตางๆ เชน วัตถุประสงคการนําไปใช อายุ อาชีพ เพื่อใช
เปนฐานขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการในอนาคต 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.8600  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระดับ น้ําหนัก ความพึงพอใจเฉลี่ย คะแนน คะแนนถวงน้ําหนัก 
พ้ืนฐาน 0.6 93.84 5 3 
อาชีวศึกษา 0.2 88.26 5 1 
อุดมศึกษา 0.2 78.00 4.3 0.86 
   รวม 4.86 

 สมศ. ไดสอบถามจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินจากสถาบัน สมศ. 6,440 แหงเกี่ยวกับผู
ประเมินภายนอกโดยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาตางๆใหตอบกลับมา และ สมศ. เปนผู
วิเคราะหผล 

 ขอเสนอแนะ 
1. ควรเรงหาสาเหตุที่ทําใหระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจนอย เพื่อนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป 
2. ในปถัดไปควรใหหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบการวัดผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

10. จํานวนระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารที่เปนปจจุบัน
และพรอมใชงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสมศ. 
สามารถจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่เปนปจจุบันและพรอมใชงานไดจํานวน 5 ระบบ
ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบขอมูลพ้ืนฐาน 
2. ระบบฐานขอมูลอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
3. ระบบการเงิน 
4. ระบบสารบรรณ 
5. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเลคทรอนิคส 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
สมศ. ดําเนินการจัดจางผูเช่ียวชาญภายนอกเพื่อจัดทําระบบสารสนเทศตาง ๆ  

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
− องคกรมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาระบบ 

 ขอเสนอแนะ 
1. สมศ. ควรหาแนวทางการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศนี้เพื่อใหงานดานการประเมิน
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายนอกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีแผนการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
11. ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

 สมศ. ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยสําเร็จ ซึ่งเปนการดําเนินการตามขั้นตอน
ที่ 1 ผลการดําเนินการอยูในระดับ 1 คะแนน 

 ขอเสนอแนะ 
1. สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบความสําเร็จ 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

12. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน 3 ป 
ใหสอดคลองกับแผน
บริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000โดยแผนปฏิบัติ
การฯไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. องคกรมีการจัดทําแผนกลยุทธ ขององคกร (แผน 5 ป) ที่สอดคลองกับแผนการบริหาร

ราชการแผนดินและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบั ติราชการหนวยงานที่สังกัดคือ  สํานัก
นายกรัฐมนตรี  จากนั้นจึงแปลงแผนกลยุทธลงสูแผนปฏิบัติงานประจําป  

2. จากผลการดําเนินงานที่ผานมา  พบวาการปฏิบัติการตามแผนงานประจําป  จัดแบงตาม
กรอบการรายงานแบบไตรมาส  4 ไตรมาส  มีการดําเนินการในลักษณะของภารกิจงานเชิง
รุกตามพันธกิจภายใตกฎหมายและงานประจําในสวนที่สนับสนุนภารกิจใหสําเร็จ  โดยจัด
กลุมภารกิจการดําเนินงานเปนกลุมงานตามโครงสรางที่สมดุลกับความเปนองคการมหาชน
และความเปนอิสระ โปรงใส และตรวจสอบได จนสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามพันธกิจ 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคกร (แผน 5 ป) 
2. มีการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป (แผน 1 ป) 
3. การไดรับงบประมาณประจําปและการไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
4. มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห สรุปผลและรายงานผลอยางใกลชิดและไดรับ

คําแนะนํา คําปรึกษาจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดตางๆ อยางเปน
รูปธรรม 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− การประสานงานในเรื่องขอมูลและรายละเอียด ตาง ๆในสวนภายนอกองคกร มักไมชัดเจน 

คุณภาพการใหบริการไมเปนที่พึงประสงคที่เทาควร   เชน การประสานเรื่องรายละเอียด
และขอมูลในการจัดทํางบประมาณ กับสํานักงบประมาณ การดําเนินการขั้นตอนและตาม
แผนงานภายใตระบบตางๆ แบบใหม กับกรมบัญชีกลาง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. รอยละของเจาหนาที่ที่

ไดรับการอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ เจตคติ
ที่เกี่ยวของกับงานที่
ทํา 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสมศ. 
ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถอบรม สัมมนาเจาหนาที่ไดทั้งหมดรอยละ 82 จาก
เปาหมายที่ต้ังไวในระดับ 5 คือ รอยละ 80 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
บุคลากรของสํานักงานฯไมตํ่ากวารอยละ 80 ตองไดรับการอบรมพัฒนา โดยจําแนกออกเปน  
1. การสัมมนาบุคลากร 
2. การอบรมภายใน 
3. การอบรมภายนอก 
4. การศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
5. การอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง 
6. การสอนงาน 
7. การหมุนเวียนงาน 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. สมศ. สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรหลากหลายรูปแบบ 
2. สมศ. จัดสรรงบประมาณ จากเงินกองทุน สมศ. เพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− เจาหนาที่หลายทานมีงานประจําที่เกี่ยวของกับพันธกิจของสมศ. เปนจํานวนมาก ทําใหไม

สามารถเขารับการเพิ่มพูนความรูในกิจกรรมตางๆได 
 ขอเสนอแนะ 

− ควรสงเสริมใหมีการกระจายการอบรมใหทั่วถึงทั้งองคการ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกทานมี
โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับภารกิจหลักของ สมศ. และกลยุทธที่จะมุงไปในอนาคต 

14. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบการ
บริหารความรูใน
องคกรและ
เทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม 
 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000
โดยสมศ. สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบความรูในองคกรฯ ไดสําเร็จ 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องจัดการความรู  
2. กําหนดกลุมเปาหมายและประเด็นสําหรับการจัดกิจกรรมจัดการความรู แตละกลุม 
3. จัดทําแผนพัฒนาระบบการบริหารความรูฯ เสนอคณะกรรมการบริหารเพื่อขออนุมัติ 

 ปจจัยสนับสนุนมดีังนี้ 
1. ไดรับความอนุเคราะหจากสถาบันจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)ในการเปนพี่เลี้ยง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
ใหความเขาใจและใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูแกบุคลากรของ สมศ. 

2. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูจากแหลง/สื่อตางๆ เชน website หนังสือ หรือ 
การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่จัดโดย สคส. 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− เนื่องจากเปนการเริ่มตนการจัดกิจกรรมจัดการความรู บุคลากรของ สมศ.จึงยังมีความรู

ความเขาใจและประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูไมมากนัก 
 ขอสังเกตุ 
− สมศ. ควรหาแนวทางการใชประโยชนจากระบบจัดการความรูนี้ เพื่อใหงานดานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
15. ระดับคุณภาพของ

การกํากับดูแลกิจการ  
 

 ผลการดําเนินงานของ สมศ. อยูในเกณฑดี โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3000 โดยมี
หัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ ไดแก 1)บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  2) 
รายงานทางการเงิน   3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดาน
การกํากับดูแลกิจการ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารสมศ. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงินอยาง
ครบถวนเปนประจํา  

2. มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการในเว็บไซตของสมศ. 
 สําหรับการดําเนินการอื่นๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีกรรมการ
อิสระมากกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด มีกรรมการตรวจสอบที่เปนกรรมการอิสระ  3 
คนขึ้นไป  โดยปจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบภายในรับผิดชอบวิเคราะห และประเมิน ความ
เสี่ยง คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญอยางนอย  ปละ 2 
ครั้ง จํานวน 2 ระบบ  ไดแก 1) การควบคุมภายในและการตวจสอบภายใน   2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมีการทบทวนคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุด ตลอดจนมีการจัดทํารายงาน
ประจําปของ สมศ. ทุกป 

 จากการประเมินผลในปนี้พบวามีขอควรปรับปรุงดังนี้ 
1. กรรมการควรไดรับเอกสารกอนการประชุมมากกวา 3 วัน  
2. การประชุมคณะกรรมการแตละครั้งควรมีกรรมการเขารวมมากกวารอยละ 85 ของจํานวน

กรรมการทั้งหมด  
3. จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําปควรเร็วกวา 105 วัน  
4. การเปดเผยประวัติของกรรมการควรมีมากกวา 3 รายการ 
5. การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการควรมีอยางตอเนื่อง 



ก.พ.ร. 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูความสามารถของกรรมการขององคการควรมีอยาง

ตอเนื่อง 
7. ควรมีการทําระบบบริหารความเสี่ยงขึ้นภายในองคการ  

 ขอเสนอแนะ 
- ควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดนี้อยางตอเนื่อง 

16. จํานวนองคความรู
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

  สมศ. ไดคะแนนในตัวช้ีวัดนี้ที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถใหทุนการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดทั้งสิ้น 11 เรื่อง จากเปาที่ต้ังไวทั้งหมด 10 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ประเภทนักวิชาการ นักวิจัย 
1. การเปรียบเทียบระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหวางประเทศไทยกับ

ภูมิภาคอาเซียนและกลุมทวีปยุโรป (รศ.ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย) 
2. การพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑการประเมินทักษะการบรรเลงดนตรีไทย : การศึกษา

เฉพาะกรณีดนตรีกลุมวงปพาทย (นายรณชัย บุญลือ) 
3. ศึกษาการนําผลการประเมินภายนอกมาใชพัฒนาสถาบันอาชีวศึกษา (ดร.คมศร วงศรักษา) 
4. หลักเกณฑการพิจารณารายงานการประเมินตนเองที่ดี และเปนตนแบบของการเขียน

รายงานสถานศึกษา (ดร.วิเชียร เกตุสิงห) 
 ประเภทนิสิต นักศึกษา 

5. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การ
ประเมินเสริมพลัง (น.ส.ชนมชกรณ ทินบัว) 

6. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติของ
สถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (นางนําพิชญ ธรรมหิเวศน) 

7. การพัฒนาระบบการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยตนเองในระดับประถมศึกษา 
(นายธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์) 

8. การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัด
การศึกษาโดยครอบครัว (นางแขก มูลเดช) 

9. ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก (นายณรงฤทธิ์ อินทนาม) 

10. ความสัมพันธระหวางองคการกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (นายพิพัฒน ศรีตะวัน) 

11. การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจเพื่อพัฒนาทักษะการ 
ประเมินของครู (นายสมพงษ ปนหุน) 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

  สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
นักวิชาการ/นักวิจัย จํานวน 5 ทุน และนิสิต/นักศึกษาจํานวน 5 รวมทั้งงานวิจัยตามโจทยความ
ตองการของ สมศ. 
 ขอเสนอแนะ 

1. การใหทุนวิจัยควรกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกสมศ. เชนการนําผลการวิจัยมาพัฒนา
วิธีการทํางานหรือสรางองคความรูใหม ในอนาคตจึงควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดใน
รูปแบบที่เปนประโยชนแก สมศ. มากขึ้น อาทิ การนําองคความรูจากทุนของสํานักงาน 
สมศ.มาพัฒนาองคการ ในป 2549 

2. งานวิจัยที่ไดรับทุนควรเปนงานวิจัยที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในหมูนักวิชาการ จึงควรมีการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดการใหทุนในอนาคตในรูปแบบอื่นๆ อาทิ จํานวนงานวิจัยจากการใหทุน
วิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําใน/ตางประเทศ 


