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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรงกับ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนาเปนองคกรท่ีไมแสวงหากําไร จัดต้ังข้ึน
ภายใตกฎหมายของรัฐบาลไทยโดยมีสถานะเปนองคการมหาชน สถาบันฯดําเนินงานโดยอาศัยความรวมมือ
อยางใกลชิดกับรัฐบาลไทย อังคถัด องคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ และองคกรระดับภูมิภาค   

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2544 โดยกําหนด
วัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อใหการศึกษาอบรมและคนควาวิจัย เพื่อสงเสริมการคาและการพัฒนา และดําเนิน
กิจกรรมอื่นท่ีสอดคลองกับความตกลงวาดวยความรวมมือระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและ
องคการสหประชาชาติเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 

 

 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 
1. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ      ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงการคลัง      กรรมการ 
3. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ     กรรมการ 
4. ปลัดกระทรวงพาณิชย      กรรมการ 
5. อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย    กรรมการ 
6. นายสุจิต  บุญบงการ      กรรมการ 
7. นายสมบูรณ  เสง่ียมบุตร       กรรมการ 
8. นายธนวรรธน  พลวิชัย       กรรมการ 
9. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ      กรรมการ 
10. นายสุทธิพันธ  จิราธิวัฒน      กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายสรจักร  เกษมสุวรรณ 
อัตรากําลัง   26  คน   
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 52.20 ลานบาท ประกอบดวย 
งบประมาณอุดหนนุจากรัฐบาล 42.06 ลานบาท และรายได 10.14 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 
วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันฯ ท่ีมีความเปนเลิศในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งเสริมสราง
ศักยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและอ่ืนๆ 

 

พันธกิจ 

 จัดการศึกษาอบรมและใหการสนับสนุนเพื่อการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน 
การคลัง การลงทุน และการพัฒนาแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย  

 ใหความชวยเหลือแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เพื่อสรางเสริม
ศักยภาพและความสามารถในการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม 

 สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค  โดยการแลกเปล่ียน
ประสบการณและความรู 

 เปนศูนยกลางจัดการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมศักยภาพตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การจัดการศึกษาอบรมใหแกบุคลากรประเทศตางๆ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย 

 สนับสนุนการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง การลงทุน และการพัฒนา 

 เผยแพรและใหบริการความรูดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง และการพัฒนา 

 สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  
(องคการมหาชน) (สคพ.) อยูที่ระดับคะแนน 4.0630 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา   
(องคการมหาชน) (สคพ.) ในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานสถาบัน มีผลคะแนน 4.4397  มิติที่ 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนนเต็ม 5.0000  มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 3.8917 และ 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 3.2057 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

38% 4.4397

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 14% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

20% 3.8917

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

28% 3.2057

100% 4.0630

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-2 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สคพ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดดีขึ้นจากปที่ผานมาทุกมิติ 

โดยเฉพาะในมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 5.0000  ซึ่งมีตัวช้ีวัดอยู 2 ตัว คือ ตัวช้ีวัด “รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” และ “รอยละความสําเร็จของการดําเนินการถายทอดขอมูล/ขาวสาร/ความรูของ
สคพ.ที่มีตอกลุมเปาหมาย”  โดยสคพ.สามารถดําเนินการถายทอดฯตอกลุมเปาหมายไดถึง 8,659 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 1,211 ซึ่งการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี สคพ.ไดกําหนดเปนประเด็นหลักสําหรับการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551  เพ่ือประชาสัมพันธใหสถาบันฯเปนที่รูจักและสามารถสรางเครือขายกับกลุมเปาหมายไดตรงตามภารกิจ  
สวนในมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ  ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล”  สคพ.สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนทุกขั้นตอนรวมทั้งสามารถ
ประเมินการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนําผลการประเมิน
ดังกลาวไปประกอบการจัดทําแผนดานการบุคคล สําหรับปตอไป 

 สําหรับ มิติที่ 1 และมิติที่ 3 ตัวช้ีวัดสวนใหญเปนตัวช้ีวัดตอเน่ืองจากปที่ผาน ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน พบวา
ผลการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยเฉพาะตัวช้ีวัด  “รอยละของความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการทางเว็บไซต”  ซึ่งมี
ผลการดําเนินงานปที่ผานมารอยละ 69  เปน รอยละ 75.58   

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.8545 4.9205 4.6154 5.0000 4.8548 
2549 4.4210 5.0000 3.4350 2.4769 3.8351 
2550 4.1353 3.9180 3.0769 3.1000 3.6313 
2551 4.4397 5.0000 3.8917 3.2057 4.0630 

 

0

1

2

3

4

5

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548
2549
2550
2551

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-3 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สคพ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 ดานการสรางเครือขาย  สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ไดเห็นความสําคัญของ

การเสริมสรางเครือขาย เพ่ือการคาและการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงจัดโครงการคายเยาวชนยุววาณิชรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยนํานักศึกษาอาชีวศึกษาปสุดทายจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาฝงไทย
และฝงประเทศเพ่ือนบานมาเขาคายรวมกัน เพ่ือรวมกันศึกษาและสรางความเขาใจในเรื่องการคาระหวางประเทศ  
การคาและการทําธุรกิจขามพรมแดน  สําหรับโครงการคายเยาวชนยุววาณิช สคพ.ไดจัดโครงการทั้งสิ้น 5 ครั้ง ใน 5 
จังหวัด คือ จังหวัด มุกดาหาร อุบลราชธานี  หนองคาย เลย และ จังหวัด อุดรธานี มีประเทศเพ่ือนบานเขารวมโครงการ
ไดแก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ราชอาณาจักรกัมพูชา  ซึ่งผูเขารับการอบรมจะไดเรียนรูเก่ียวกับ
การคาระหวางประเทศ  การเงิน  การลงทุน การพัฒนาในสาขาที่เก่ียวของ  และการเขียนแผนธุรกิจ รวมท้ังแลกเปล่ียน
เรียนรูถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ของแตละประเทศ 

 ดานการประชาสัมพันธ  ตามท่ีสคพ.ไดใหความสําคัญการกับการเผยแพรขอมูลความรูและบริการทางวิชาการ 
แกสาธารณชนใหทั่วถึงและตอเน่ืองจึงมีนโยบายจัดทํารายการวิทยุ “2 นาที กับ ITD” เพ่ือเผยแพรขอมูลทางวิชาการ
เก่ียวกับการคาระหวางประเทศ การเงิน การลงทุนและการพัฒนาของ สคพ. ผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ใน 2 สถานี 
คือ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : FM 101.5 MHz. เวลา 8.55 น. และสถานีวิทยุศึกษา : FM 92 MHz. /  
AM 1161 KHz. เวลา 11.05 น. สัปดาหละ 5 วัน (วันจันทร – วันศุกร) นอกจากน้ียังสามารถรับฟงรายการวิทยุ “2 นาที 
กับ ITD”  ยอนหลังไดทางเว็บไซตของสถาบันฯ คือ  www.itd.or.th  รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น  แนะนําและติชมรายการเพ่ือ สคพ.จะไดนําไปปรับปรุงตอไป 

4.   การรายงานผลการดําเนินงานและฐานขอมูลสนับสนุน :   
 การรายงานผลการดําเนินการ ต้ังแต รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน สคพ.มีการพัฒนาคุณภาพ

การรายงานมากขึ้น มีการจัดทํารูปแบบไดตรงตามที่กําหนด  มีการช้ีแจงผลการดําเนินงาน บางตัวมีการรายงานปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามบางตัวช้ีวัดการนําเสนอผลการดําเนินงานสามารถนําเสนอทาง เว็ปไซต หรือ
สื่ออิเลกทรอนิกส  เชน ชุดฝกอบรม  สวนการจัดเก็บขอมูล  สคพ.ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ
จัดเก็บขอมูลทั้งขอมูลหลักเพ่ือใชในการรายงานผลการดําเนินการและในสวนขอมูลสนับสนุน เพ่ือสามารถบริหาร
จัดการขอมูลใหนําไปใชประโยชนไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
 
 
 
 
 

http://www.itd.or.th/
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5.   อ่ืนๆ :  
 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการของสถาบันไดหมดวาระลงเมื่อเดือน  เมษายน 2551 และกระบวนการในการ 
สรรหา ใชเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก  เน่ืองจากคุณสมบัติของคณะกรรมการ  ปญหาทางการเมือง สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของสคพ.บางสวน  ซึ่งการแตงต้ังมีผลตามคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ ลงวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2551 และเริ่ม
ประชุมคณะกรรมการชุดใหมครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 จากการท่ีคณะกรรมการหมดวาระลง สงผลกระทบตอตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ในสวนของ
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กอน 31 สิงหาคม 2551 ซึ่งสคพ.
ไดดําเนินการอุทธรณตัวช้ีวัดโดยเสนอใหขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบ  ทั้งน้ีจากผลการอุทธรณไดมีมติ
คณะอนุกรรมการฯใหสคพ.ขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบเปน 24 กันยายน 2551  แตอยางไรก็ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สคพ.สามารถเสนอใหคณะกรรมการเห็นชอบได  เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2551 สงผลให 
การประเมินสวนที่อุทธรณอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 คะแนน 
 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการแสดงผลการดําเนินการ ณ สิ้นปงบประมาณ บางตัวช้ีวัดเปนบุคลากรบรรจุใหม สงผลให 
การดําเนินงานบางขั้นตอนขาดความตอเน่ือง  สคพ.ควรบริหารจัดการใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดเพ่ือใหสามารถดําเนินการได
อยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
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จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีและใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนําระบบประเมินผลมาใชเปน

เครื่องมือในการขับเคล่ือนทิศทาง นโยบาย ขององคการ นอกจากน้ันผูบริหารไดเขารวมประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานรวมกับทีมงานทุกครั้ง เพ่ือใหขอเสนอแนะ และแนวทางตอทีมงาน 

2. สคพ. ไดเห็นความสําคัญของการเสริมสรางเครือขาย เพ่ือการคาและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยการจัดโครงการคาย
เยาวชนยุววาณิช เพ่ือสรางความเขมแข็งใหเครือขายตางประเทศ  รวมทั้งสรางความรูในดานการคาระหวางประเทศ
และการคาชายแดนใหแกนักศึกษาอาชีวะในประเทศและประเทศเพ่ือนบานใกลเคียง   

3. สคพ.ไดใหความสําคัญการกับการเผยแพรขอมูลความรูและบริการทางวิชาการแกสาธารณชนใหทั่วถึงและตอเน่ือง
โดยจัดทํารายการวิทยุ “2 นาที กับ ITD” เพ่ือเผยแพรขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ การเงิน 
การลงทุนและการพัฒนาของ สคพ. รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
แนะนําและติชมรายการทางเว็บไซตของสถาบันฯ คือ  www.itd.or.th  เพ่ือจะไดนําไปปรับปรุงตอไป 

4. สคพ.มีการพัฒนาคุณภาพการรายงานอยางเห็นไดชัด มีการช้ีแจงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
โดยการรายงานผลสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน และนิยามการประเมินผล อีกทั้ง เอกสารมีความเรียบรอย 
จัดเรียงอยางเปนระบบ งายตอการอานและการทําความเขาใจของผูประเมิน 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและตามภารกิจของสคพ. ควรนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงาน ทั้งดาน 

การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการประมวลผลการดําเนินงาน เชน ฐานขอมูลผูเขาอบรม ประวัติและหนวยงานผูเขาอบรม 
การเผยแพรและบริการวิชาการสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ ไดแก เอกสารเพ่ือการฝกอบรม สัมมนา ฐานขอมูล 
บนสื่ออิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต และ  การประเมินผลผูเขาอบรม เปนตน 

2. สคพ.ควรจัดทําสื่อการถายทอดองคความรูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น หรือพัฒนาชองทางการเขาถึงองค
ความรูที่สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใชงาน เชน e-learning  

3. สคพ.ควรบริหารจัดการในดานบุคลากรใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดเพ่ือใหสามารถดําเนินการตามภารกิจไดอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ 
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 38.00 4.4397

1.1 รอยละของผลการตอบกลับของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน

ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม

รอยละ 3 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 87.81 5.0000 0.1500

1.2 รอยละของผลการสํารวจความคิดเห็นดานประโยชน

ท่ีผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม

รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.35 4.0000 0.0400

2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรม

ท่ีผานเกณฑการทดสอบ

รอยละ 3 74.39 79.39 84.39 89.39 94.39 86.66 3.4540 0.1036

3 จํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทําและ/หรือพัฒนาขึ้น ชุด 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000

4 จํานวนผลงานวิจัยที่จัดทําแลวเสร็จและมีการเผยแพร เลม 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000

5 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการใชบริการขอมูลทางเว็บไซต 0.0000

5.1  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนครั้ง ท่ีมีการเขามาใชบริการ รอยละ 3 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 323.56 5.0000 0.1500
5.2  รอยละที่เพ่ิมขึ้นจํานวน UniqueIP ท่ีเขามาใชบริการ 

(นับ เฉพาะ Unique IP ใหม)

รอยละ 1 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 393.77 5.0000 0.0500

5.3 รอยละของความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 75.58 3.1152 0.0935

6 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของมูลคาการสนับสนุนจากภายนอก รอยละ 10 20.33 25.33 30.33 35.33 40.33 4.0000 0.4000

7.1 จํานวนเครือขายความรวมมือของหนวยงานภายในประเทศ 

(โครงการ/กิจกรรม)

โครงการ/

กิจกรรม

3 10 13 16 19 22 29.00 5.0000 0.1500

7.2 จํานวนโครงการความรวมมือของหนวยงานตางประเทศ 

(โครงการ/กิจกรรม)

โครงการ/

กิจกรรม

3 17 19 21 23 25 29.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 14 5.0000

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.20 5.0000 0.5000

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการถายทอดขอมูล/ขาวสาร/

ความรูของสคพ.ท่ีมีตอกลุมเปาหมาย

รอยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 1,211.05 5.0000 0.2000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 20 3.8917

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.20 4.2000 0.4200

11 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา

ตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 6 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 90.11 4.0224 0.2413

12 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสัดสวนจํานวนครั้งที่จัดโครงการ

ฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาตอจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ 

(เทียบกับปฯ 50)

รอยละ 4 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 14.62 2.9247 0.1170

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 28 3.2057

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.59 2.5925 0.2593

14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.25 3.2500 0.3250

15 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สคพ. ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.83 2.8333 0.1133

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคล

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0630

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1.1 รอยละของผล 
การตอบกลับของ 
แบบสํารวจ 
ความคิดเห็น 
ดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาอบรม 
ไดจากการเขา
ฝกอบรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการตอบกลับของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนที่ผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม  จํานวน 1,095 ชุด จาก ที่สงไปจํานวน  1,247 ชุด 
หรือคิดเปนรอยละ 87.81 

 สคพ .มีการสํารวจความคิดเห็นหลังจากที่ผู เขารับการศึกษาอบรมไดรับการศึกษาอบรม 
จากกิจกรรมทั้งหมด 34  กิจกรรม 

 สําหรับการดําเนินงาน สคพ.สามารถดําเนินการไดมากกวาเปาหมายท่ีต้ังไวเน่ืองจาก เจาหนาที่ของ
สถาบันฯไดรวมมือกันในการติดตามผูที่ผานการอบรมโดยมีการติดตามอยางสม่ําเสมอทั้ง ทาง
โทรศัพท  จดหมาย และ จดหมายอิเลกทรอนิกส 

1.2 รอยละของผลการ
สํารวจความคิดเห็น
ดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีผลการสํารวจความคิดเห็นดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาไดจากการเขาฝกอบรม คิดเปนรอยละ 85.35 

 สคพ.ไดดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นดานประโยชนที่ผูศึกษาอบรมไดจากการเขา
ฝกอบรมและจัดสงไปยังผูบริหารของผูเขารับการฝกอบรม  ภายหลังการฝกอบรม 6 เดือน 
โดยการประมวลผลพิจารณาจากคาเฉล่ียของแบบสํารวจความคิดเห็นที่ตอบกลับมา  

 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงาน สคพ.ไดคัดเลือกบางโครงการ/กิจกรรมบางโครงการมาทําการ
สํารวจ และไดกลุมตัวอยางที่นํามาประเมินผลฯจํานวนนอย จากจํานวนผูเขารับการอบรม 2,771 
ราย มีการสงแบบสํารวจความคิดเห็นจํานวน 175 ราย มีการตอบกลับมาจํานวน 51 ราย คิดเปน 
รอยละ 3.6 จากจํานวนประชากร 

 เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่นํามาใชในการประเมิน มีจํานวนนอยมาก จึงถือวาขอมูลที่ใชในการ
ประเมินยังมีความไมสมบูรณดานความนาเช่ือถือ เปนเหตุใหมีการปรับลดคะแนนลง 1.0000 
คะแนน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละเฉลี่ยของ

จํานวนผูเขารับ
การศึกษาอบรม 
ที่ผานเกณฑการ
ทดสอบ  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4540 โดยมีรอยละเฉลี่ยจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมท่ี
ผานเกณฑการทดสอบ(รอยละ60) เปน รอยละ 86.66  จากการจัดการอบรม จํานวน 18 โครงการ 
ดังน้ี 

โครงการ ผูเขารับการอบรม ผูทําการทดสอบ ผูผานเกณฑ 
การทดสอบ 

คิดเปน 
รอยละ 

1. 40 40 39 97.50 
2. 39 38 37 97.37 
3. 39 39 39 100.00 
4. 50 50 50 100.00 
5. 17 17 11 64.71 
7. 52 51 51 100.00 
8. 14 14 13 92.86 
9. 46 37 37 100.00 
10. 64 55 55 100.00 
11. 15 15 12 80.00 
12. 65 56 56 100.00 
13. 57 39 24 61.54 
14. 60 55 28 50.91 
15. 114 114 114 100.00 
16. 118 114 114 100.00 
17. 20 20 8 40.00 
18. 25 24 20 83.33 

รอยละเฉล่ียของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมท่ีผานเกณฑการทดสอบ 86.66 

 สคพ.ไดมอบหมายใหวิทยากรของแตละหลักสูตร  เปนผูจัดทําแบบทดสอบความรูภายหลัง 
การฝกอบรม   ซึ่งรูปแบบและจํานวนขอคําถามขึ้นอยูกับหัวขอเรื่อง  และเน้ือหาของการฝกอบรม 
มีการแจงใหผูเขารับการศึกษาอบรมทราบวาจะมีการทําแบบทดสอบในวันสุดทายของการศึกษา
อบรม  และช้ีแจงวัตถุประสงคของการจัดทําแบบทดสอบ  ตลอดจนกําหนดระยะเวลาในการทํา
แบบทดสอบใหเหมาะสมกับจํานวนและความยากงายของขอสอบ 

 จากการพิจาณาผลของจํานวนผูผานเกณฑการทดสอบ พบวา บางโครงการมี ผูเขารับการศึกษาผาน
เกณฑการทดสอบทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100  แตบางโครงการ มีผูผานเกณฑ เพียงรอยละ 40 ทั้งน้ี
สาเหตุที่ทําใหบางโครงการมีผูผานเกณฑการทดสอบไมสูง เน่ืองจาก ผูเขาอบรมไมมีพ้ืนฐานดาน
เน้ือหาที่เขารับการอบรม และ ความเขาใจในดานภาษา ในสวนของแบบสอบถามท่ีใชภาษาอังกฤษ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สําหรับการดําเนินการจัดอบรมเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดความรู หรือ เขาใจในเน้ือหาตาม

หลักสูตรที่เขารับการอบรมใหไดมาที่สุด  ปจจัยสวนหน่ึงมาจากการคัดเลือกผูเขารับการอบรมให
เหมาะสมกับเน้ือหาหรือการสื่อสารระหวางการอบรม  ดังน้ันสคพ.ควรใหความสําคัญในการ
คัดเลือกผูเขารับการอบรม ซึ่งควรพิจารณาถึง ความรูพ้ืนฐาน  และระดับความเขาใจในภาษาที่ใช
ในการสื่อสารระหวางวิทยกรและผูเขาอบรม 

3. จํานวนชุดฝกอบรม 
ที่จัดทําและ/หรือ
พัฒนาขึ้น 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชุดฝกอบรมที่จัดทําและ/หรือพัฒนาขึ้นจํานวน 
6 ชุด ดังน้ี 
1. ชุดฝกอบรมที่ 1 หลักสูตร “Multilateral Trade Diplomacy, Negotiation and Ministerial 

Conferences” ระหวางวันท่ี 21 – 25 กรกฎาคม 2551 
2. ชุดฝกอบรมท่ี 2 หลักสูตร “Economics and Trade in Goods”  ระหวางวันที่ 25 – 29 สิงหาคม 

2551  
3. ชุดฝกอบรมที่ 3 หลักสูตร “Enhancing Growth and Development in the Globalization 

World” ระหวางวันที่ 1 – 12 กันยายน 2551 
4. ชุดฝกอบรมที่ 4 หลักสูตร “Trade Negotiations Skills” ระหวางวันท่ี 15 – 19 กันยายน 2551  
5. ชุดฝกอบรมท่ี 5 หลักสูตร “WTO Trade Remedies’ Laws and Practices” ระหวางวันที ่

29 กันยายน – 2 ตุลาคม 2551  
6. ชุดฝกอบรมที่ 6 หลักสูตร “WTO Trade In Services” ระหวางวันท่ี 11-15 กุมภาพันธ 2551 

 จากการตรวจเอกสาร/หลักฐานพบวา ชุดฝกอบรมสวนใหญเปนผลผลิตที่ไดจากการอบรม สัมมนา
เชน Power Point  , Case Study  เปนตน ซึ่งชุดฝกอบรมควรเปนเครื่องมือเพ่ือชวยใหความรูกับผูเขา
อบรม  มีเน้ือหา สาระ และ เครื่องมือ เชน คําถาม แหลงความรูอื่นๆ  ประกอบใหสําหรับผูใชเปน
แหลงเรียนรู  รวมทั้งรูปแบบในการนําเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย  ใชงาย เชน e-learning เปนตน 
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ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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4. จํานวนผลงานวิจัย 

ที่จัดทําแลวเสร็จและ 
มีการเผยแพร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลงานวิจัยที่จัดทําแลวเสร็จและมีการเผยแพร 
จํานวน 6 เลม ดังน้ี 
1. Non-Tariff Measures in China: Cases of Thailand-China Fruit Trade an dCCC Mark 

Requirements on Industrial Products (ภาษาอังกฤษ) 
2. Rapid Trade and Environment Assessment (RTEA): National Report for Thailand 

(ภาษาอังกฤษ) 
3. Trademarking Traditional Knowledge: the Case of Rusie Dutton (Discussion Paper: 

ภาษาอังกฤษ) 
4. Copyright Protection in Thailand  (Discussion Paper: ภาษาอังกฤษ) 
5. รายงานการสัมมนาวิชาการ “อนาคตเศรษฐกิจไทยกับการพัฒนาชาติ” (ภาษาไทย) 
6. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ภายใตกรอบ TNZCEP” (ภาษาไทย) 

 สคพ.มีการเผยแพร ผลงานโดยการจัดพิมพเพ่ือประกอบการสัมมนา  และ เผยแพรทางเว็บไซต 
ในชวงที่มีการสัมมนาเรื่องดังกลาว ทั้งน้ีผลงานวิจัยที่เผยแพรควรมีเน้ือหาที่ไดรับการสังเคราะห 
และประมวลผลจากการคนควาขอมูลหรือศึกษาขอมูลดวย 

 อยางไรก็ตาม สคพ.ควรเก็บขอมูลผูที่นําผลการวิจัยไปใช เชน จํานวนผูที่มา Download ขอมูลที่อยู
ในเว็บไซต  ประโยชนผูนําไปใชไดรับ หรือ การรับฟงความคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะตางๆ 
ที่เก่ียวของกับผลงานวิจัย เพ่ือทาง สคพ.จะไดนําขอมูลดังกลาวไปศึกษาในการทําวิจัยใหตรงตาม
ความตองการของผูสนใจ หรือ สรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกันไดในอนาคต 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
การใชบริการขอมูล
ทางเว็บไซต 

 

 5.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจํานวนครั้งที่
มีการเขามาใช
บริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนคร้ังที่มีการเขามาใชบริการเพ่ิมขึ้นเปน 
119,051 ครั้ง จาก 28,107  ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 323.56  แสดงรายละเอียดดังตาราง 

 
ปงบประมาณ จํานวนคร้ังที่มีการเขาใช รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2549 4,375  
2550 28,107        542.45  
2551 119,051        323.56   
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 5.2 รอยละที่เพ่ิมขึ้น

ของจํานวน 
UniqueIPที่เขามา
ใชบริการ(นับ
เฉพาะUniqeIP
ใหม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวน Unique IP ที่เขามาใชบริการ เพ่ิมขึ้นเปน 
95,535  IP จาก 19,348  IP หรือคิดเปนรอยละ 393.77  แสดงรายละเอียดดังตาราง 

 
ปงบประมาณ จํานวนคร้ังที่มีการเขาใช รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2549 3,075  
2550 19,348        529.20  
2551 95,535        393.77   

   ตัวช้ีวัดที่ 5.1 และ 5.2  มีการจัดเก็บขอมูลเปนคาสถิติการเขาชมเว็บไซต  โดยใชโปรแกรม Awstat 
ซึ่งเปนโปรแกรมจัดเก็บคาสถิติการเขาชมเว็บไซตของสถาบันฯ   

 ผลการดําเนินงานทั้ง 2 ตัวช้ีวัด สูงกวาเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธเว็บไซต
ผานทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถานีวิทยุศึกษา รวมถึงมีการออกแบบ
เว็บไซตใหนาสนใจ ดึงดูการเพ่ือการเขาถึง  และพัฒนาเน้ือหาในเว็บไซตใหมีสาระและเปน
ปจจุบันมากขึ้น เชน เรื่องการเปดเสรีทางการคา  เรื่องการคากับสิ่งแวดลอม เรื่องธุรกิจสงออก ซึ่ง
ประเด็นตางๆ มีเน้ือหาที่ประชาชนใหความสนใจและสอดคลองตามกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 
ดังน้ัน ทําใหประชาชนมีความสนใจและเขามาใชบริการเว็บไซตมากขึ้น 

 5.3 รอยละของ 
ความพึงพอใจ
ของผูที่เขามาใช
บริการ  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1152 หรือคิดเปนรอยละของความพึงพอใจของผูที่เขามาใช
บริการ  75.58  

 สคพ .ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูที่ เขามาใชบริการผานเว็บไซตของสถาบัน 
www.itd.or.th   ที่อยูในหนาแรกของเว็บไซต www.itd.or.th  ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดยมี
เกณฑคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี 

1. Poor                 หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 65 
2. Average  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 70 
3. Good  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 75 
4. Very good  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 80  
5. Excellent  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 85 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจ มีคาความถ่ีของแตละชวงคะแนนดังน้ี 
Poor 

= 1 คะแนน 
(5) 

Average 
= 2 คะแนน 

(4) 

Good  
= 3 คะแนน 

(3) 

Very good  
= 4 คะแนน 

(2) 

Excellent  
= 5 คะแนน 

(1) 
13 15 53 62 74  
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   สําหรับคําถามที่ใชสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจ สคพ.ควรเพ่ิมเติมคําถามในดานตางๆจากเดิม

และใหมีรายละเอียดที่มีความชัดเจนมากข้ึน เชน ความพึงพอใจดานเน้ือหา  ดานการสืบคน  ดาน
ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  เพื่อไดขอมูลชัดเจนเพียงพอเพ่ือสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
ปรับปรุงการทํางานตอไป 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
มูลคาการสนับสนุน
จากภายนอก 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมี มูลคาการสนับสนุนจากภายนอก เปน 22.89 
ลานบาท จาก เดิม 14.57 ลานบาท   

ปงบประมาณ 
มู ล ค า ก า ร ส นั บ ส นุ น 
จากภายนอก(ลานบาท) 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2547 2.61  
2548 3.46 32.27 
2549 4.44 28.38 
2550 14.57 227.80 
2551 22.89 57.06 

 องคกรที่ใหการสนับสนุน เชน ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย  สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนา
ระหวางประเทศ(TICA)  และ UNITAR เปนตน 

 เน่ืองจากวัตถุประสงคของการดําเนินงานเพ่ือใหทราบถึงมูลคาการสนับสนุนทั้งดานที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน ที่ สคพ.ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก ที่นอกเหนือจากที่ไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาลแลว ดังน้ัน สคพ.ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  เชน การแยกการสนับสนุน เปนตัวเงิน
และ ไมใชตัวเงิน  เพ่ือใหทราบถึงที่มาของแหลงสนับสนุน วัตถุประสงคของการสนับสนุน  หรือ 
ขอผูกพันในแตละการสนับสนุน เพ่ือสามารถนําไปเปนฐานขอมูลเพ่ือบริหารงานภายในองคการได 
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7.1 จํานวนเครือขายความ

รวมมือของหนวยงาน
ภายในประเทศ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเครือขายความรวมมือของหนวยงาน
ภายในประเทศ จํานวน 29 เครือขาย/หนวยงาน โดยเครือขายสวนใหญ เปนสถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของกับการคาการพัฒนาและการพาณิชย  เชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   พาณิชยจังหวัด  หอการคาจังหวัด และ ธนาคารแหงประเทศไทย 
เปนตน 

 ความรวมมือระหวาง สคพ.และหนวยงานสวนใหญรวมดําเนินการในลักษณะการจัดฝกอบรม วิจัย 
สัมมนา เก่ียวกับ การคาและการพัฒนาระหวางประเทศ   ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  การตลาด เชน  

1. โครงการคายยุววาณิช    
2. โครงการวิจัย เรื่อง “การศึกษาและพัฒนากรอบแนวทางการประเมินผลกระทบจาก

การทําความตกลง FTA” 
3. โครงการวิจัย เรื่อง “โครงการศึกษาวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาการจัดต้ังประชาคม

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น บ น พ้ื น ที่ ร ะ เ บี ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ะ วั น อ อ ก -ต ะ วั น ต ก 
(เสนทางหมายเลข 9)” 

4. สัมมนาวิชาการ เรื่อง “มาตรฐานแรงงานกับการคา: อุปสรรคและโอกาสเพ่ือการ
พัฒนา” 

5. ฯลฯ 
7.2 จํานวนโครงการ 

ความรวมมือของ
หนวยงานตางประเทศ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการความรวมมือของหนวยงานตางประเทศ 
จํานวน 29 โครงการ ซึ่งโครงการสวนใหญเปนโครงการที่ดําเนินการดานการคา การลงทุน 
การพาณิชย  และดานอุตสาหกรรม  เชน  

1. Workshop on Trade in Services and Investment Issues 
2. Training course on Market Access 
3. Workshop on Trade in Services and Investment Issues 
4. การสัมมนาเผยแพรผลงานวิจัยเรื่อง การศึกษาการพัฒนาการผลิตและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกลไกในการสงออกขาวของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
5. ฯลฯ 

 โดยมีหนวยงานตางประเทศท่ีใหความรวมมือ  เชน   ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเซีย  Asian 
Development Bank (ADB) , UNCTAD , คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก
(UNESCAP)  เปนตน  ทั้งน้ีความรวมมือที่ สคพ.ไดรับจากหนวยงานตางประเทศ ไดแก 
การสนับสนุนเจาหนาที่ในการเปนวิทยากรสําหรับสัมมนา หรือนักวิจัยในการวิจัยรวมกันเปนตน 

   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-14 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ          

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของสคพ. คิดเปนรอยละ 86.20 โดยในปน้ีไดสํารวจ 
ความพึงพอใจจากงานบริการจํานวน 2 งานบริการ ดังตอไปน้ี 
1.  งานการฝกอบรมของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนาทุกหลักสูตร 

ในปงบประมาณ 
2.  งานการเผยแพรและใหบริการความรูตามภารกิจหลักแกกลุมเปาหมาย 

9. รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการถายทอด
ขอมูล/ขาวสาร/ความรู
ของสคพ.ที่มีตอ
กลุมเปาหมาย 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถถายทอดขอมูล/ขาวสาร/ความรู ตอ
กลุมเปาหมาย จํานวน 8,659 คน หรือคิดเปนรอยละ 1,211 เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
715 คน จากการเผยแพรความรูทางวิชาการดานการคาระหวางประเทศ การพัฒนาท่ียั่งยืน การเงิน 
การคลัง โดยการเสนอบทความและ/หรือบทวิเคราะหผานทางเว็บไซต สคพ. และสื่อวิทยุ  จํานวน 
143  เรื่อง   

 สคพ.ดําเนินการจัดทําบทความในเชิงสารคดี โดยใชช่ือวา “2 นาที กับ ITD” เพ่ือออกอากาศ 
ทางสถานีวิทยุ จํานวน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : FM 101.5 MHz. เวลา 
8.55 น. และสถานีวิทยุศึกษา : FM 92 MHz. / AM 1161 KHz. เวลา 11.05 น. สัปดาหละ 5 วัน 
(วันจันทร – วันศุกร) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรทางวิชาการ และความรูทั่วไป เก่ียวกับการคา
ระหวางประเทศ การเงิน การลงทุน  และการพัฒนา ตอสาธารณชน นอกจากน้ันหลังจาก 
การออกอากาศทางสถานีวิทยุแลว สถาบันฯ ไดมีการนําบทความในเชิงสารคดี “2 นาที กับ ITD” 
ขึ้นเผยแพรทางเว็บไซดของสถาบันฯ (www.itd.or.th) เพ่ือเผยแพรความรูอีกทางหน่ึงดวย 

 เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานเวลา และจํานวนผูรับฟงที่ชัดเจน การสํารวจการรับรูขอมูล / ขาวสาร / 
ความรูของสคพ.ที่มีตอกลุมเปาหมาย ผูรับการถายทอดจากการเผยแพรทางสถานีวิทยุฯ ทั้ง 2 สถานี 
ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สคพ.จึงดําเนินการสํารวจการรับรูของกลุมเปาหมายฯ 
โดยการสํารวจผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ (http://www.itd.or.th)    

   
   
   
   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000       3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2000  โดยสคพ.ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
  − มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และมีการสง

ตัวแทนเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือใหเกิดความรู 
ความเขาใจในการจัดทําตนทุนตอหนวยตามหลักเกณฑและวิธีการตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 

  − จัดทําฐานขอมูลที่จะใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต  ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
ผลผลิต กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

  − จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยมี 
การเปรียบเทียบผลการคํานวณการเปล่ียนแปลงของตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณพ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

   อยางไรก็ตาม สคพ.ควรวิเคราะหสาเหตุของผลตางของตนทุนรายการที่สําคัญในระหวาง
ปงบประมาณพ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนําผลการวิเคราะหดังกลาวนําไปใช
ประกอบการกําหนดกิจกรรม/แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะหรือสถานภาพของสคพ. มากยิ่งขึ้น เพ่ือบริหารจัดการตนทุนตอ
หนวยผลผลิตใหมีความเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สคพ. 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-16 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
11. รอยละของการใชเงิน

งบประมาณให
สอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงิน
งบประมาณเฉล่ีย 
ทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0224 โดยมีการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉล่ียทุกไตรมาส คิดเปนรอยละ 90.11 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

 
ชวงเวลา แผน ผล รอยละ 

ไตรมาสที่ 1 5,626,064 5,562,002 98.86 
ไตรมาสที่ 2 7,984,248 7,165,431 89.74 
ไตรมาสที่ 3 8,848,761 7,368,857 83.28 
ไตรมาสที่ 4 19,597,527 17,357,020 88.57 

งบประมาณเฉล่ียทุกไตรมาส 90.11 
 ตัวช้ีวัดดังกลาวเปนตัวช้ีวัดที่ตอเน่ืองต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ดังน้ัน สคพ.ควรจัดทํา
แผนการใชงบประมาณใหมีรายละเอียดครบถวนและชัดเจน เชนกิจกรรมตางๆ  รายละเอียดแตละ
กิจกรรม  ผลผลิต ผลลัพธ ระยะเวลาในการดําเนินงาน เปนตน  เพ่ือใชกําหนดในการทํางาน  อีกทั้ง
การสรุปผลการดําเนินงานตามแผนควรมีรายละเอียดที่สามารถใชเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว
ได  นอกจากนี้ควรวิเคราะหผลเปรียบเทียบระหวางผลการดําเนินงานที่สามารถดําเนินการไดตาม
แผนเพ่ือหาปจจัยที่สงผลใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย และ ปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินงานที่สงผลกระทบใหไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  นอกจากน้ีควรนําผล 
การวิเคราะหที่ไดไปกําหนดเปนการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินตอไป 

12. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
สัดสวนจํานวนครั้งที่
จัดโครงการ
ฝกอบรม/ประชุม/
สัมมนาตอจํานวน
บุคลากรท่ีดําเนินการ 
(เทียบกับปฯ 50) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.9247 โดยมีสัดสวนจํานวนคร้ังที่จัดโครงการฝกอบรม/
ประชุม/สัมมนาตอจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการ เปน รอยละ  122.95 จากเดิม รอยละ 107.26 หรือ
คิดเปนรอยละที่เพ่ิมขึ้นเทากับ  รอยละ 14.62 

 สคพ.มีการจัดโครงการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา จํานวน  56 ครั้ง บุคลากรท่ีดําเนินงานมีจํานวน 
1- 2 คน สวนจํานวนวันอยูที่ 1 – 10 วัน 

   
   
   
   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-17 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับการพัฒนา           
ดานการกํากับ               
ดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 2.5925 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก  
1)  บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  
2)  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

 บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดําเนินงาน 
ที่สําคัญ ไดแก 

− มีการกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน แตอยางไรก็ตามเพ่ือความครบถวนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  สคพ.  
ควรเพ่ิมเติม วัตถุประสงค  นโยบาย  กลยุทธ และเปาหมายหลัก ตามภารกิจของสคพ.
โดยตรง  สวนแผนดําเนินการประจําป สคพ. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดดังน้ี เปาหมายที่
ชัดเจน ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ เปนตน  

−  การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 น้ัน  สคพ. 
ควรนําเสนอแผนการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในประจําป แผนการบริหาร
ความเสี่ยง แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
คณะกรรมการ กอนเริ่มปงบประมาณ นอกจากนั้นควรมีการติดตามความกาวหนาของ
แผนตางๆ เสนอตอคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมออยางนอยรายไตรมาส 

−  คณะกรรมการ มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักที่ไมใชดานการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ โดยมีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน อยางไรก็ตามเพ่ือความ
สมบูรณในการดําเนินการ สคพ.ควรเพ่ิมการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือ
วิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค และเสนอแนะ
แนวทางแกไขที่ชัดเจน เพ่ือใหคณะกรรมการ ใหขอวินิจฉัยไดอยางถูกตองเหมาะสม 

− มีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง โดยมีการประเมินผลงาน และมีการกําหนด
คาตอบแทนเช่ือมโยงกับผลการประเมินชัดเจน 

−  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการจัดประชุมคณะกรรมการ รวมท้ังสิ้น จํานวน 6 ครั้ง โดย 
สคพ.สามารถจัดสงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉล่ีย 5 วัน และ
สามารถดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 
นอกจากน้ันในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีกรรมการเขารวมประชุมประมาณรอยละ 66.67 
ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-18 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  −  รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ของ สคพ. มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญของ

องคการในรายงาน  เชน วิสัยทัศน นโยบาย ยุทธศาสตร และผลการดําเนินการของ
โครงการตางๆ อยางไรก็ตาม เพ่ือความสมบูรณของรายงานฯ สคพ.ควรเพ่ิมเติมขอมูลที่
สําคัญอื่นๆ เชน การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตลอดจนแนวทางแกไข  การเขารวมประชุมของ
คณะกรรมการ นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ 
นโยบานและโครงสรางการกํากับดุแลกิจการขององคการ  สารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนได
เสีย เปนตน 

   สําหรับการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  มีการดําเนินการดังน้ี 
− การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการน้ันมีการประเมินผลตนเองบางทาน และควรมี

การสรุปผลประเมินตนเองดังกลาวรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการองคการมหาชน
อยางเปนทางการ 

− การจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ สําหรับ
กรรมการใหมน้ัน เน่ืองจากคณะกรรมการยังคงเปนทานเดิม สคพ.จึงไมตองดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังกล าว  อย างไรก็ตามสําหรับคณะกรรมการทานเ ดิม  สคพ .ควร 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมใหคณะกรรมการ เพ่ือ พัฒนาความรูความสามารถ เชน อบรม  
ดูงาน สัมมนา เปนตน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-19 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
14. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.2500  

 สคพ. มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 

− มีการกําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงมีการต้ัง
คณะทํางานเพื่อมีหนาที่พิจารณาและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดทําและเสนอแผน
ปฎิบัติงาน ตอผูบริหารระดับสูงเพ่ืออนุมัติแผนปฏิบัติงาน 

− มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนของ สคพ. อยางครบถวน ชัดเจน  
− สคพ.กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

นโยบายและพันธกิจของสคพ. ทั้งน้ีสคพ.ควรดําเนินการใหครบถวนทุกประเด็น 

 อยางไรก็ตาม เน่ืองดวย คณะกรรมการของสถาบันฯไดหมดวาระลงเมื่อเดือน  เมษายน 2551 และ
กระบวนการในการ สรรหา ใชเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก ทําให สคพ.เสนอแผนปฏิบัติ
งานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการไมทันภายใน
ปงบประมาณ 

 จากปจจัยดังกลาว สคพ.ไดทําหนังสืออุทธรณเพ่ือใหพิจารณาถึงอุปสรรคในการดําเนินการดังกลาว 
โดยขอขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบ จาก วันที่ 31 สิงหาคม 2551 ซึ่งจากผลการอุทธรณ
ไดมีมติจากคณะอนุกรรมการฯใหสคพ.ขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบเปน 24 กันยายน 
2551  ตามระยะเวลา  แตเน่ืองจาก สคพ.ไดเสนอแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ใหคณะกรรมการเห็นชอบ ในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ทําใหการประเมินผลการดําเนินการสวน 
ที่อุทธรณอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 คะแนน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-20 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. ระดับความสําเร็จ 

ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของ สคพ. 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.8333 โดย สคพ.มีการดําเนินการดังน้ี 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามคําสั่งที่ 

17/2551 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 มีหนาที่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
− คณะทํางานฯมีการสํารวจสถานภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหสภาพแวดลอมดาน

เทคโนโลยี และสํารวจความตองการดานสารสนเทศของสคพ. โดยเสนอแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 
ตอผูอํานวยการสถาบัน เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

− สวนการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบฯสคพ.สามารถดําเนินการตามได รอยละ 83.33 
โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้  

1. จัดจางบริษัท/หนวยงาน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริการงานภายในของสถาบันฯ  

2. มีการทดสอบการใชงานระบบฯที่ไดรับการพัฒนา 2 ระบบ คือ  ระบบจองรถยนต 
และระบบจองหองประชุม 

3. ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง 2 ระบบ 
4. นําระบบที่ไดรับการพัฒนาไปใชงานไดจริง ทั้ง 2 ระบบ 

   ทั้งน้ี สคพ.ดําเนินการไดไมทันภายในปงบประมาณ มีดังน้ี  
ระดับคะแนน 4 คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานฯ ปงบประมาณ 
2551  และจัดทําแผนการดําเนินงานฯสําหรับปงบประมาณ 2552 
ระดับคะแนน 5 คือ นําเสนอผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 ตอผูบังคับบัญชาภายใน 
30 ต.ค. 2551 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-21 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับความสําเร็จของ

การจัดทําแผนพัฒนา 
ระบบบริหารงาน
บุคคล 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดย สคพ.มีการดําเนินการดังน้ี 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ตามคําสั่งที่ 18/2551 

ลงวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือศึกษาทบทวนองคความรูดานการจัดการทรัพยากร
บุคคลและสํารวจขอมูลที่ เ ก่ียวของ  วิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมทั่วไป  และวาง
แผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

− คณะทํางานไดศึกษาทบทวนองคความรูดานการจัดการทรัพยากรบุคล  รวมท้ังไดวิเคราะห
ประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานบุคลากรของสถาบันฯซึ่งไดนําผลจากการ
วิเคราะหมากําหนดเปนยุทธศาสตรและมาตรการในการพัฒนาระบบบริการงานบุคคลและ
รายงานผลการจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

− สวนการดําเนินงาน สคพ.สามารถดําเนินการไดครบถวนตามแผนดังน้ี 
1. ประเมินคางานและกําหนดภาระงานและกําหนดสมรรถนะ(Competency) 

- จัดทํามาตรฐานงานและกําหนดภาระงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
- จัดทําสมรรถนะของเจาหนาที่ 

2. พัฒนาระบบการประเมินและกําหนดแบบแผนความกาวหนาของเจาหนาที่ 
- ปรับปรุงแบบการประเมินเจาหนาที่ 
- จัดทําแบบแผนความกาวหนาของเจาหนาที่ 

− สคพ.มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานฯ ปงบประมาณ 2551  และ
จัดทําแผนการดําเนินงานฯสําหรับปงบประมาณ 2552  รวมท้ังนําเสนอผลการดําเนินงาน
ดังกลาวตอ ผูบังคับบัญชาลงวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2551 ซึ่งดําเนินการแลวเสร็จกอน
กําหนดเวลาคือวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

 


