
 

   
 

   

 

  

1. ข้อมูลพื้นฐาน 

1.1 ข้อมูลทั่วไป 

 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่
องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพ่ิมรายได้การพัฒนาที่
อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท และเพ่ือ
สนับสนุนให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น อันจะ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมไทยเติบโตอย่างมีคุณภาพ และมีการกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ก าหนด

วัตถุประสงค์การจัดตั้งไว้ ดังนี้ 

1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การเพิ่มรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ
สมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการและหลักการพัฒนาที่
สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
3) สนับสนุนให้การช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ตลอดจน

ประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4) ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน       

ในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 

1.3 รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา :  

  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1.4 ผู้อ านวยการ : นายพลากร วงค์กองแก้ว (ตั้งแต่วันที่ 5 กันยายน 2556 – ปัจจุบัน) 

 

 

 

รายงานการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติงานของ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



2 

 

1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ (26 สิงหาคม 2557 – วันที่ 25 สิงหาคม 2560) 
คณะกรรมการ ต าแหน่ง 

1. นายสมพร  ใช้บางยาง ประธานกรรมการ 

2. ศาสตราจารย์สุริชัย  หวันแก้ว กรรมการ 

3. นางสาวสมสุข  บุญญะบัญชา กรรมการ 

4. นายสมคิด  สิริวัฒนากุล กรรมการ 

5. นายเจษฎา  มิ่งสมร กรรมการ 

6. นางละออ  ชาญกาญจน์ กรรมการ 

7. ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรรมการ 

8. ผู้แทนส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กรรมการ 

9. ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการ 

10. ผู้แทนกรมการพัฒนาชุมชน กรรมการ 

11. ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  กรรมการและเลขานุการ 

1.6 โครงสร้างและอัตราก าลัง 

- โครงสร้างสถาบัน 
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- กรอบอัตราก าลัง 301 คน ณ วันที่ 15 กันยายน 2558 

(ผู้บริหาร 9 คน เจ้าหน้าที่ 247 คน ลูกจ้าง 20 คน รวม 277 คน)  
 

1.7 เงินงบประมาณที่ได้รับ (เงินอุดหนุน)  252  ล้านบาท 

1.8 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรของประชาชนที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งของสังคมจากฐานรากด้วยพลังองค์กรชุมชนและ

ประชาสังคม” 

พันธกิจ 

1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพ การเพ่ิมรายได้ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบทโดยยึดหลักการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการและหลักการพัฒนาที่สมาชิกมี
ส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนและประชาสังคม 

2) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 

3) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ตลอดจน
ประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดังกล่าวจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 

1) การพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้ง สนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นมีระบบที่พัฒนาไปสู่การจัดการตนเอง 

2) การประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็ง
ขององค์กรชุมชน น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและนโยบาย 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการของ พอช. 
 

 

2. สรุปผลในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  
หรือ พอช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในภาพรวม ได้คะแนน 4.7162 ซึ่งอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ทั้ง 4 มิติ โดยผลการปฏิบัติงานในมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ได้คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 
4.9435  รองลงมา ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ได้คะแนน 4.7860 มิติที่ 4 ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ ได้คะแนน 4.7059  และ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ได้คะแนน 
4.1733  ตามล าดับ  
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2.1 ตารางสรุปคะแนนผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

น ้ำหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1 ประสิทธิผลของกำรปฏบิตัิงำน 60% 4.7860

มิติที่ 2 คุณภำพกำรใหบ้รกิำร 12% 4.1733

มิติที่ 3
ประสิทธิภำพของ

กำรปฏบิตัิงำน
11% 4.9433

มิติที่ 4 กำรก้ำกับดูแลกิจกำร 17% 4.7059

รวมทกุมิติ 100% 4.7161

ผลประเมินแยกตำมมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ 

ระดับคะแนน 

  

 

2.2 ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินรายปีของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2558 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2549 4.6589 4.6053 4.6215 3.9748 4.5092 

2550 4.0936 4.3780 3.4551 4.1025 4.0599 

2551 4.1549 4.0400 4.2000 3.8117 4.0472 

2552 3.9043 3.6934 4.0000 4.4587 4.0037 

2553 4.0446 2.0400 4.1667 4.5520 3.9832 

2554 4.4527 4.0200 5.0000 4.5905 4.4986 

2555 4.9928 4.0400 4.7910 4.8400 4.8391 

2556 4.9446 4.8329 4.5460 4.8583 4.8693 

2557 5.0000 4.5017 3.8000 5.0000 4.8202 

2558 4.7860 4.1733 4.9433 4.7059 4.7161 
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ผลกำร ค่ำคะแนน คะแนน

ด้ำเนินงำน ที่ได้ ถ่วงน ำ้หนัก

60 4.7860

1.1 จ ำนวนสภำองค์กรชุมชนต ำบลที่ได้รับกำรจดัต้ัง

และยังคงสถำนภำพ

จ ำนวน 12 3,357 3,884 4,411 4,938 5,465 4,901 3.9298 0.4716

1.2 จ ำนวนสภำองค์กรชุมชนต ำบลที่มีผลกำร

ด ำเนนิงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม

จ ำนวน 12 1,455 1,755 2,055 2,355 2,655 3,039 5.0000 0.6000

1.3 ระดับควำมส ำเร็จด ำเนนิกำรตำมโครงกำรบ้ำน

มั่นคงชนบทเพื่อ 

ผู้ยำกจนและด้อยโอกำสในชนบท

ระดับ 12 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.6000

1.4 จ ำนวนต ำบลที่มีกำรยกระดับกำรด ำเนนิงำนของ

กองทุนสวัสดิกำรชุมชนให้มีคุณภำพ

จ ำนวน 12 750 1,125 1,500 2,250 3,000 3,151 5.0000 0.6000

1.5 ครัวเรือนที่มีควำมมั่นคงในกำรอยู่อำศัย ภำยใต้

กำรด ำเนนิงำนโครงกำรบ้ำนมั่นคง

ระดับ 12 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.6000

มติทิี่ 2 มติดิำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร 12 4.1733

2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

และพัฒนำกำรให้บริกำร

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.17 4.1700 0.4170

2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพงำน

เพื่อควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรต่อกำร

ด ำเนนิงำนของ สถำบันพัฒนำองค์กรชุมชน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.19 4.1900 0.0838

มติทิี่ 3 มติดิำ้นประสิทธภิำพของกำรปฏบิัตงิำน  11 4.9433

3.1 ร้อยละของกำรเบิกจำ่ยตำมแผนกำรใช้จำ่ยเงิน ร้อยละ 3 80 85 90 95 100 98.96 4.7920 0.1438

3.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำประสิทธิภำพ

ระบบสำรสนเทศ

ระดับ 8 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.4000

มติทิี่ 4 มติดิำ้นกำรก้ำกับดแูลกิจกำรและกำรพัฒนำองค์กำร 17 4.7059

4.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำด้ำนกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำร

ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500

4.2 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนนิงำน

ของหนว่ยงำน

ระดับ 5 1 2 3 4 5         5           

 (ร้อยละ 82.01)

5.0000 0.2500

4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำแผนกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลระยะ 3 ปี

ระดับ 2 1 3 5 5 5.0000 0.1000

น ำ้หนักรวม 100 4.7161

มติทิี่ 1 มติดิำ้นประสิทธผิลของกำรปฏบิัตงิำน

ค่ำคะแนนที่ได้

ตำรำงสรุปคะแนนผลกำรประเมินกำรปฏบิตังิำนตำมค้ำรับรองกำรปฏบิตังิำนของ

สถำบนัพัฒนำองค์กรชุมชน (องค์กำรมหำชน)

ประจ้ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2558

ตวัชี วัดผลกำรปฏบิัตงิำน หน่วยวัด น ำ้หนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรให้คะแนน ผลกำรด้ำเนินงำน

1 2 3 4 5
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3.  ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

3.1 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ( น้ าหนักร้อยละ 60) ค่าคะแนนที่ได้ 4.7860 

พอช. มีการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นผลการด าเนินงานในเชิงผลผลิตเป็นส่วนมาก โดยมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งของ พอช. และมีผลการด าเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

- ด้านส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือสร้างความร่วมมือกับองค์กรชุมชน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด
และระดับประเทศ พบว่า มีสภาองค์กรชุมชนต าบลที่ได้รับการจัดตั้งที่ยังคงสภาพ และมีการ
บันทึกข้อมูลในระบบโปรแกรมสภาองค์กรชุมชน จ านวน 4,411  ต าบล  ส านักงานภาค 11 ภาค 
ได้ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการจดแจ้งจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนในพ้ืนที่ต าบลใหม่ และสร้าง
ความเข้าใจต่อหลักการเจตนารมณ์ตาม พ.ร.บ. สภาองค์กรชุมชน โดยสถาบันฯ สามารถ
ด าเนินการจดแจ้งจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนในปีงบประมาณ 2558 จ านวน 490 ต าบล  รวมสภา
องค์กรชุมชนต าบลที่ได้รับการจัดตั้งและยังคงสถานภาพ  ทั้งสิ้น 4,901 ต าบล ค่าคะแนนที่ได้ 
5.0000 คะแนน 

- นอกจากนี้ พอช.ได้มีการติดตาม สภาองค์กรชุมชนต าบล ให้มีผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งพิจารณาจาก มีการด าเนินการตาม มาตรา 19 และมาตรา 21 ที่เป็นภารกิจพ้ืนฐาน 
ข้อที่ 10-12 และภารกิจด้านอ่ืน 3 ข้อตามปัญหาความต้องการและความพร้อมของสภาองค์กร
ชุมชนต าบล ซึ่งจากการติดตาม พบว่า เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดจ านวน 3,039 ต าบล ค่าคะแนน
ที่ได้ 5.0000 คะแนน 

- ส าหรับการพัฒนาที่อยู่อาศยั สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชน
ทั้งในเมืองและชนบท พอช.แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.โครงการบ้านมั่นคง
ชนบทเพ่ือผู้ยากจนและด้อยโอกาสในชนบท  และ 2. โครงการบ้านมั่นคง  ดังนี้ 

- โครงการบ้านมั่นคงชนบทเพ่ือผู้ยากจนและด้อยโอกาสในชนบท พิจารณาผลจาก
พ้ืนที่เป้าหมายมีกิจกรรมการจัดท าข้อมูล รับรองข้อมูล/แผนที่ และจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน โดยแผนดังกล่าวได้รับการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการประสานงาน
ขบวนองค์กรชุมชนภาค ซึ่งคณะกรรมการสถาบันฯ ได้แต่งตั้งและมอบหมายให้มี
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาเห็นชอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณที่องค์กร
ชุมชนเสนอในแต่ละภาค ซึ่งสามารถด าเนินงานได้ ทั้งสิ้น จ านวน 64 ต าบล รวมทั้ง 
ได้ส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งกองทุนที่ดิน จ านวน 50 กองทุน คิดเป็นร้อยละ 78.13 ค่า
คะแนนที่ได้ 5.0000  

- ส าหรับโครงการบ้านมั่นคง  พอช,ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย โดยการสร้าง
ความมั่นคงในที่อยู่อาศัยของโครงการบ้านมั่นคง ในรูปแบบต่างๆ เช่น  แก้ไขปัญหา
และการพัฒนาที่อยู่อาศัยของคนจนในชุมชนแออัด พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและสิ่ งแวดล้อมที่ดี  และ เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ สามารถเชื่อมโยงการพัฒนา ทั้งจากภายในและภายนอก
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ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นต้น จ านวนทั้งสิ้น 2,189 ครัวเรือน โดยครัวเรือน
ทั้งหมดมีระบบการบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงของตนเอง ค่าคะแนนที่ได้ 
5.0000 

- ส่วนการยกระดับการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนให้มีคุณภาพ พอช. ก าหนดเกณฑ์
การประเมินคุณภาพครบถ้วนทั้ง 5 ข้อ  ได้แก่ 1)  มีการจัดสวัสดิการพื้นฐานให้กับสมาชิกไม่น้อย
กว่า 3 ประเภท 2)  เกิดการขยายฐานสมาชิกที่กระจายพ้ืนที่ในต าบลเพ่ิมขึ้นและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ด้อยโอกาส 3)  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 4) ได้รับการสนับสนุนและความ
ร่วมมือการด าเนินการจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 5) มีการ
เชื่อมโยงงานสวัสดิการชุมชนกับงานพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ในชุมชน ซึ่งมีต าบลที่สามารถยกระดับการ
ด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนให้มีคุณภาพได้จ านวน 3,151 ต าบล ค่าคะแนนที่ได้ 
5.0000 คะแนน 

3.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ าหนักร้อยละ 12) ค่าคะแนนที่ได้ 4.1733 

 3.2.1 การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ พอช. ได้จัดหาผู้ประเมินภายนอกคือ 
สถาบันวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เพ่ือด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
ควบคู่กับการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริการต่อการด าเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ประจ าปี
งบประมาณ 2558 โดยกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้รับบริการจากโครงการหลัก 3 โครงการ
ได้แก่ โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โครงการสนับสนุนแก้ไขปัญหาที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยชนบท
และโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถชุมชน รวม 820 คน  โดยด าเนินการส ารวจใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่            

(1) ความพึงพอใจต่อผลการได้รับการสนับสนุนจากสถาบันฯ  
(2) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้การบริการ 
(3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที/่ผู้ส่งเสริมการพัฒนา 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

ความพึงพอใจต่อ ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ผลการได้รับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 85.55 มาก 

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 85.25 มาก 

เจ้าหน้าที่/ผู้ส่งเสริมงานพัฒนาของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 87.00 มากที่สุด 

 85.85 มาก 

จากผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 85.85 
โดยมีการวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2557 พร้อมทั้งก าหนด
แนวทางการปรับปรุงงานตามผลส ารวจ และเสนอต่อคณะกรรมการสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามผลการส ารวจความพึงพอใจของสถาบัน ประจ าปีงบประมาณ 2557 เมื่อการประชุม
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ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2558 โดยที่ประชุมคณะกรรมการสถาบันฯ มีมติเห็นชอบแนวทางการ
ปรับปรุงตามที่เสนอ 

รวมทั้งน าเสนอวิธีการส ารวจและแบบสอบถาม ต่อคณะกรรมการสถาบันฯ เพ่ือเห็นชอบก่อน
ด าเนินการส ารวจ ปีงบประมาณ 2558 เมื่อการประชุมครั้งที่ 5/2558 วันที่ วันที่ 28 พฤษภาคม 2558 และ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ต่อคณะกรรมการสถาบัน 
เพ่ือรับทราบและให้ความเห็น เมื่อการประชุมครั้งที่ 9/2558 วันที่ 23 กันยายน 2558 โดยผลการส ารวจความพึง
พอใจ พบว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 85.85 ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าวเป็นไป
ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้  4.1700 

3.2.2 การปรับปรุงคุณภาพงานเพื่อความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
นอกเหนือจากการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแล้ว พอช. ยังได้ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเดียวกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
พบว่า พบว่าระดับความเชื่อมั่นภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก คือ ร้อยละ 85.95 ซึ่งผลการด าเนินงานดังกล่าว
เป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติงาน ค่าคะแนนที่ได้  4.1900 

ส าหรับข้อเสนอแนะโดยรวมที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ และการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้
บริการต่อการด าเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน* พบว่า 

- สถาบันฯควรยกระดับฐานข้อมูลผลงานของบุคลการทุกระดับและผู้แทนองค์กรชุมชน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้รู้เท่าทันกับสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงสังคมและโลก 

- ควรยกระดับฐานข้อมูลผลงานของสถาบันฯในทุกๆประเด็น ให้เป็นข้อเสนอเชิง
นโยบายต่อรัฐ ยกระดับจากยุทธศาสตร์การด าเนินงานไปสู่การผลักดันเชิงนโยบาย 

- ควรเพ่ิมการประเมินผลเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับโครงการ ขบวนการ 
แกนน า และเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

- อ่ืนๆ 

(* ที่มา : รายงานวิจัย โครงการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน ประจ าปี 2558 โดย สถาบันวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

 

 3.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ าหนักร้อยละ 11) ค่าคะแนนที่ได้ 4.9435 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 นั้น พอช. ก าหนดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานในมิติที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ 

3.3.1 การเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน พอช. มีวงเงินงบประมาณจ านวน 485.38 ล้านบาท 
ประกอบด้วย งบประมาณตามแผนเบิกจ่ายงบประมาณโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 252.00 
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ล้านบาท และงบประมาณด าเนินการ (ไม่รวมงบสวัสดิการและงบกลาง) จ านวน 233.38 ล้านบาท  โดย มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนเบิกจ่ายงบประมาณโครงการจ านวน 252.00 ล้านบาท เบิกจ่ายงบประมาณ
ด าเนินการ (ไม่รวมงบสวัสดิการและงบกลาง) จ านวน 228.35 ล้านบาท รวมเบิกจ่ายงบประมาณทั้งหมดเท่ากับ 
480.35 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 98.96 ค่าคะแนนที่ได้ 4.7920 แบ่งเป็น 

1) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ 252.00 ล้าน
บาท คิดเป็น ร้อยละของการเบิกจ่ายได้เท่ากับ ร้อยละ 100 

2) งบประมาณด าเนินการ สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ 228.35 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ
ของการเบิกจ่ายได้เท่ากับ ร้อยละ 97.84 

3.3.2 การพัฒนาระบบข้อมูลในการบริหารจัดการ พอช. ด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลในการ
บริหารจัดการต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา 
โ ด ย ปี นี้ ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะบ บ
ฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่กับระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  (GIS)  ซึ่ งประกอบด้วย
ระบบฐานข้อมูลงานพัฒนา และงาน
บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้
ในการก ากับ ติดตาม ให้สามารถออก
รายงานข้อมูลองค์กรชุมชนเชิงพ้ืนที่ ทั้ง
ในระดับต าบล จังหวัด และภาค ซึ่ง

เป็นผลผลิตที่ได้จากการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลขององค์กรชุมชน  สภาองค์กรชุมชนและกองทุน
สวัสดิการชุมชนในมิติเชิงพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนและเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และขบวนองค์กร
ชุมชนในการพัฒนาพ้ืนที่และติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน  นอกจากนี้การน าเสนอข้อมูลยังสามารถแสดง
พ้ืนที่ปฏิบัติการที่ได้รับการสนับสนุนทั้งในระดับต าบล จังหวัด และภาคได้   สามารถสื่อสารและใช้งานบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน ติดตามและขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ได้อย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่ง
ผลการด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติงาน  ค่าคะแนนที่ได้ 
5.0000 

 

3.4 มิติที่ 4 ด้านการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (น้ าหนักร้อยละ 17) ค่าคะแนนที่ได้ 
4.7059 

มีตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ตัว ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ (น้ าหนักร้อยละ 10) 
ค่าคะแนนที่ได้ 4.5000 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน  (น้ าหนักร้อยละ 5)  
ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 และ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 3 ปี 
(น้ าหนัก  ร้อยละ 2) ได้คะแนนที่ 5.0000 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.4.1 ด้านการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการ 

 การประเมินระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ผลการประเมินจะแสดงให้เห็นว่า
องค์การสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับการวางรากฐานให้มีศักยภาพในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม มิใช่เพ่ือการบรรลุเป้าหมายระยะ
สั้นเท่านั้น 

การประเมินในที่นี้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแล
ตนเองที่ดี โดยพิจารณาจากกระบวนการส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลที่ดีและการสนับสนุนให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินตาม
ประเด็นการประเมินผลย่อยได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

ประเดน็กำรประเมิน น ้ำหนัก ผลประเมิน
   1.1 คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
ภำยในเวลำทีก่ ำหนด

2 5.0000

   1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนรำย
ไตรมำส

1.75 5.0000

   1.3 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรัฐมนตรีทีก่ ำกบัดูแลองค์กำรมหำชน 0.5 5.0000
   1.4 กำรเข้ำร่วมกำรประชุมของคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำร 1 1.0000
   1.5 กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส 1.75 5.0000
   2.1 มกีำรเปิดเผยผลกำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำรในทีป่ระชุมคณะกรรมกำร 
โดยคณะกรรมกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นทีเ่กีย่วกบัผลประเมนิและก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ 
เพือ่เพิม่ประสิทธภิำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่

2 5.0000

   2.2 มกีำรจัดให้มกีจิกรรมเพือ่พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรในกำร
ปฏิบัติหน้ำทีก่รรมกำร

1 4.0000

คะแนนรวม  10 4.5000
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ ดังนี้ 

(1) บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ 2555 – 2559 ในการประชุม
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2557 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2557 โดยมีเนื้อหาครบถ้วนตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 

- มีการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส โดย พอช. ได้จัดท า
แผนงานประจ าปีเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่ส าคัญ อาทิ เรื่อง การควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสี่ยง การบริหารสารสนเทศ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น รวมทั้งได้ติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งในด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารอย่าง
สม่ าเสมอรายไตรมาส  โดยในส่วนของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหาร
สารสนเทศนั้น เป็นไปในลักษณะของการติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ในด้านที่
เกี่ยวข้อง 

- พอช. มีการรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแล (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2558 และ วันที่ 
28 กรกฎาคม 2558 

- คณะกรรมการ มีบทบาทในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน โดยการ
เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตั้งแต่ ร้อยละ 80 ขึ้นไป  จ านวน 6 ครั้ง จากทั้งหมด 12 
ครั้ง   
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- พอช. ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญทั้งการเงินและไม่ใช่
การเงินโดยมีการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญขององค์การ ในรายงาน
ประจ าปี และใน Website อย่างครบถ้วน 

(2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

- มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการฯ โดยเปิดเผยความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ 
ต่อการประเมินตนเองในการประชุม ครั้งที่ 9/2558 วันที่ 23 กันยายน 2558 

- มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่ส าคัญ
ขององค์กร  ให้สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 2575 ชุมชนท้องถิ่น
ไทยมีความเข้มแข็งเต็มพ้ืนที่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สู่
การจัดการตัวเองในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 2558 – 2560) 

อย่างไรก็ตาม พอช.ควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการ  เช่น อบรม ดูงาน สัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับกิจการขององค์การมหาชน เป็นต้น  

3.4.2 ด้านประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ค่าคะแนนที่ได้ 5.0000 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment  : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกจากหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์และผลการ
ส ารวจประสบการณ์หรือการรับรู้ ที่ท าให้หน่วยงานทราบถึงข้อจ ากัดในการด าเนินงานและมีการพัฒนาปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐโดยรวมของ
ประเทศ 

โดยหน่วยงาน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก (ค่าคะแนน 80-100 
คะแนน) ซึ่งผลการประเมินอยู่ที่ 82.01 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ ผลการประเมิน 

ดัชนีที่ 1 ความโปร่งใส (Transparency)  85.48 
ดัชนีที่ 2 ความพร้อมรับผิด (Accountability) 71.50 
ดัชนีที่ 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free) 99.05 
ดัชนีที่ 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) 76.60 
ดัชนีที่ 5 คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) 71.46 

คะแนน ITA 82.01 
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3.4.3 ด้านการพัฒนาองค์การ มีผลการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงาน คือ การด าเนินงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล โดย หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 3 ปี  (2558 – 2560) 
เสนอคณะกรรมการ เมื่อการประชุมครั้งที่ 4/2558 วันที่ 30 เมษายน 2558 และมีการน าแผนสู่การปฏิบัติใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 โดยสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผน เช่น จัดท าแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM บริหารบุคคล) เป็นต้น และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ค่า
คะแนนที่ได้ 5.0000 

4. จุดเด่น / พัฒนาการที่ดี ขององค์การมหาชน 

1) พอช. สามารถด าเนินการตามเป้าหมายการด าเนินงานของโครงการส าคัญภายใต้กรอบ
งบประมาณท่ีได้รับ ในระดับดีมาก เช่น โครงการบ้านมั่นคง โครงการบ้านมั่นคงชนบทเพ่ือผู้ยากจนและด้อยโอกาส
ในชนบท การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนให้มีคุณภาพ เป็นต้น โดยมีปัจจัยความส าเร็จ คือ การบริหาร
จัดการที่เป็นระบบและชัดเจน เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการด าเนินงาน ระบบการติดตาม และฐานข้อมูล
สนับสนุนการท างาน เป็นต้น 

2) พอช.มีการจัดท าฐานข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้ปฎิบัติการ ทั้งส่วนกลางและ ส่วนภูมิภาค  

3) พอช.เริ่มมีการน าแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานมาเป็นเครื่องมือเพ่ือติดตามและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ครอบคลุมหน่วยงานมากขึ้น โดยเริ่มมีกรอบแนวคิดส าหรับน าไปก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคลในปีต่อไป 

5. ข้อสังเกตเพ่ือการปรับปรุง 

1) พอช. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
นอกเหนือจากการวัดจ านวนผลผลิต โดยในการวัดผลลัพธ์ในแต่ละด้านนั้น อาจพิจารณาจัดท าเป็นดัชนีชี้วัด
มาตรฐานในแต่ละด้าน 

2) พอช.ควรแก้ไขปัญหาเรื่อง สภาองค์กรชุมชน ที่มีผลการด าเนินที่อัตราการเพ่ิมขั้นไม่มากนักใน
แต่ละปี ว่ามีสาเหตุมาจากปัจจัยใด เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และก าหนดเป้าหมายส าหรับด าเนินงาน ให้ครอบคลุม
จ านวนสภาองค์กรชุมชนที่คาดว่าจะด าเนินงาน และก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบใน
การติดตาม ต่อไป  

3) ถ้าหากพิจารณาถึงผลการด าเนินงานที่ พอช.สามารถด าเนินงานได้พบว่า ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดหรือโครงการประจ าปีส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงาน ดีกว่าเป้าหมายมาก คือ ค่าคะแนนระดับ 5.0000  
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในงบประมาณประจ าปีนี้ซึ่งสูงกว่าปีที่ผ่านมา หน่วยงานควรศึกษาถึงข้อมูล
ดังกล่าวว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่  เพ่ือด าเนินการปรับแนวคิด การบริหาร หรือ กระบวนการ
ท างานเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบในระยะยาว  

........................................ 


