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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอ่ืน ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

48% 4.3720

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 18% 4.1122

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

7% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

25% 4.7600

98% 4.4681

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 4.4681 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีผลคะแนน 4.3720  มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 
4.1122  ในขณะที่ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนนเต็ม 5.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 4.7600 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)มีเปาหมายในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
อยางนอย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ป ซึ่ง ณ ปจจุบันเปนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ สมศ. ฉบับที่ 2 ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและให
หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตาม
เกณฑที่กําหนด โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก 
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สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : คณะกรรมการบริหารของ สมศ. และ
ผูบริหารระดับสูง ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร และนโยบาย รวมถึงใหคําแนะนําเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจน
ผูบริหารจากทุกหนวยงานใหความรวมมือ สนับสนุน ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 : สมศ. มีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอก
สําหรับสถานศึกษาในแตละระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา ผลการดําเนินงาน (แหง) 
ระดับขั้นพื้นฐาน 7,750 

ระดับขั้นอุดมศึกษา 55 

ระดับขั้นอาชีวศึกษา 178 
          

 นอกจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกแลว สมศ. ยังมีโครงการในการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางการประเมิน 
ใหแกผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในแตละระดับ และมีโครงการในการ 
เตรียมความพรอมใหแกสถานศึกษาในการเขารับการประเมินดวยการผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมินคุณภาพภายนอก
เพื่อเผยแพรและสรางความรูความเขาใจในระบบประเมินผลโดยเนนการสรางองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคูไปกับการประเมินผลเพื่อใหเกิดผลลัพธในเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป 

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีการ
กําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ รวมทั้งมีการอางอิงหลักฐานเอกสาร
หลักฐานของแตละตัวช้ีวัดไวในรายงานผลการปฏิบัติงานฯ เพื่อที่ผูประเมินจะใชสําหรับตรวจติดตามในไดแตละตัวช้ีวัด
สําหรับการประเมินผล  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีการเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบของ
ตนฉบับและไฟลอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเรียกดู ปรับปรุง และประมวลผลได อยางไรก็ตามการจัดทํารายงานการ
ประเมินผลตนเอง สมศ. ควรชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล 
พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพื่อเปนขอมูลที่นํามาใช
ประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 
2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 
2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด 0 4 5 1 10 
 

หมายเหตุ
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน
1. คณะกรรมการบริหารของ สมศ. และผูบริหารระดับสูง ใหความสําคัญกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบาย รวมถึงใหคําแนะนําเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนผูบริหารจากทุกหนวยงานใหความรวมมือ สนับสนุน ดูแล
ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญ  

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง
1. สมศ. ควรพิจารณาจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และทํา

ใหการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร และนโยบายที่กําหนดไว 

อ่ืนๆ
1. การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง สมศ. ควรช้ีแจงเกี่ยวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได

ดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน
ใหครบถวน เพื่อเปนขอมูลที่นํามาใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 48 4.3720
1 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและสงรายงาน
35 4.3673

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 15 7,378.00 7,471.00 7,564.00 7,657.00 7,750.00 7,750.00 5.0000 0.7653
1.2 การอาชีวศึกษา แหง 10 174.00 176.00 177.00 179.00 180.00 178.00 3.5000 0.3571
1.3 อุดมศึกษา แหง 10 0.00 6.00 27.00 49.00 70.00 55.00 4.2857 0.4373

2 รอยละของผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่

ไดรับการพัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน

8 5

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน 6 5

  2.1.1 ระดับอภิมาน รอยละ 3 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1531

  2.1.2 ระดับทั่วไป รอยละ 3 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1531

2.2 ขั้นอาชีวศึกษา รอยละ 2 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1020
2.3 ขั้นอุดมศึกษา รอยละ 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 คณะกรรมการเจรจาฯ

เห็นชอบใหยกเลิก

ตัวชี้วัด
3 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาการประกันคุณภาพจาก  สมศ.

5 3

3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 7,378.00 7,471.00 7,564.00 7,657.00 7,750.00 7,089.00 1.0000 0.0204
3.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 1.50 174.00 176.00 177.00 179.00 180.00 180.00 5.0000 0.0765
3.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 1.50 0.00 6.00 27.00 49.00 70.00 70.00 5.0000 0.0765

มิติที่ 2

.0000

.0000

.4000

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 18 4.1122
4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 77.01 3.4020 0.3471
5 รอยละของการตอบสนองตอขอรองเรียนและ

ขอสังเกตจากการติดตามผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกไดแลวเสร็จ

รอยละ 8 55.00 65.00 75.00 85.00 95.00 100.00 5.0000 0.4082

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 7 5
6 ระดับความสําเร็จในการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 7 1 - 3 - 5 5.00 5.0000 0.3571

มิติที่ 4

.0000

 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.7600
7 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.4490
8 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบศูนยขอมูลและ

คอมพิวเตอร

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3061

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาองคความรูในองคการ

รอยละ 7 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.3571

10 จํานวนงานวิจัยจากการใหทุนวิจัยของ สมศ. 2 5.0000
10.1 ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารชั้นนํา ชิ้น 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0510
10.2 ที่ไดนําผลวิจัยมาใชประโยชน ชิ้น 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0510

น้ําหนักรวม 98 คาคะแนนที่ได 4.4681

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

 
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   5-4 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจาก สมศ. ใชวิธีดําเนินการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผลสถานศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ สมศ. ไดแก การจางผูประเมินภายนอกที่มีทักษะในการประเมินที่แตกตางกันและการขาดแคลนผูประเมิน
ในบางสาขา รวมถึงความยากลําบากในการควบคุมระยะเวลาการสงงานจากผูประเมินภายนอกทําใหสงผลกระทบตอผล
การดําเนินงาน รวมถึง งบประมาณที่ไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเทียบกับอัตราการจางต่ํากวาราคา
ตลาด อยางไรก็ดีในการประเมินผลในปที่ผานมาที่ปรึกษาไดใหน้ําหนักตัวช้ีวัดดานการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปนงาน
ตามภารกิจหลักโดยใหน้ําหนักรวมประมาณ รอยละ 50  และสําหรับตัวช้ีวัดอื่นๆ จะประเมินกระบวนการในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมถึงการสราง และนําองคความรูมาใชและในการกําหนดเปาหมายเกณฑการใหคะแนนจะ
คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับตนทุนในการประเมินจากผลงานในอดีตเพื่อลดปจจัยที่
มีผลกระทบในเรื่องของงบประมาณที่ไดรับ อยางไรก็ดี สมศ. ควรที่จะบริหารจัดการภายใตงบประมาณที่ไดรับ รวมถึง
การปรับปรุงกระบวนงานพรอมทั้งอบรม และพัฒนาผูประเมินใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนาและเตรียม
ความพรอมใหแกสถานศึกษาเพื่อใหพรอมรับการประเมินและมีความเขาใจระบบประเมินผล เพื่อลดปญหา อุปสรรค 
ตางๆในปที่ผานมาและสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคการไดอยางมีประสทิธิภาพมากขึ้น  

 ตัวช้ีวัดยอยที่ 2.3 ขั้นอุดมศึกษา สมศ. ขอเสนอยกเลิกตัวช้ีวัดยอยนี้ และตัดน้ําหนักออก ทั้งนี้ สมศ.ไดช้ีแจงวา ผลการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวัดนี้ไดเทากับ รอยละ 37 โดย สมศ.ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาและรับรองผูประเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษา ปงบประมาณ 2550 จํานวน 200 คน (20 ช่ัวโมง/คน)  โดยไดจัดการพัฒนา รับรองและตออายุผูประเมิน
ภายนอก ระดับอุดมศึกษา โดยมีผูประเมินภายนอกเขารับการอบรม จํานวน 237 คน (รอยละ 118.50) ทั้งนี้ เปนผูประเมิน
ภายนอกที่เขารับการอบรมครบตามเกณฑที่ สมศ. กําหนด (20 ช่ัวโมง) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37  และสิ่งที่เปน
อุปสรรคสําหรับการดําเนินการ คือ ในการจัดประชุมแตละครั้ง สมศ.ไดออกหนังสือเชิญผูประเมินภายนอกทุกทาน พรอม
ทั้งไดประกาศทาง Web-site สมศ.และประชาสัมพันธดวยวาจา รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท แตดวยธรรมชาติของ    
ผูประเมินระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจมาก ประกอบกับ การจัดอบรมดังกลาวเปนสาระเดียวกันกับที่จัดประชุมไปแลว 4 รุน
แรก ผูประเมินที่ไดรับการอบรมไปและไดรับวุฒิบัตรไปแลว จึงมีความประสงคที่จะไมเขารวมการอบรมดังกลาว สมศ.จึง
ไมอาจกําหนดใหผูประเมินเขาอบรมตามแผนระยะเวลาดังกลาวได เปนเหตุใหมีผูเขารวมประชุม เปนจํานวนนอย ซึ่งจาก
ปญหาอุปสรรคดังกลาว สมศ. ควรพิจารณาจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงสําหรับปตอไป เพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นอีก เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร และนโยบายที่กําหนดไว 

 สมศ. ควรจะพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จะชวยในการประมวลผลผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อใหสามารถรายงานผล
ขอมูลไดถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันผลการประเมินของ สมศ. ไดถูกนําไปอางอิงจาก
หลายหนวยงานมากขึ้น ทําใหมีความตองการขอมูลที่ถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 สมศ. ควรมีการศึกษาแนวทางการใชประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยที่ สมศ. ใหทุนไปเพื่อที่จะสะทอนถึงผลงาน ในเชิง
คุณภาพ (outcome) ของงานวิจัยดังกลาวรวมถึงทําการเผยแพรผลงานดังกลาวเพื่อใหเปนที่ยอมรับ 
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 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3673 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปสามารถผล
การดําเนินงานได  ดังนี้ 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและ
สงรายงาน 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
7,750 แหง  

 1.1  ขั้นพื้นฐาน 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.2857 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
55 แหง  

 1.2  อุดมศึกษา  

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 3.5000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
178 แหง  

 1.3  การอาชีวศึกษา  

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. นั้นใชการวาจาง 
ผูประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังนี้ 

1. จัดสรรสถานศึกษาใหผูประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับผูประเมินภายนอก 
3. ผูประเมินภายนอกจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. ผูประเมินภายนอกจัดสงรายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษามายัง สมศ.    

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังนี้ 
1. เนื่องจากตัวช้ีวัดนี้เปนตัวช้ีวัดที่ประเมินผลตอเนื่องจากปที่ผานมา สมศ. จึงไดนําประเด็นที่

เปนปญหาอุปสรรคสําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้มาใชปรับแผนการดําเนินงานจึงทํา
ใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 

2. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการประเมินและการทํารายงานการประเมินแกผูประเมิน
ภายนอก เพื่อทราบระยะเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 

3. ผูประเมินภายนอกมีประสบการณในการประเมินมากขึ้นทําใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. ผูประเมินบางภูมิภาคมีจํานวนนอย  ตองจัดสรรสถานศึกษาใหทําการประเมินหลายแหงใน
ระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน 

2. ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด  ทําใหการจัดสรรผูประเมินในบาง
ระดับทําไดยาก จึงทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดไมบรรลุผลตามแผนที่วางไว โดยเฉพาะ
ผูประเมินในระดับอุดมศึกษา 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของผูประเมิน

ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมี     
ความเช่ียวชาญใน   
การประเมิน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

 

 2.1 ขั้นพื้นฐาน  
 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 100 คน หรือ 
รอยละ 100 

 2.1.1 ระดับอภิมาน 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 480 คน หรือ
รอยละ 100 

 2.1.2 ระดับทั่วไป 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 220 คน หรือ
รอยละ 100 

 2.2 ขั้นอาชีวศึกษา 

 2.3 ขั้นอุดมศึกษา  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล เห็นชอบใหยกเลิกตัวช้ีวัด 
 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. ความตองการของคณะกรรมการบริหาร และผูบริหาร สมศ. ในการผลักดันเรื่องคุณภาพ
รายงานการประเมินภายนอก ทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ศักยภาพการดําเนินงานของผูประเมินภายนอกใหสามารถตรวจอานและรับรองมาตรฐาน
ของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งเปนการลดขั้นตอนในการดําเนินการรับรอง
รายงาน 

2. ผูประเมินภายนอกมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง  จึงสมัครเขารวมทดสอบจํานวนมาก 
ทําให สมศ.สามารถดําเนินการคัดเลือกผูประเมินอภิมานที่มีศักยภาพเหมาะสมกับการ
ทํางานดังกลาว   

 ขอสังเกต  
1. ตัวช้ีวัดยอยที่ 2.3 ขั้นอุดมศึกษา สมศ. ขอเสนอยกเลิกตัวช้ีวัดยอยนี้ และตัดน้ําหนักออก 

ทั้งนี้ สมศ.ไดช้ีแจงวา ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดนี้ไดเทากับ รอยละ 37 โดย สมศ.ได
กําหนดเปาหมายการพัฒนาและรับรองผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา ปงบประมาณ 
2550 จํานวน 200 คน (20 ช่ัวโมง/คน)  โดยไดจัดการพัฒนา รับรองและตออายุผูประเมิน
ภายนอก ระดับอุดมศึกษา โดยมีผูประเมินภายนอกเขารับการอบรม จํานวน 237 คน 
(รอยละ 118.50) ทั้งนี้ เปนผูประเมินภายนอกที่เขารับการอบรมครบตามเกณฑที่ สมศ. 
กําหนด (20 ช่ัวโมง) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการ คือ ในการจัดประชุมแตละครั้ง สมศ.ไดออก

หนังสือเชิญผูประเมินภายนอกทุกทาน พรอมทั้งไดประกาศทาง Web-site สมศ.และ
ประชาสัมพันธดวยวาจารวมทั้งการติดตามทางโทรศัพท แตดวยธรรมชาติของผูประเมิน
ระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจมาก ประกอบกับ การจัดอบรมดังกลาวเปนสาระเดียวกันกับที่
จัดประชุมไปแลว 4 รุนแรก ผูประเมินที่ไดรับการอบรมไปและไดรับวุฒิบัตรไปแลว จึงมี
ความประสงคที่จะไมเขารวมการอบรมดังกลาว สมศ.จึงไมอาจกําหนดใหผูประเมินเขา
อบรมตามแผนระยะเวลาดังกลาวได เปนเหตุใหมีผูเขารวมประชุม เปนจํานวนนอย 
          แตอยางไรก็ดี สมศ.ตระหนักดีวา การพัฒนาผูประเมินใหมีศักยภาพในการประเมิน
มหาวิทยาลัยนั้นตองสรางความมั่นใจวาผูประเมินดังกลาวมีศักยภาพที่พึงประสงค สมศ.จึง
ไดทําการวิจัยประเมินติดตามการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา และ
เมื่อพบวาผูประเมินมีจุดออนในเรื่องของการเขียนรายงานผลการประเมิน สมศ.จึงไดจัด
อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในดานของการเขียนรายงานใหกับผูประเมินภายนอก ณ หอง
ประชุม 2 สมศ.ในวันที่ 10 สิงหาคม 2550 ทั้งนี้การวัดตัวช้ีวัดดังกลาวเปนการนับ 
ผูประเมิน และผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินตั้งแต 20 
ช่ัวโมงขึ้นไป สมศ.จึงมิไดทําการนับรวมการจัดประชุมหรืออบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของ 
ผูประเมิน ที่ไดทําขึ้นอยูเปนประจํา แตเปนการอบรมหรือประชุมระยะสั้นไมถึง 20 ช่ัวโมง 
จึงทําใหการนับผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกลาวอยูในระดับต่ํา 

 ขอเสนอแนะ  
1. สมศ. ควรพิจารณาจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้น และทําใหการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร และนโยบายที่
กําหนดไว 

 
 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.4000 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

3. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพจาก สมศ. 

 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 7,089 แหง    3.1 ขั้นพื้นฐาน 
 ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 180 แหง   3.2 ขั้นอาชีวศึกษา 

  3.3 ขั้นอุดมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 70 แหง 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. ผูบริหารใหความสนใจกับการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพเปนพิเศษ เนื่องจาก
ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพเปนรากฐานของการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นในการ
จัดประชุมแตละครั้งผูบริหาร หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินจึงไดเขารวม
เปนวิทยากรดวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น และเปนการสงเสริมความรูใหกับสถานศึกษา
อยางแทจริง 

 ขอสังเกต  
1. ตัวช้ีวัดยอยที่ 3.1 ขั้นพื้นฐาน สมศ. ขอเสนอใหปรับผลการดําเนินงานจากที่แจงไว คือ 

6,367 แหง โดยใหรวมนําผลการดําเนินงานจากการใชวิธีการรองคือ การสงเสริมทางไกล 
จํานวน 722 แหง ดังนั้นผลการดําเนินงานจึงเทากับ  7,089 แหง โดยคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล ไดเห็นชอบตามที่ สมศ.เสนอ ซึ่ง สมศ. ช้ีแจงวา จากสถานศึกษา
ที่ตองดําเนินการประเมินภายในปงบประมาณ พ.ศ.2550 จํานวน 7,550 แหงนั้น ขณะที่
กําลังดําเนินการสงเสริมนั้น สมศ.มีความจําเปนตองจัดการประเมินสถานศึกษาใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไว ทําใหสถานศึกษาบางแหงที่ไดรับการประเมินแลว ไมเขารวม
กิจกรรมการสงเสริม สมศ.ไดจัดอบรมดวยวิธีอื่น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
การสงเสริมสถานศึกษาดวยวิธีหลักคือ การจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การจัดประชุมสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา และวิธีรอง คือ 
การสงเสริมทางไกล ดวยการสงเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสาร
ประกอบการบรรยายที่เกี่ยวของ ฯลฯ ใหกับสถานศึกษา สรุปผลการปฏิบัติงานคือ นับ
เฉพาะการสงเสริมดวยการจัดประชุมแบบ face to face สวนที่เหลือเปนสถานศึกษาที่ไม
เขารวมประชุม อาจมีสาเหตุจากติดภารกิจดวนหรือไมสามารถเดินทางมาเขารวมประชุม
ได สมศ.จึงไดสงเอกสารรวมทั้งเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารสรุปการบรรยายของ
วิทยากร เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกแนวทางนําผล
ประเมินไปใชพัฒนาสถานศึกษา แนวทางการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
ตนเอง การบริหารอยางประกันคุณภาพ เปนตน 

ทั้งนี้ สมศ.ไดสงแบบสํารวจการนําขอมูลจากเอกสารที่ไดรับจาก สมศ.ไปใช
ประโยชนใหกับสถานศึกษาดวย มีสถานศึกษาตอบแบบสํารวจและสงกลับมาจํานวน 722 
แหง สวนใหญระบุวาไดนําขอมูลจากเอกสารที่ สมศ.สงใหไปใชประโยชนในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (รอยละ 97.5) จัดทํารายงาน
ประเมินตนเอง (รอยละ 93.5) และนําผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชประโยชน (รอยละ 
89.5) และอื่นๆ (รอยละ 11)  
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

4. รอยละของระดับ  
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ สมศ. โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก สมศ. คือ  
รอยละ 77.01  มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4020 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการ
ที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล จํานวนตัวอยาง รอยละของความพงึพอใจ 
1. การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

99 70.50 

2. การประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 100 87.39 

3. การสงเสริมและประชาสัมพันธของ  
ศูนยเครือขายสมศ. 

101 72.51 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “สมศ.” 77.01 

 สมศ. ควรปรับปรุงการบริการตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ 

1. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงแนะนํา ขั้นตอนในการประเมิน 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการสงรางรายงานการประเมิน (ภายใน 15 วันหลัง

ประเมิน) 
3. ขอเสนอแนะจากผูประเมิน นําไปปฏิบัติไดจริง 

 
5. รอยละของการ

ตอบสนองตอขอ
รองเรียนและขอสังเกต
จากการติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไดแลวเสร็จ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยตอบสนองตอขอรองเรียนและขอสังเกตจากการ
ติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกไดแลวเสร็จ รอยละ 100 

 สมศ. ไดดําเนินงานติดตามผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก โดยแบบสอบถามและการ
ติดตามขอมูลเชิงลึก และกลุมงานประเมินดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาระบบตามผลการติดตามและขอรองเรียนจากขอรองเรียนทั้งหมด 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน คือ สมศ. ไดดําเนินการประชาสัมพันธทาง สื่อ เอกสาร และจาก
ผูบริหารของ   สมศ. ใหสถานศึกษาใหขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมิน
ภายนอก โดยถือเปนขอมูลลับเฉพาะ ไมเปดเผย และไมมีผลกระทบตอสถานศึกษา 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

6. ระดับความสําเร็จใน
การจัดทําตนทุนตอ
หนวย 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. สามารถดําเนินการไดครบถวน 
ทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดนี้ 

 สมศ. ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 
1. จัดใหมีการพัฒนาและฝกอบรมสรางความรูความเขาใจและความจําเปนกับเจาหนาที่และ

ระดับบริหาร และใหมีที่ปรึกษาภายนอกใหความชวยเหลือในการจัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยดําเนินการ 

2. รวบรวมขอมูลคาใชจายในรอบ 6 เดือนของปงบประมาณ พ.ศ.2549 และ 2550 
3. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด 
4. เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 1 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยางไร  และนําไปใชในการวางแผนเรงรัดผลการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนดแนวทางใน
การบริหารงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ2550  ชวงไตรมาสที่เหลือ และไปกําหนด
แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 และแผนการบริหารงาน
และการใชจายงบประมาณ ที่มีบานจากขอมูลผลผลิตตอหนวยที่จัดทําขึ้น 

5. รายงานผลการดําเนินการใหกับ สํานักงาน ก.พ.ร. กรมบัญชีกลางและสํานักงบประมาณ 
 ขอสังเกต  

1. เนื่องจาก สมศ. ใชระบบวิธีการจัดจางประเมินและจายตอบแทนในอัตรา 50:50 ดังนั้นใน
รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ ตนทุนตอหนวยจะตํ่ากวาที่ควรจะเปน แตกตางจาก
หนวยงานอื่นซึ่งตนทุนผลผลิตจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการเบิกจายในครั้งที่สอง เมื่อหนวยประเมิน 
ผูประเมินดําเนินการแลวเสร็จตามสัญญาอยางสมบูรณ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   5-11 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ระดับคุณภาพ                 
การกํากับดูแลกิจการ  

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.4000 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ ซึ่ง
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 
1.1 การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร มีสวนรวม

ในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร ขอสังเกต และใหขอเสนอแนะทั้ง
ในดานวิชาการ และการบริหารจัดการในองคกร  

1.2 คณะกรรมการมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานผลผลิตที่สําคัญ ไดแก ผลผลิต เรื่อง
การจัดสงเสริมการประกันคุณภาพ และผลผลิต เรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษา   
รวมไปถึงการรับรองรายงานการประเมิน การรับรองมาตรฐานการศึกษาทุกเดือน โดยมี
หลักฐานขอเสนอแนะอยางเปนระบบ  

1.3 กรรมการไดวาระการประชุม เอกสารและขอมูลประกอบวาระอยางครบถวนนอยกวา  
2 วันทําการ  

1.4 กรรมการมีการเขาประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ  82  ของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด 
2. รายงานทางการเงิน  สามารถปดบัญชีไดภายใน  30 วัน นับต้ังแตวันสิ้นงวดของบัญชี

จนถึงวันที่สงสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อ
รับรองงบการเงินประจําป พ.ศ.2550 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส  มีการเปดเผยรายงานประจําป 2549 คํารับรอง
การปฏิบัติงานป 2550 รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12  เดือน ป 2550  ประวัติของ
กรรมการทุกทาน และรายงานการจัดซื้อจัดจางตลอดทั้งป 2550 

4. การดําเนินการอื่น ๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ มีคณะกรรมการติดตามความเพียงพอที่
สําคัญ คือ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ   
การบริหารทรัพยากรบุคคล   มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด และมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบโดยตรงดานการบริหารความเสี่ยงและมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหความ
เสี่ยงครบทุกดาน  

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  
คณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูง ตระหนักถึงความสําคัญตอการดําเนินงานใหบรรลุ
ตามพันธกิจและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติจึง
ดําเนินการกํากับติดตามอยางใกลชิดพรอมใหนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
ทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   5-12 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. ระดับความสําเร็จของ

โครงการระบบศูนย
ขอมูลและคอมพิวเตอร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. สามารถดําเนินการไดครบถวน 
ทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดนี้ 

 สมศ.  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายโดยไดดําเนินการศึกษาความตองการใชระบบ
คอมพิวเตอรของสํานักงานและจัดทํา TOR โครงการปรับปรุงศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร  โดย
ไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการให อ.วิทวัส ทิพยสุวรรณ  ผูเช่ียวชาญดานระบบคอมพิวเตอรจาก
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนที่ปรึกษาโครงการฯ  จากนั้น สมศ. ไดทําการ
ปรับแกขอกําหนดโครงการฯ ตามแนวทางที่ไดรับจากประธานคณะกรรมการบริหาร สมศ. (นาย
โอฬาร ไชยประวัติ)  โดยไดเสนอขออนุมัติหลักการและงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2550 วันที่ 23 มกราคม 2550  ซึ่งที่ประชุมมีมติอนุมัติ
หลักการและงบประมาณใหดําเนินโครงการปรับปรุงศูนยขอมูลและคอมพิวเตอรในวงเงิน
งบประมาณ 10 ลานบาทดวยวิธีพิเศษ ตอมาสํานักงานไดดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ สมศ. 
และไดอนุมัติให บริษัท ศูนยคอมพิวเตอรประเทศไทย จํากัด ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูดําเนิน
โครงการปรับปรุงศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร ในวงเงิน 9,856,840.00 บาท (เกาลานแปดแสนหา
หมื่นหกพันแปดรอยสี่สิบบาทถวน) โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 ทั้งนี้ การ
ดําเนินงานโครงการฯ แบงออกเปน 2 งวดงานไดแก งวดที่ 1 การปรับปรุงหองเพื่อใหพรอมรับ
การติดตั้งและใชงานเปนศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร  งวดที่ 2 การติดตั้งงานระบบเครือขายและ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ซึ่งบริษัทฯ ไดดําเนินงานตามโครงการฯ พรอมสงมอบงานทั้งหมดเมื่อ
วันที่ 31 สิงหาคม 2550 ซึ่งในระหวางการดําเนินงานโครงการฯ สํานักงานฯ ไดติดตามการ
ดําเนินงานและรายงานความกาวหนาตอผูบริหารตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ และ สมศ. ไดมี
การทดสอบระบบจากการใชงานจริงเปนระยะเวลา 1 เดือน (กันยายน 2550) ซึ่งผลปรากฎวาระบบ
ทั้งหมดสามารถทํางานไดตรงตามขอกําหนดโครงการฯ และแผนงานที่ สมศ. กําหนด และ
หลังจากที่ไดมีการสอบจากการทํางานจริงแลว สมศ. ไดจัดทําสรุปผลการดําเนินงานและรายงาน
การนําศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. ไปใชประโยชนเปนที่เรียบรอยแลว 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน    
คณะกรรมการบริหาร สมศ. และผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของโครงการและอนุมัติ
งบประมาณสนับสนุนเพื่อดําเนินงานโครงการปรับปรุงศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร 

 
 
 
 

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   5-13 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาองคความรู
ในองคการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวม 
6 ครั้ง ตามแผนที่กําหนด หรือ รอยละ  100 

 สมศ. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวม 6 ครั้ง ตาม
แผนที่กําหนด ไดแก 
ครั้งที่ 1 เรื่อง จาก 6 เดือนสู 1 ป กาวยางสูความสําเร็จ(นําเสนอผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน

ของกลุมงาน และนําเสนอแผนเรงรัดการดําเนินงานในไตรมาส 3-4) ณ ซันเซ็ทรีสอรท
แอนดสปา จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 27-29 เมษายน 2550 

ครั้งที่ 2 เรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อจัดทําขอเสนอแนะสําหรับมาตรฐานที่ไมไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ณ หองประชุม สมศ.เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2550 

ครั้งที่ 3 เรื่อง ผูบริหารกับการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพภายใน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
สุรนารี เมื่อวันที่ 23 ส.ค.2550 

ครั้งที่ 4 Best Practice การนําผลประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2550 

ครั้งที่ 5 เรื่อง Best Practice รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินตนเองที่มีลักษณะ Scientific 
ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2550 

ครั้งที่ 6 เรื่องสอนอยางไร ใหคิด วิเคราะห สังเคราะห ไดอยางมีคุณภาพ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550  

 
 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 2 ตัวช้ีวัด ซึ่งสรุปสามารถผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

10. จํานวนงานวิจัยจากการ
ใหทุนวิจัยของ สมศ. 

  10.1 ที่ไดรับการตีพิมพ
เผยแพรในวารสาร    
ช้ันนํา 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีงานวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สมศ. 
และไดรับการตีพิมพในวารสารชั้นนําภายในปงบประมาณ 2550 จํานวน 5 บทความ 

 สมศ. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสํานักงานฯ ไดดําเนินการติดตอประสานกับผูวิจัย 
เพื่อนํางานวิจัยที่ไดรับทุนจาก สมศ. สงตีพิมพในวารสารชั้นนํา ซึ่งปงบประมาณ 2550 มีจํานวน
ทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพจํานวน 5 บทความ ดังนี้ 

1. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยตนเองในระดับ
ประถมศึกษา” โดย นายธีรชัย  เนตรถนอมศักดิ์  ตีพิมพในวารสารศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปที่ 30 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 2550 

2. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา” โดย นางวันเพ็ญ  ผองกาย ตีพิมพในวารสาร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มิ.ย. 2550 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. โครงการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ระบบการประเมิน” โดย นายณรงคฤทธิ์  อินทนาม ตีพิมพในวารสารบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปที่ 3 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มิ.ย. 2550 

4. โครงการวิจัยเรื่อง “การนําผลการประเมินภายนอกและขอเสนอแนะไปใชในการพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครราชสีมาเขต 6” โดย นางมะลิวัน  ศรีโคตร ตีพิมพในวารสารศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปที่ 1 ฉบับที่ 1 เม.ย.-มิ.ย. 2550 

5. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนของครู : การอบรม
โดยใชโรงเรียนเปนฐานดวยการสรางเครือขายและการคิดสะทอนอภิมาน” โดย นายวิษณุ 
ทรัพยสมบัติ ตีพิมพในวารสารวิธีวิทยาการวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่ 20 ฉบับที่ 2 
พ.ค.-ส.ค. 2550           

  10.2 ที่ไดนําผลวิจัยมา
ใชประโยชน 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีงานวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สมศ. 
และไดนําผลวิจัยมาใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ภายในปงบประมาณ 2550 จํานวน 5 บทความ 

 สมศ. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสํานักงานฯ ไดดําเนินการติดตอประสานกับผูวิจัย 
เพื่อนํางานวิจัยที่ไดรับทุนจาก สมศ. สงตีพิมพในวารสารชั้นนํา ซึ่งปงบประมาณ 2550 มีจํานวน
ทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพจํานวน 5 บทความ ดังนี้ 

1. โครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย” โดย ดร.ปาน  กิมปและคณะ สํานักงานฯ ไดนํางานวิจัย
ดังกลาวมาใชประโยชนในการศึกษาบริบทของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของประเทศไทยที่เรียกรวมกันวา “การศึกษานอกโรงเรียน” สําหรับใชเปนแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งขณะนี้สํานักงานฯ ไดพัฒนามาตรฐาน ตัวบงช้ีและ
ระบบการประเมิน โดยคาดวาสถานศึกษากลุมดังกลาวจะไดรับการประเมินจาก สมศ. ใน
ปงบประมาณ 2551 

2. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” โดย รองศาสตราจารย ดร.วิรัตน ธรรมา
ภรณและคณะ สํานักงานฯ ไดนํางานวิจัยดังกลาวมาใชประโยชนสําหรับจัดแบงกลุม
สถานศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและพื้นที่พิเศษจังหวัดสงขลา เพื่อวิเคราะห
บริบท จัดรูปแบบ/เกณฑประเมิน/ตัวบงช้ีและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ให
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และวัฒนธรรมทองถิ่น สําหรับใชในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษากลุมดังกลาวไดอยางเหมาะสมตอไป 
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 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑการประเมินทักษะการบรรเลง

ดนตรีไทย : การศึกษาเฉพาะกรณีดนตรีกลุมวงปพาทย” โดย นายรณชัย บุญลือ สํานัก 
ยุทธศาสตรและประเมินผลไดนํางานวิจัยดังกลาวจัดทําฐานขอมูลการวิจัยเพื่อเปน
สารสนเทศประกอบการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

4. โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินการเรียนการสอนของครู : การอบรม
โดยใชโรงเรียนเปนฐานดวยการสรางเครือขายและการคิดสะทอนอภิมาน” โดย นายวิษณ ุ
ทรัพยสมบัติ ได ไดรับการพิจารณานํางานวิจัยไปเผยแพร ณ Hawaii International 
Conference on Education. 

5. โครงการวิจัยเรื่อง “ศึกษาการนําผลการประเมินภายนอกมาใชพัฒนาสถาบันอาชีวศึกษา” 
โดย ดร.คมศร วงษรักษา ไดนํามาใชประโยชน คือ ผูวิจัยไดนํางานวิจัยเผยแพรไปยัง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในเขตภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร จํานวน 66 แหง โดยได
เผยแพรไปยังสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคตางๆ 
นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอในการประชุมเชิงวิชาการหัวขอ “ครูกับการวิจัยและเครือขาย
วิจัยการศึกษา” วันที่ 2 กันยายน 2550 ณ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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