
 

 

 
 

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

                  ในเดือนกุมภาพันธ  2543 เมื่ อจบการประชุมระดับรัฐมนตรีครั้ งที่  10 ของที่ประชุม

สหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (อังคถัด) ซึ่งรัฐบาลไทยเปนเจาภาพ ประเทศที่เขารวมการ

ประชุมจํานวน 190 ประเทศ ไดรวมกันรับรองปฏิญญากรุงเทพ และแผนปฏิบัติการกรุงเทพ ซึ้งเนนถึงความ

จําเปนของการรวมมือกันเปนหุนสวนเพื่อการพัฒนา เนนการมีสวนรวมของทุกประเทศในการสรางระบบ

การคาพหุภาคีที่ยุติธรรม และอยูบนฐานรากของระเบียบกฎเกณฑซึ่งทุกประเทศปฏิบัติตามอยางโปรงใส 

สงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาไดบูรณาการเศรษฐกิจของตนเองเขาสูเศรษฐกิจโลก  ในแผนปฏิบัติการ

กรุงเทพไดเนนการเพิ่มศักยภาพของประเทศกําลังพัฒนา   การกระจายความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

ไปสูประเทศกําลังพัฒนาทั่วโลก   

                  เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2543 รัฐบาลไทย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ            

(ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ) ไดลงนามในความตกลงกับเลขาธิการอังคถัด จัดตั้งสถาบันระหวางประเทศเพื่อ

การคาและการพัฒนาขึ้นเพื่อเปนศูนยกลางการเสริมสรางศักยภาพและสมรรถนะของประเทศในเอเชียและ

ภูมิภาคอื่น   
 

1.2 วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

พ.ศ. 2544   กําหนดใหสถาบันมีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาอบรมและคนควาวิจัย เพื่อสงเสริมการคา

และการพัฒนา และดําเนินกิจกรรมอื่นที่สอดคลองกับความตกลงวาดวยความรวมมือระหวางรัฐบาลแหง

ราชอาณาจักรไทยและองคการสหประชาชาติเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 
 

1.3 รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา : รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
 

1.4 ผูอํานวยการ  :     
 

นายสรจักร  เกษมสุวรรณ     (1 ตุลาคม 2551 – 15 พฤษภาคม  2552) 

              นายวัชรัศมิ์     ลีละวัฒน       รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รักษาการผูอํานวยการ   
                                                      (16 พฤษภาคม – 30 กันยายน 2552)    

 

 
 

 

รายงานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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1.5 รายช่ือคณะกรรมการฯ (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 

คณะกรรมการ ตําแหนง 

1. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประธานกรรมการ

2. ปลัดกระทรวงการคลัง กรรมการ 

3. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ กรรมการ 

4. ปลัดกระทรวงพาณิชย กรรมการ 

5. อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรรมการ 

6. นายสุจิต  บุญบงการ กรรมการ 

7. นายสมบูรณ  เสงี่ยมบุตร กรรมการ 

8. นายธนวรรธน  พลวิชัย กรรมการ 

9. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ     กรรมการ 

10. นายสุทธิพันธ  จิราธิวัฒน  กรรมการ 

11. ผูอํานวยการสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา กรรมการและเลขานุการ

 
  

1.6 โครงสรางและอัตรากําลัง  (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 

 

 

  อัตรากําลังท้ังสิ้น 26 อัตรา (รวมผูอํานวยการ)  
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1.7 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

 

วิสัยทัศน  

เปนสถาบันฯ ที่มีความเปนเลิศในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังเสริมสราง

ศักยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและอื่นๆ  
 

พันธกิจ 

1) จัดการศึกษาอบรมและใหการสนับสนุนเพื่อการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ 

การเงิน การคลัง การลงทุน และการพัฒนาแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย 

2) ใหความชวยเหลือแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เพื่อ

สรางเสริมศักยภาพและความสามารถในการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจที่เหมาะสม 

3) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค โดยการแลกเปลี่ยน

ประสบการณและความรูเปนศูนยกลางจัดการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมศักยภาพตางๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1) การจัดการศึกษาอบรมใหแกบุคลากรประเทศตางๆ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย 

2) สนับสนุนการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง การลงทุน และการ

พัฒนา 

3) เผยแพรและใหบริการความรูดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง และการพัฒนา 

สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 

 

2.   ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสถาบันระหวางประเทศเพื่อ     

การคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

60% 4.0119

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.5530

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนา
องคการ

20% 2.8643

100% 3.9353

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย
วัด 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน   

 

(รอยละ) 
 

1 
  

2 
  

3 
  

4 
  

5 
  

ผลการ
ดําเนิน 
การ 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง
น้ําหนัก 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน             60             4.0119  

1.1  การสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

                    

1.1.1  รอยละของผลการสํารวจ
ความคิดเห็นดานประโยชนท่ีผู
ศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม 

รอยละ 4 60 65 70 75 80 82.25 5.0000 0.2000 

1.1.2  รอยละของผลการตอบกลับ
ของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

รอยละ 6 30 35 40 45 50 50.68 5.0000 0.3000 

1.2 รอยละเฉล่ียของจํานวนผูเขา
รับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑการ
ทดสอบ 

รอยละ 5 81 83 85 87 89 82.13 1.5650 0.0783 

1.3 ระดับความสําเร็จในการ
ใหบริการ E-Learning ระดับ 4 1 1+2 1+2+3 1+2+3

+4 
1+2+3
+4+5 1+2+3 3.0000 0.1200 

1.4 จํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทําได
ในป 2552 ชุด 4 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.2000 

1.5 การดําเนินงานดานผลงานทาง
วิชาการ                     

1.5.1 รอยละเฉล่ียความสําเร็จของ
ผลงานวิจัยท่ีดําเนินการไดตาม
แผนงาน 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 22  1.0000 0.0200 

1.5.2 จํานวนผลงานทางวิชาการที่
จัดทําในป 2552 

เลม/
เร่ือง 3 8 10 12 

12+
เงื่อน 
ไขเพ่ิม 
เติม 

12+
เงื่อน 
ไขเพ่ิม 
เติม 

12 เร่ือง    
(+

เง่ือนไข 
2 เร่ือง
ตีพิมพใน
ประเทศ
และ  1 
เร่ือง

ตีพิมพใน
วารสาร
ตาง -
ประเทศ) 

5.0000 0.1500 

1.6 ความคิดเห็นของผูเขารวม
สัมมนาสรุปผลงานวิจัย รอยละ 5 65 70 75 80 85 85.30 5.0000 0.2500 

1.7 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผู
Download บทความทางวิชาการ
และงานวิจัยจากเว็บไซต 

                    

บทความทางวิชาการ รอยละ 2.5 5 10 15 20 25 672.63 5.0000 0.1250 

ผลงานวิจัย รอยละ 2.5 5 10 15 20 25 63.03 5.0000 0.1250 

1.8  รอยละของความพึงพอใจของ
ผูท่ีเขามาใชบริการขอมูลทาง
เว็บไซต 

รอยละ 4 65 70 75 80 85 77.65 3.5300 0.1412 

1.9 การขยายเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการ                     

1.9.1จํานวนเครือขายความรวมมอื
ของหนวยงานภายในประเทศ
(จํานวนราย) 

จํานวน 5 25 27 29 31 33 33 5.0000 0.2500 

1.9.2 จํานวนโครงการความรวมมือ
ของหนวยงานตางประเทศ(จํานวน
โครงการ/กิจกรรม) 

โครงการ
/

กิจกรรม 
5 25 27 29 

 
31 
 

33 27 2.0000 0.1000 
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวย
วัด 

น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน 
ผลการดําเนินงาน   

 

(รอยละ) 
 

1 
  

2 
  

3 
  

4 
  

5 
  

ผลการ
ดําเนิน 
การ 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง
น้ําหนัก 

1.10 การไดรับการสนับสนุนรายได
จากภายนอก รอยละ 8 10 15 20 35 50 40.19 4.3460 0.3477 

มิติท่ี  2  ดานคุณภาพการ
ใหบริการ   10              4.5530  

2.1 ระดับความสําเร็จของการ
สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

          
  

2.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ  

ระดับ 6 1 2 3 4 5  5 5 0.3000 

2.1.2 รอยละของระดับความพึง
พอใจในการใหบริการขององคการ
มหาชน 

รอยละ 4 70 75 80 85 90 84.41 3.8824 0.1553 

มิติท่ี  3  ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน              10             5.0000  

3.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5 0.5000 

มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคการ   20             2.8643  

4.1  ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ ระดับ 10 1 2 3 4 5   3.7285 0.3729 

4.2. การกําหนดและระบุทิศ
ทางการดําเนินงานองคกร ระดับ 10 1 2 3 4 5 2 2 0.2000 

น้ําหนักรวม 100          คาคะแนนที่ได 3.9353

 

 

3.  เปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา 

(องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2552 

 

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม

2548 4.8545 4.9205 4.6154 5.0000 4.8548

2549 4.4210 5.0000 3.4350 2.4769 3.8351

2550 4.1353 3.9180 3.0769 3.1000 3.6313

2551 4.4397 5.0000 3.8917 3.2057 4.0630

2552 4.0119 4.5530 5.0000 2.8643 3.9353
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฿0

฿1
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 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา มีผลการประเมินในมิติที่ 1, 2 และ 4 ต่ํากวา

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  มีพัฒนาการที่เดนชัดในมิติที่  3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัด 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  (5.0000 คะแนน)  

  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีผลการประเมินต่ํากวาปงบประมาณ พ.ศ. 2551

โดยเฉพาะตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมที่ผานเกณฑการ

ทดสอบ (น้ําหนักรอยละ  5)  คาคะแนนที่ได  1.5650   ตัวชี้วัดที่ 1.9.2  จํานวนโครงการความรวมมือของ

หนวยงานตางประเทศ (น้ําหนักรอยละ  5) คาคะแนนที่ได  2.0000 และตัวชี้วัดที่ 4.2 การกําหนดและระบุ

ทิศทางการดําเนินงานองคกร  (น้ําหนัก รอยละ  10) คาคะแนนที่ได  2.0000 

 มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ มีผลการปฏิบัติงานลดลงอยางเห็นไดชัด

จากปที่ผานมา  เนื่องจากผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่มีน้ําหนักมากต่ํากวาเปาหมาย   

4. ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

4.1 มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 

     สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา มีการดําเนินการที่สําคัญ ประกอบดวย  งาน

ดานการวิจัย  ดานการฝกอบรม  และดานการประชุม/สัมมนา  ดังนี้ 

     4.1.1 ผลงานดานการวิจัย    

 โครงการศึกษาการลงทุนของอาเซียนในประเทศ CLV และโอกาสทางธุรกิจ

ของ SMEs ไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทาง และกลยุทธการลงทุนของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ 

ในประเทศกัมพูชา ลาว เวียดนาม โดยจะเปนการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนของผูประกอบการไทยกับ

ผูประกอบการจากประเทศอื่นๆ จากอาเซียน โดยเนนศึกษาธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก อาหารแปรรูป/สินคา

เกษตรแปรรูป บรรจุภัณฑ รานอาหาร และบริการเกี่ยวกับรถยนต   เพื่อเปนการสรางองคความรูแก SMEs 

ไทย เกี่ยวกับสถานการณ และกลยุทธการลงทุนในประเทศ CLV   ตลอดจนเพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกภาครัฐ

ที่เกี่ยวของ ในการสนับสนุนและสงเสริม SMEs ไทยใหมีศักยภาพในการแขงขันตอไป 

 โครงการศึกษาโอกาสและศักยภาพของการลงทุนภาคเกษตรของ

ผูประกอบการไทยใน สปป.ลาว  เปนงานวิจัยที่เจาะลึกภาคเกษตร เนื่องจากหลายประเทศมีความประสงค

ที่จะเห็นการเขามารวมลงทุนในภาคเกษตรกับลาว เพราะลาวมีเพียงทรัพยากรที่ดิน และน้ํา แตขาดแรงงาน 

และการจัดการดานการขนสง หรือ Logistics   ดังนั้น ผูประกอบการไมวาจะเปนไทยหรือจีน ลวนตองนํารถ
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เขาไปขนสงเพื่อนําสินคาเกษตรจาก สปป.ลาวไปสงออก กอใหเกิดคาใชจายที่สูง  จึงเปนที่มาของงานวิจัย

ของสถาบันฯในเรื่องดังกลาว   โดยมุงหวังวาในอนาคตจะมีการเชิญชวนผูประกอบการไทยไปรวมลงทุนดาน 

Logistics กับ สปป.ลาวตอไป  

 โครงการเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจท่ีมีความนาอยูยั่ งยืน: Eastern 

Seaboard  เปนโครงการที่ศึกษาวิจัยโดยนํามาตรฐานในระดับสากลเขาไปดูเรื่องรายไดประชากร ดูเรื่อง

พื้นที่สีเขียว ดูเรื่องพื้นที่วางเปลา โอกาสในการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อคนหาเมืองนาอยูใน

เขต Eastern Seaboard  

 โครงการจัดทําดัชนีช้ีนําภาวะการสงออกรายอุตสาหกรรม  เปนการนําเสนอดัชนี

ชี้วัดการสงออกรายอุตสาหกรรม เชน สาขาอาหาร  สาขาเหล็ก  สาขายานยนต เปนตน  สถาบันฯได

ดําเนินการวิจัยโดยนําดัชนีชี้วัดตาง ๆ มารวมกันเพื่อใชในการวางแผนสําหรับปตอๆไปสําหรับเศรษฐกิจใน

ราย Sector ซึ่งจะสามารถวิเคราะหถึงแนวโนมดานการลงทุนและการเจริญเติบโต  โดยอาศัย Model ทาง 

Computer  

  โครงการศึกษาผลกระทบจากการเปดการคาเสรีระหวางไทยกับสหภาพยุโรปตอ

อุตสาหกรรมอาหารไทย  จากการที่ตลาดยุโรป มีขอกําหนดสูงมากและการเปดเสรีที่กําลังจะเกิดขึ้น

ระหวางไทยกับ EU เปนเหตุใหสถาบันฯตองดําเนินการวิจัยเรื่องผลกระทบของการเปดเสรีดังกลาวเพื่อนํา

ผลงานวิจัยไปใชในการเจรจาที่กําลังจะเกิดขึ้น 

4.1.2 ผลงานดานการฝกอบรม      

  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาคเอกชนหลักสูตร “การคา

ระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน”  สถาบันฯ รวมกับสภาอุตสาหกรรม  หอการคา  สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงานภาค และจังหวัดที่เปนเจาภาพในภูมิภาคตางๆ ทั้ง 5 ภูมิภาค จัดโครงการฝกอบรมแกผูประกอบการ

เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในดานการคาระหวางประเทศใหกับผูประกอบการในภูมิภาค เพื่อใหสามารถนํา

ความรูจากการฝกอบรมไปพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการประกอบการของตน ในการจัดการธุรกิจการคา

ชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งเชื่อมความสัมพันธ สรางความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

ผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเขมแข็งทางการคาในระดับภูมิภาคมากยิ่งขึ้น สําหรับปงบประมาณ 2552 

สถาบันฯ ไดจัดการฝกอบรมมีจํานวน 5 รุน  มีผูเขารับการฝกอบรมทั้งส้ิน 273 คน    

  โครงการ “คายความรูยุววานิช” สถาบันฯ รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จัดฝกอบรมหลักสูตร “คายความรูยุววานิช” ใหกับครูและนักศึกษา

อาชีวศึกษาจากประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน อาทิ สปป.ลาว กัมพูชา และพมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

นําครูและนักศึกษาอาชีวะจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาฝงไทยและประเทศเพื่อบานมาเขาคายรวมกัน เพื่อสราง

ความรูในดานการคาระหวางประเทศ การคาชายแดน และการทําธุรกิจขามพรมแดน ความสําคัญของการคา

และการพัฒนาอยางยั่งยืน ตลอดจนเสริมสรางเครือขายและมิตรภาพระหวางเยาวชนไทย และ สปป.ลาว บน

พื้นฐานของความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน  ในปงบประมาณ 2552 มีการจัดฝกอบรม 6 รุนมีผูเขารวม

การฝกอบรมในโครงการ ทั้งส้ิน 302 คน 

 การจัดฝกอบรมหลักสูตร “Managing a Market Economy in the Globalization 

World” สถาบันฯ รวมกับสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ  กระทรวงการตางประเทศ มี
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วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจประเด็นปญหาทางการคาระหวางประเทศและมองเห็นลูทางในการรักษา

ประโยชนทางการคาในกรอบขององคการการคาโลก  ผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวยเจาหนาที่ภาครัฐจาก

ประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย และแอฟริกา ไดแก บังกลาเทศ ภูฐาน อียิปต อิหราน จอรแดน เคนยา สปป.

ลาว มัลดีฟส สหภาพพมา เนปาล โอมาน ปากีสถาน ศรีลังกา บุรุนดี จีน มอร็อคโค ซามัว ยูกันดา เวียดนาม และ

ไทย   

 4.1.3 ผลงานดานการจัดประชุม/สัมมนา       

 จัดการประชุม เรื่อง “Asia Regional Dialogue on Trade and Climate 

Change”  สถาบันฯ รวมกับ International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD) 

ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด  วัตถุประสงคของประชุมเพื่อสํารวจ ศึกษาและวิเคราะหองคความรูใน

ประเด็นที่วาดวยการคา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ของประเทศกําลังพัฒนา

ในภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนเปนการเปดเวทีแลกเปลี่ยน และระดมความคิดเห็นระหวางผูเจรจาดานการคา ผู

กําหนดนโยบาย และผูเกี่ยวของในภาคสวนตางๆ ทั่วโลก    

 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเปนผูประกอบการสงออกขาวของ สปป.

ลาว”  สถาบันฯ รวมกับสมาคมโรงสีขาวไทย และสภาการคาและอุตสาหกรรมแหงชาติ สปป.ลาว (LNCCI) 

จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ณ สภาการคาและอุตสาหกรรมแหงชาติ (LNCCI) สปป.ลาว โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหผูสงออกขาวและผูสนใจรวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของ สปป.ลาวและผูประกอบการสงออกขาวของ

ไทย เขาใจ กระบวนการสงออกขาว ทั้งดานการเงิน การธนาคารและพิธีการทางศุลกากร และคุณภาพขาว 

และบรรจุภัณฑเพื่อการสงออกขาว และมีการจับคูทางธุรกิจโรงสีของผูประกอบการคาขาวระหวางไทย กับ 

สปป.ลาว    

  จัดสัมมนาเรื่อง “Waves of Protectionism amidst Global Economic 

Crisis”  สถาบันฯ รวมกับ Centre for Economic Policy Research: CEPR ประเทศอังกฤษ จัดงานสัมมนา

นี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอโครงการ “Global Trade Alert” ที่ดําเนินการรวบรวม ติดตามและให

ขอมูลในแบบ Real-Time เกี่ยวกับมาตรการกีดกันทางการคาที่นานาประเทศนํามาใช ซึ่งมีผลกระทบตอ

ระบบการคาระหวางประเทศและบรรยากาศการคาเสรีในสังคมโลก นอกจากนี้ การสัมมนาครั้งนี้ยังเปนเวทีใน

การแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณของภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะผูสงออกสินคา เกี่ยวกับ

นโยบายกระตุนการสงออกของไทย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการกีดกันทางการคาของประเทศคู

คาที่ไทยตองเผชิญในปจจุบัน งานสัมมนานี้มีผูใหความสนใจจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

สถานทูต องคการระหวางประเทศ และสื่อมวลชน เขารวมงานเปนจํานวนมาก 

4.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 

         ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย          

2 ตัวชี้วัดยอย   

1) “ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ”  (น้ําหนักรอยละ  6)  คาคะแนน

ที่ได  4.7500   
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              ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายมาก (5.0000 คะแนน)  มีการแตงตั้งคณะทํางานสํารวจ

ความพึงพอใจเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552   และจัดทําระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสง

สํานักงาน ก.พ.ร.เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2552    

       คณะทํางานไดตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถามใหตรงตามเจตนารมณของ

การประเมิน สอดคลองกับวัตถุประสงคและการดําเนินงานขององคกรพรอมทั้งดําเนินการเก็บสอบถาม

ผูรับบริการงานฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา จํานวน 35 หลักสูตร รายงานคณะกรรมการบริหารในการประชุมให

ทราบผลการสํารวจที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 84.33  เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552   

2) “รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน”  (น้ําหนักรอยละ  4) 

                     สํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เนื่องจากเปน

ตัวชี้วัดภาคบังคับขององคการมหาชนทุกแหง 

          ผลการสํารวจปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันระหวาง

ประเทศเพื่อการคาและการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  หรือคิดเปนรอยละ 84.41 

              ผลการสํารวจความพึงพอใจงานบริการ  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจงานบริการเผยแพร

และใหบริการความรู โดยการสัมมนาเผยแพรผลการศึกษาในระดับพอใจมาก   คิดเปนรอยละ 90.32  และสําหรับงาน

บริการจัดฝกอบรม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับพอใจ   คิดเปนรอยละ  80.48  (รายละเอียดในรายงานผล

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552) 

4.3  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

1) ดําเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  ได

ครบถวนตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด   โดยการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 

เดือนแรก) เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 9 

เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือนแรก)   

2) ผลการดําเนินงานดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สามารถจัดทําระบบตนทุนผลผลิต โดยจําแนกผลผลิตออกเปน 3 ผลผลิต 

คือ จัดศึกษาอบรม  จัดประชุม/สัมมนา  และใหบริการวิชาการ  และไดมีการจําแนกรายการใชจายราย

โครงการของโครงการอบรม  โครงการประชุม/สัมมนา  รวมทั้งโครงการวิจัยและการดําเนินงานดานวิชาการ

อื่นๆ ไดแลวเสร็จ   

3) สามารถการใชกระดาษและการใชกระดาษรีไซเคิลหรือวัสดุสํานักงานอื่นๆ  และลดการใช

จายงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษเพื่อการพิมพงานเอกสาร  รายการคาวัสดุสํานักงาน จําแนกตามสวน

งาน ป 2552 (0.26 ลานบาท) ที่ลดลงจากป 2551 (0.32 ลานบาท)  รอยละ  20.22  (เปรียบเทียบรอบ 9 

เดือน ต.ค.51 -มิ.ย. 52  และ  ต.ค. 50- มิ.ย. 51) 
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4) สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดคาใชจายในการนําสงจดหมายหรือ

เอกสารดวยตนเอง  หรือสงเอกสารทางไปรษณีย   คาใชจายในการนําสงของทางไปรษณีย  ป 2552 (0.06  

ลานบาท) ที่ลดลงจากป 2551 (0.07 ลานบาท) ถึงรอยละ  18.95  (เปรียบเทียบรอบ 9 เดือน ต.ค.51 -มิ.ย. 

52  และ  ต.ค. 50- มิ.ย. 51) 

4.4  มิติท่ี 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 

          ตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนนที่ได  

3.7285 

              ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการพิจารณาจากการที่องคการ

มหาชนสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารปฏิบัติงานตามหนาที่ความ

รับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผล  ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานปที่ผานมาและขอสังเกตจากการ

ประเมินผลมาทบทวนเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติขององคกรในการประชุมครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2552  

2) มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานภารกิจหลักและดานการเงินโดยมีประเด็นสําคัญ

อยางครบถวนและครบทุกรายไตรมาส คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมอยางมาก และ

มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

3) มีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดโดยกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม และกํากับใหมีการประเมินผลงานรองผูอํานวยการและหัวหนาสวนงานโดยนําผลการประเมินไป

เชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 

4) สามารถจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารไดทุกเดือน (หรืออยางนอย 2 เดือนตอครั้ง) และ

ดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน (กําหนดไววาจะประชุมทุกวันพุธสุดทายของเดือน) ไมคอยมี

วาระเพื่อพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนา 

5) ระดับการมีสวนรวมการเขาประชุมของคณะกรรมการบริหารสูง  ตลอดปงบประมาณพ.ศ.

2552  การประชุมคณะกรรมการบริหาร 8 ครั้ง  มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 87.5 

ของการประชุมทั้งหมด  

        ตัวชี้วัดที่ 4.2  การกําหนดและระบุทศิทางการดําเนินงานองคกร  (น้ําหนักรอยละ  10)  คาคะแนน

ที่ได (2.0000 คะแนน)   

         สถาบันไมสามารถกําหนดทิศทางและ positioning ขององคกรในดานงานวิจัย การใหองคความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู การเปนศูนยกลางองคความรู เครือขายทางวิชาการ และประมวลเปนแผนงานที่มีตัวบงชี้

ทิศทางการดําเนินงาน เปาหมายที่เปนรูปธรรม ทรัพยากรที่ตองการ และระยะเวลาการบรรลุเปาหมายเสนอ

รัฐมนตรีผูกํากับดูแลภายในกันยายน 2552  ซึ่งเปนเกณฑการประเมินผลที่กําหนดไวในคํารับรองการ

ปฏิบัติงาน  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุด  สถาบันใชเวลาในการสรรหา  4 เดือน  (ผูอํานวยการคน
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เกาลาออกตั้งแต 16 พฤษภาคม 2552  สรรหาผูอํานวยการคนใหมได จนเริ่มประชุมคณะกรรมการบริหาร   

ครั้งแรกเมื่อ 29 ตุลาคม 2552 )   

5. จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 

5.1 สามารถรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต”   ในรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน ไดอยางละเอียด ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ 

ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

(รอบ 12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก) มีหลักฐานอางอิงครบถวน พรอมตาราง 

Excel ประกอบ 

5.2 มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา รวมถึงผลการประเมินการจัด

กิจกรรมและขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเขารวมกิจกรรมใหคณะกรรมการบริหารทราบอยาง

สม่ําเสมอ    

5.3 จากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณพ.ศ.2552  รอบ 12 เดือน 

พบวา เจาหนาที่ของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนามีทัศนะที่ดีตอองคกร กระตือรือรน 

ทุมเททํางานอยางเต็มที่  พรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรมีความมั่นคงและไดรับการยอมรับจาก 

ทุกฝาย   

6. ขอสังเกตเพื่อการปรับปรุง 

6.1 สถาบันควรเรงจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และโครงการ

หรือการริเริ่มส่ิงใหมเพื่อผลักดันการปฏิบัติงานใหเปนไปตามทิศทางและวัตถุประสงคการจัดตั้ง ที่ผานมามี

เพียงการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ    

6.2 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดขององคกรสงผลกระทบตอการทํางาน  แผนธุรกิจชะงักงัน  

ไมไดรับการนําไปปฏิบัติ  ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้นตามแผน  

6.3 การเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551  และ 

พ.ศ. 2552  ตามเกณฑการประเมินยังไมเพียงพอ ขอมูลที่ไดยังไมสะทอนตนทุนที่แทจริง เนื่องจากเปนขอมูลรอบ 

9 เดือนแรก  ควรดําเนินการตอเนื่องโดยใชขอมูลทั้งป เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบตนทุนที่แทจริงและ

สามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 

6.4 เพื่อใหองคกรมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางครบถวน คณะกรรมการบริหารควรติดตาม

ผลการดําเนินงานและทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชน ควรใหองคกร

จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปแลวเสร็จกอนเริ่มปงบประมาณและรายงานผลตอคณะกรรมการเปนราย          

ไตรมาส  

ระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญมี 5  ระบบ คือ ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

ตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากร

บุคคล   
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6.5 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 7/52 มีวาระการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

เพื่อหาประเด็นสําคัญที่กรรมการควรปรับปรุงแกไข แตไมมีการสรุปผลการประเมินตนเอง ฝายเลขานุการควร

ดําเนินการใหแลวเสร็จ และแจงใหคณะกรรมการพิจารณา แสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 

................................... 

 

 


