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        สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -1 

แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
 

วิสัยทัศน 

 “ประเทศไทยเปนจุดหมายหลักในการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาตใินภูมิภาคเอเชีย” 

 

พันธกิจ  

 เพิ่มรายไดและผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจเขาสูประเทศไทยผานอุตสาหกรรมไมซ 

 สรางศักยภาพทางการแขงขันในอุตสาหกรรมไมซของไทยสูการแขงขันในตลาดโลก 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

  การสงเสริมการตลาดเชิงรุกเพื่อดึงงานและเพิ่มรายไดจากนักทองเที่ยวกลุมไมซ (MICE) เขาสูประเทศ (WIN)       

 การเสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะจุดหมายหลักของอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ในภูมิภาคเอเชีย (PROMOTE) 

 การพัฒนาปจจัยเอื้อเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยในระยะยาว (DEVELOP) 

 การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององคกรและบคุลากร (การบริหารจัดการสํานักงาน) 

 



                                 คํารับรองการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)                                                                                      เอกสารประกอบ 2 

 

 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -2 

การประเมินสําหรับสํานักงานสงเสรมิการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน    รอยละ 60 

2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ       รอยละ 10 

3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน      รอยละ 13 

4. มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร   รอยละ 17 

 

การประเมินสําหรับสํานักงานสงเสรมิการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน 

น้ําหนัก 

(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 1 2 3 4 5 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   13 1 2 3 4 5 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  17 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -3 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที ่1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน (รอยละ  60)   

1. การสงเสริม

การตลาดเชิงรุก

เพื่อดึงงานและ

เพิ่มรายไดจาก

นักทองเที่ยวกลุม

ไมซ (MICE) เขา

สูประเทศ (WIN)   

1. จํานวน

นักทองเที่ยวกลุม

ไมซ (MICE) และ

รายไดทีเ่ขาสู

ประเทศไทยจาก

อุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) มีการ

ขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง    

1.1 จํานวนรายไดจากการใชจายของ 

ผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามา

ประเทศไทย (ไมรวมรายไดจาก

ผูติดตามธุรกิจ MICE) (ลานบาท)  

: ผลการสํารวจโดย IP&C  

10 85,177 

ลบ. 

48,335 55,680 63,413F 76, 

660 

 

80, 

915 

85, 

170 

89, 

425 

93, 

680 

  

    1.2 จํานวนครั้งที่ชนะการประมูลสิทธิ์

การจัดประชุมนานาชาติและการจดั

แสดงสินคาและนทิรรศการ

นานาชาติ (รวมถึงการสรางงาน

ใหม) (ครั้ง) 

8 20 5 17 21 18 19 20 21 22   
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ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก เปาหมาย 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 
(รอยละ) ป 2552 

8 31 52 45 30 X-10 X-5 X X+5 X+10      1.3 จํานวนของงานแสดงสินคาที่ไดรับ

การยกระดับใหเปนนานาชาติมาก

ขึ้น 

เงื่อนไข : นับผลงานเฉพาะงานที่

เขาเงื่อนไขภายใตมาตรฐานสากลที่

กําหนดโดย Ufi 

                  

           27 29 31 33 35   

 

 

 

2. 9 10 ลาน 

Viewer

ship 

2. 1.4 จํานวนผูไดรับสื่อ (Viewership) 

จากการทําโฆษณา ประชาสัมพันธ

อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย

ผานสื่อตางๆ (ลาน viewer) 

การเสริมสราง

ภาพลักษณของ

ประเทศไทยใน

ฐานะจุดหมาย

หลักของ 

อุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทยเปน

จุดหมายหลักของ

อุตสาหกรรมไมซ 

(MICE) ในภมูิภาค

เอเชยี   

- 0.24 4  8 9 10 11 12   

 (MICE) ใน

ภูมิภาคเอเชยี 

                

    1.5 อันดับของประเทศไทยเมื่อ

เปรียบเทยีบกับประเทศในเอเชยี

ดานจํานวนผูเขารวมประชุม

นานาชาติ 

: ใชผลการสํารวจของ ICCA 

 

 

 

5 3 3 1 n/a 4 - 3 2 1  ใชผลการสํารวจที่จะออกรายงานใน

ปงบฯ 2552 เปนขอมูลในการ

ประเมินผล โดยตัดประเทศจีน 

ญี่ปุน และอินเดีย  

มีจํานวนผูเขาชมงาน (Visitors) จากตางประเทศ เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้ อยางนอย 5 % 

มีจํานวนชาติของบริษัทที่เขารวมแสดงสินคา เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้อยางนอย 1 ชาติ 

มีจํานวนบริษัทจากตางประเทศที่เขารวมแสดงสินคา (Exhibitors) เพิ่มมากขึ้นกวาปกอนหนานี้ อยางนอย 5 % 

การยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้นจากเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

1) 
2) 
3) 

 

 

 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -4 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -5 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3. การพัฒนาปจจัย

เอื้อเพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถ

ในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทย 

3.1 บุคลากรและ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทยมี

ศักยภาพและขีด

ความสามารถในการ 

1.6 จํานวนองคกรและบุคลากรที่ผาน 

การอบรมตามหลกัสูตรสากล     

ดาน MICE  

            

 ในระยะยาว

(DEVELOP) 

 แขงขันในระดับ

สากล 

 1.6.1 จํานวนหนวยงาน           

(รัฐ/เอกชน) 

3 165 101 162 X1 X1-20 X1-10 X1 X1+10 X1+20   

     1.6.2 จํานวนบุคลากร 3 465 211 413 X2 X2-100 X2-50 X2 X2+50 X2+100   

  3.2 คุณภาพและ

มาตรฐานการ

ใหบริการของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ

ของประเทศไทยเปน

ที่ยอมรับในระดับ

สากล 

1.7 จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard)/แนวทางปฏิบัติ (Codes 

of Conduct) สําหรับอุตสาหกรรม 

MICE ที่ สสปน. กําหนดขึ้นและให

ความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ) 

7 3 - - 1 

(6 M) 

1 2 3 4 5   

  3.3 มีระบบฐานขอมลู

อุตสาหกรรมไมซที่

เปนประโยชนตอ

การดําเนินงานของผู

มีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -6 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

  3.4 อุปสรรคและ

ขอจํากัดดาน

กฎระเบียบและขอ

ปฏิบัติตางๆ ของ

ทางราชการที่มีผล

ตอการสงเสริม

อุตสาหกรรมไมซ

ลดลง และ เกิด

ความเปนเอกภาพ

ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมรวมกัน

ระหวางหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

1.8 จํานวนเรือ่งที่เจรจากับหนวยงาน

ของรัฐเพื่อสงเสรมิอุตสาหกรรม 

MICE ใหเกิดความสะดวก/แกไข

อุปสรรคตออุตสาหกรรม MICE 

สําเร็จ (เรือ่ง) 

7 4 - - 2 

(6 M) 

2 3 4 5 6   เรื่องที่ สสปน. มเีปาหมายที่จะ

ดําเนินการไดแก  

1) One Stop Government Services  

2) การนําเสนอมาตรการ แนวทางตอ
รัฐบาลในการสนับสนุน

ยุทธศาสตรการพัฒนาตลาด 

MICE ของไทย 

3) การเชื่อมโยงเมอืงทองเที่ยวหลัก
ของไทยเขามาเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาตลาด MICE ไดแก พัทยา 

ภูเก็ต เชยีงใหม 

4) เพิ่มความเข็มขนของ MICE 

LANE  

5) การรวมมือกับ ททท. 

เอกอคัรราชทูต และทูตพาณิชย 

ใหเปนทมีไทยแลนดมากขึ้น  

6) การเจรจา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

กับกรมศุลกากรเพื่อลดอุปสรรคลง 

มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร (รอยละ  10)   

 ความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการ 

  2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10 3 2.76 

(73.80) 

3.14 

(75.72) 

n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -7 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

มิติที ่3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน (รอยละ 13)   

 การจัดทําตนทุน

ตอหนวย 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา

ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

10 5 - - n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 

    3.2 ประสิทธภิาพของการใชเงินตาม

แผนงานดําเนนิงานดานการตลาด 

MICE ของ สสปน. 

ระดับ 1  ความคุมคาต่ํากวาเงิน

ลงทุนมากวา 20 % 

ระดับ 2  ความคุมคาต่ํากวาเงิน

ลงทุนมากวา 10 - 20 % 

ระดับ 3  ความคุมคาเทากับเงิน

ลงทุน 

ระดับ 4  ความคุมคามากกวาเงิน

ลงทุนมากวา 10 - 20 % 

ระดับ 5  ความคุมคามากกวาเงิน

ลงทุนมากวา 20 % 

 

3  - - - 1 2 3 4 5   

มิติที ่4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ (รอยละ 17)   

 การกํากับดูแล

กิจการ 

  4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล

กิจการ และการพัฒนาองคการ  

10 5 1.85 3.45 n/a 1 2 3 4 5  ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน                

การประเมินผลประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2552 ทุกองคการมหาชน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -8 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

4. การพัฒนา

สมรรถนะและ

ประสิทธภิาพ

ขององคกรและ

บุคลากร  

 

4. สํานักงานมีระบบ

การบริหารจัดการ

องคกรทีม่ี

ประสิทธภิาพและ 

มีบุคลากรที่มี

คุณภาพในการ        

4.2 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาขีด

สมรรถนะบุคลากร  

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ1  วิเคราะหและกําหนดขีด

สมรรถนะ (Competency) 

แตละตําแหนงงาน 

3 5 - - - 1 2 3 4 5   

   ใหบริการ       ระดับ 2 มีการประเมนิขีด

สมรรถนะทุกตําแหนงงาน

และทุกคน และนาํไป

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล (Individual 

Development Plan : 

IDP) ไดอยางชัดเจน 

            

     ระดับ 3 ดําเนินการตามแผนงาน

ดังกลาวไดแลวเสร็จ

ครบถวน และสรปุผลการ

ดําเนินงานไดเปนไปตาม

เปาหมาย 

            

     ระดับ 4 รอยละ 25 ของบุคลากร

ทั้งหมดมีผลการประเมิน

ขีดสมรรถนะในระดับที่ดี

ขึ้นหรือเหมาะกับตําแหนง

งาน 
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 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -9 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย 

ป 2552 
2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

     ระดับ 5 รอยละ 50 ของบุคลากร

ทั้งหมดมีผลการประเมิน

ขีดสมรรถนะในระดับที่ดี

ขึ้นหรือเหมาะกับตําแหนง

งาน 

            

 การจัดการ

สารสนเทศของ 

MICE  

  4.3 ระดับคุณภาพของการบริหาร

จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ขององคการมหาชน 

4 5 - - - 1 2 3 4 5  ความเห็นที่ปรึกษา 

เสนอเปนตัวชี้วัดใหม เพื่อผลักดัน

ให สสปน. จัดระบบสารสสนเทศ

ขององคการใหมคีุณภาพตอบสนอง

ตอผูมีสวนเกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธภิาพ  

     น้ําหนักรวม  100            

 


