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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) 

 

• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
70.00% 4.9043

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 5.00% 4.2000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
5.00% 5.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 10.00% 5.0000

รวมทุกมิติ 90% 4.8811

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมของ องคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(องคการมหาชน) อยูในเกณฑดีมาก โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับคะแนน 4.8811 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน) สามารถดําเนินงานไดในระดับดีมาก ใน 3 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการพัฒนาองคกร สวนมิติดานคุณภาพการใหบริการผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับดี   

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล :  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบการประมวลผลการ
ดําเนินงานผานระบสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหการบริหารงานและการติดตามประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) :    
คณะกรรมการ สสปน.  ไดติดตาม กํากับ ดูแล และผลักดันใหผลการดําเนินงานของ สสปน. อยางสม่ําเสมอ ทําใหการ
ดําเนินงานของ สสปน. บรรลุเปาหมายไดอยางนาพอใจ ทั้งจากรัฐบาลและผูที่เกี่ยวของในธุรกิจการจัดการประชุมและ
แสดงนิทรรศการ หรือ กลุม MICE   
ผูบริหารของ สสปน. ไดมีสวนรวมอยางมากในการพิจารณากําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน รวมถึงการไดทําความตกลง
กันภายในกับเจาหนาที่ของ สสปน. เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) 

 

 อ่ืน ๆ :  
เนื่องจาก สสปน. เปนองคการที่จัดตั้งขึ้นใหม ทําใหการต้ังเปาหมายในการดําเนินงานยังไมมีขอมูลพ้ืนฐานในดานผลการ
ดําเนินงาน ดังนั้น สสปน.จึงควรศึกษาเทียบเคียงกับองคการในลักษณะเดียวกันในระดับสากล เพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินงานตอไป  
นอกจากนี้ในดานการกํากับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน สสปน. ไดรับการยกเวนไมตองประเมินในประเด็นนี้ 
ซึ่งมีน้ําหนักการประเมิน รอยละ 10 ทําใหภาพรวมของการประเมินของ สสปน. มีน้ําหนักรวมรอยละ 90  

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) (ตอ) 

3. ขอเสนอแนะ 
 สสปน. ควรจัดใหมีระบบฐานขอมูลดาน MICE ใหมีความสมบูรณตอไป เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลที่มีความถูกตองและ
ชัดเจนมาใชในการตัดสินใจ รวมถึงการใหบริการแกบุคลากรดาน MICE จะสามารถคนควาขอมูลจาก สสปน. ดานตางๆ
ของ MICE  

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

70 4.9043

1 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักเดินทางกลุม MICE ที่เขามา

ประเทศไทย (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ MICE)
รอยละ 10 8 13 18 23 28 35.46 5.0000 0.5556

2 จํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขา

มาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE)
ลานบาท 10 35,900 37,500 39,100 40,700 42,300 42,560 5.0000 0.5556

3 จํานวนคร้ังที่ชนะการประมูลสิทธิ์ การจัดประชุมสําคัญที่

สามารถเสริมภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย 

(Convention)

คร้ัง 10 0 - 1 - 2 2 5.0000 0.5556

4 จํานวนงานใหมที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยไดจากการดึง

งานหรือการจําลองงานหรือการสรางงานและรวมถึงงานที่

มีอยูโดยไดรับการยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้น 
จํานวน 15 0 2 5 10 15 51 5.0000 0.8333

5 จํานวนหนวยงานทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศที่

ติดตอขอรับการสนับสนุนจากองคกร
หนวยงาน 5 49 59 69 79 89 140 5.0000 0.2778

6 ระดับความสําเร็จในการจัดทําเว็บไซดพรอมขอมูลตาม

แผนฯใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548
ระดับ 5

ไม

สําเร็จ
- - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.2778

7 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลักสูตรที่ได

มาตรฐานสากลสําหรับพัฒนาบุคลากร MICE ตามแผนงาน
ระดับ 5

ไม

สําเร็จ
- - - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.2778

8 จาํนวนองคกรและบุคลากรที่ผานการอบรมใน พ.ศ. 2548

8.1 จํานวนองคกร หนวยงาน 5 0 2 5 10 15 45 5.0000 0.2778
8.2 จํานวนบุคลากร หนวยงาน 5 0 20 50 100 150 83 3.6600 0.2033

5 4.2000
9 รอยละความพึงพอใจในการอบรมของผูประกอบการ รอยละ 5 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 72.00 4.2000 0.2333

5 5.0000
10 รอยละความสําเร็จในการประมูล และ/หรือยื่นขอเสนอเพื่อ

รับสิทธิ์การจัดงาน (Convention/ Exhibition) โดยผานการ

สนับสนุนจาก สสปน.

รอยละ 5 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 75.00 5.0000 0.2778

10 5.0000
11 รอยละของพนักงานไดรับการฝกอบรมตามแผน รอยละ 5 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2778

12 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 0 1 2 3 4 5

13 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 ปให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของ

หนวยงานตนสังกัด

ระดับ 5 1 - 3 - 5 5 5.0000 0.2778

นํ้าหนักรวม 90 4.8811
ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2549
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานอื่น

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร.

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 20)

   คาคะแนนที่ได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 5)

53

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 5)

41 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 70)
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
จํานวนนักเดินทาง
กลุม MICE ที่เขามา
ประเทศไทย (ไมรวม
จํานวนผูติดตามธุรกิจ 
MICE) 
 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 โดยที่ในป พ.ศ. 2548 มีผลงานจํานวนนักเดินทางกลุม MICE (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ 

MICE) จํานวน 600,891 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2547 ที่มีจํานวน 443,599 คน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 
35.46 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  

 สสปน. ไดดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุกทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อนําเสนอความพรอม และ
ศักยภาพของประเทศไทยในการรองรับกลุมนักเดินทางดาน MICE รวมถึงการสรางความเชื่อมั่น
ในการใหการสนับสนุนจากรัฐบาลไทยในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของ
อุตสาหกรรม MICE  ทั้งนี้ ยังรวมถึงการจัด Road show ไปตามประเทศกลุมเปาหมายใน sector 
ตางๆ พรอมกับการเขารวม International MICE Trade Show ที่สําคัญๆในระดับนานาชาติเพื่อ
เสริมสรางโอกาสในการใหผูประกอบอุตสาหกรรมดานไมซภาคเอกชนไดพบปะกบักลุมผูซื้อที่มี
ศักยภาพ 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญๆ คือ  
การใหการสนับสนุนจากภาครัฐในการนําเสนอความพรอมในแงมุมตางๆในนามประเทศไทย 
ความพรอมและความมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกนักเดินทาง MICE ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศ  การใหความสําคัญตอภาคอุตสาหกรรมนี้อยางจริงจังจากภาครัฐ 
รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวมประชุม ผูจัดงาน และผูที่เขารวมงานตางๆ 

2. จํานวนรายไดจาก
การใชจายของผู
เดินทางกลุม MICE 
ที่เขามาประเทศไทย 
(ไมรวมรายไดจาก
ผูติดตามธุรกิจ 
MICE) 
 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 โดยที่มีผลงานซึ่งเปนประมาณการรายไดจากนักเดินทางกลุม MICE (ไมรวมจํานวนผูติดตามธุรกิจ 

MICE) ในป พ.ศ. 2548 จํานวน 42,560.26 ลานบาท สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2547 ที่มีจํานวน 33,075.48 ลานบาท รอยละ 28.68  

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ เปนผลมาจากในเรื่องของจํานวนนักเดินทางกลุม MICE 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากการพลักดันทั้งจากภาครัฐและเอกชน จึงสงผลใหการดําเนินงานในสวนนี้มี
ผลดีตามมา  



ก.พ.ร. 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. จํานวนครั้งที่ชนะ

การประมูลสิทธิ์ การ
จัดประชุมสําคัญที่
สามารถเสริม
ภาพลักษณของ
ประเทศมาจัดใน
ประเทศไทย 
(Convention) 
 

 ผลการดําเนินงาน สสปน. สามารถชนะการประมูลสิทธิ ์การจัดประชุมสําคัญที่สามารถเสริม
ภาพลักษณของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Convention) จํานวน 2 งาน ไดแกการจัดประชุม
ของ International Congress & Convention Association (ICCA) ในป ค.ศ. 2007 และ การประชุม
ของ Rotary International Board of Director ในป   ค.ศ. 2012  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ในการดําเนินงานของ สสปน. ไดมีการศึกษาแนวทางการประมูลสิทธิ์ กรอบระเบียบ โดยละเอียด 
กอนดําเนินการประสานงานไปยังพันธมิตรในสาขาตางๆ อาทิ สายการบิน หนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ (ในการประมูลสิทธิ์งานใหญๆ เจาของงานโดยสวนใหญประสงคใหนําเสนอเอกสาร  
ในนามประเทศไทย และตองการการนําเสนอในนามประเทศ) โรงแรม สมาคมในประเทศ เจาของ
สถานที่จัดงานที่จะนําเสนอ เพื่อวางแผน winning strategies รวมกัน  

 อยางไรก็ตาม กอนเขาเสนอตัวในการประมูลใดๆ จะตองทําการศึกษารูปแบบของการประชุมวา 
การชิงสิทธิ์ในแตละป จะเปนรอบของการประชุมในภูมิภาคใด เพื่อใหแนใจวา การเขาชิงสิทธิ์ใน
ครั้งนี้ จะเปนรอบของการพิจารณาประเทศในแถบเอเชียอยางแทจริง  
ภายหลังที่วางแผนรวมกันแลว สสปน. จะเปนผูดําเนินการเรื่องเอกสารการประมูล / หรือ ใหความ
ชวยเหลือแกสมาคมในประเทศในการจัดทําเอกสารการประมูล ตรวจสอบขอมูลวาถูกตอง และ
เปนไปตามขอกําหนด และจัดสงภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ ความแข็งแกรงของสมาคมวิชาชีพภายในประเทศ 
สมาคมอุตสาหกรรมนั้นๆ ภายในประเทศ รวมถึงความรวมมือจากพันธมิตรในสวนตางๆ การให
การสนับสนุนจากรัฐบาลซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความรวมมือ รวมใจ ในการเปนเจาภาพการจัด
ประชุม ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะเอื้อตอความสําเร็จในการจัดงาน  
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4. จํานวนงานใหมที่

ไดรับสิทธิ์ในการจัด
โดยไดจากการดึงงาน
หรือการจําลองงาน
หรือการสรางงาน
และรวมถึงงานที่มีอยู
โดยไดรับการ
ยกระดับใหเปน
นานาชาติมากขึ้น 
(Exhibition) 
 

 ผลการดําเนินงาน สสปน. มีงานนิทรรศการ/งานแสดงสินคาใหมที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดโดยไดจาก
การดึงงานหรือการจําลองงานหรือการสรางงาน และรวมถึงงานที่มีอยูโดยไดรับการยกระดับให
เปนนานาชาติมากขึ้น  จํานวนทั้งสิ้น 51 งาน สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว โดยเปนการจําลองงาน 
3 งาน งานใหม 8 และการยกระดับงาน 40 งาน 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 สสปน. ไดดําเนินการทําการตลาดเชิงรุก กับบริษัทผูจัดงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเดนๆที่
รัฐบาลใหความสําคัญ อาทิ อาหาร สปา อิเล็คทรอนิกส จิวเวลรี่ แฟช่ัน ยานยนต เพื่อเจรจาการ
ขอรับสิทธิ์การดึงงาน จําลองงาน มาจัดในประเทศไทย สําหรับการสรางงาน และยกระดับงานนั้น 
สสปน. จะรวมเจรจากับสมาคมของภาคอุตสาหกรรม / บริษัทที่จัดงานดังกลาวในประเทศไทย ใน
การริเริ่มการเพิ่มความเปน International ใหแกงานที่จัดอยู เพื่อดึงดูดผูเขารวมแสดงสินคา และ
ผูเขารวมการเจรจาทางการคาไดเขาพบปะและเจรจาทางการพาณิชยกับผูประกอบการของไทยให
เพิ่มมากขึ้น                                                                                                                                           

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ   
การใหความสําคัญจากภาครัฐ ในการใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆตามที่หนวยงานประสงค 
เพื่อตอกย้ําใหแกบริษัทผูจัดงานใหมีความมั่นใจวา งานที่จะเขามาจัดในประเทศไทยนั้น ไดรับการ
สนับสนุนจากประเทศเจาภาพ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของงาน และนั่นยอมหมายถึงการตอกย้ํา 
และเพิ่มความเชื่อมั่นใหแกบริษัทจัดงานนั้นๆ และบริษัท อื่นๆ ในการตัดสินใจนํางานเขามาจัด 
นอกเหนือจากนี้ การมีกฏระเบียบการเขาเมือง การนําของเขาที่ชัดเจน และสอดรับกับการปฏิบัติ
ไดจริงของบริษัทผูจัดงาน ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจนํางานเขามาจัดใน
ประเทศไทย  

5. จํานวนหนวยงานทั้ง
ภายในประเทศและ
จากตางประเทศที่
ติดตอขอรับการ
สนับสนุนจากองคกร 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีหนวยงานทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศที่ติดตอขอรับการ
สนับสนุนจาก สสปน. จํานวน 140 หนวยงาน สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ตัวอยางงานที่ สสปน. ไดใหการสนับสนุนทางในการโฆษณาประชาสัมพันธงาน InnovAsia 2005 
จัดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ จํานวน 250,000 บาท ซึ่งมีผูเขารวมงานประมาณ 3,000 คน 
คาดวาจะเกิดรายไดประมาณ 21 ลานบาท  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. ระดับความสําเร็จใน

การจัดทําเว็บไซด
พรอมขอมูลตามแผน
ฯใหแลวเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2548 

 สสปน. ไดดําเนินการจัดทําเว็บไชดพรอมขอมูลไดแลวเสร็จตามแผนที่กําหนดไว โดยไดเปดใหใช
งานได เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2548  www.tceb.or.th  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 ในการดําเนินการจัดทํา สสปน. ไดวาจางผูจัดทําภายนอกจัดสราง website ดังกลาว เพื่อใหเปน
ชองทางสําหรับผูที่อยูในอุตสาหกรรมไดรูจัก สสปน. มากขึ้น และเปนการประชาสัมพันธงานจัด
แสดงนิทรรศการ สัมมนาตางๆ ที่จัดขึ้นทั้งในและตางประเทศดวย  

7. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาหลักสูตรที่
ไดมาตรฐานสากล
สําหรับพัฒนา
บุคลากร MICE ตาม
แผนงานปงบฯ 2548 
 

 สสปน. ไดพัฒนาหลักสูตรรวมกับ International Association For Exhibition Management 
(IAEM) ในหลักสูตร Certified Exhibition Management (CEM) เมื่อวันที่ 8 – 10 เมษายน 2548 
และไดพัฒนารวมกับ IAPCO จัดสัมมนาขึ้น เมื่อวันที่ 14-16 กรกฎาคม 2548 สําเร็จตามแผนงานที่
กําหนดไว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 การดําเนินงานของ สสปน. ดังนี้  
ในชวงกอนการนําการฝกอบรมดังกลาวเขามาจัดในประเทศไทย สสปน. จะหารือรวมกับสมาคม
การแสดงสินคา (ไทย) ซึ่งเปนสมาคมภายในประเทศเกี่ยวกับ งานแสดงสินคา และนิทรรศการ เพื่อ
หารือรวมกันในการวางโครงหลักสูตรใหเหมาะสมกบักลุมสมาชิกที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายใน
การฝกอบรมครั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวา หลักสูตรการฝกอบรมนั้น จะเหมาะสมกับความรูพ้ืนฐานของ
บุคคลากรสวนใหญในอุตสาหกรรม อันจะเปนประโยชนสูงสุดและเปนที่สนใจของบุคคลากรที่
เขารับการฝกอบรม 
สําหรับการฝกอบรมของ IAPCO นั้น  หนึ่งในคณะกรรมการสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (คุณพอใจ พุกกะคุปต) ไดรับมอบหมายใหเขารวมการสัมนาภาคฤดูรอนกับIAPCO 
และรวมหารืออยางเปนทางการในการวางแผนหลักสูตรที่เหมาะสมกับบุคคลากรในอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย กอนที่จะตัดสินใจนําการฝกอบรมนั้นๆ มาจัดในประเทศไทย 

8. จํานวนองคกรและ
บุคลากรที่ผานการ
อบรมใน พ.ศ. 2548 

 

 8.1 จํานวนองคกร 
 

 ผลการดําเนินงานมีจํานวน 45 องคกร ที่เขารวมสัมมนาของ IAPCO ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรวมกับ 
สสปน. พัฒนาสําหรับบุคลากรดาน MICE  สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 8.2 จํานวนบุคลากร 

 
 ผลการดําเนินงาน ในจํานวน 45 องคกรดังกลาวมีผูเขารวมสัมมนาและผานการฝกอบรม จํานวน 

83 คน เปนไปตามเปาหมาย 
 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.6600 
 ขอสังเกต เนื่องจากทาง สสปน. ไดนําเสนอขอมูลของการอบรมหลักสูตรของ CEM มา
ประกอบการประเมินดวยนั้น มีความซ้ําซอนระหวางจํานวนองคกรที่เขารวม กับสัมมนาของ 
IAPCO ซึ่งไดพิจารณาจากเอกสารขอมูลดังกลาวแลว จะนับผลงานที่ใชในการประเมินผลเฉพาะ
ของสัมมนา IAPCO เทานั้น  

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
9. รอยละความพึงพอใจ

ในการอบรมของ
ผูประกอบการ 

 

 ผลการดําเนินงาน ความพึงพอใจในการอบรมของผูประกอบการสําหรับสัมมนา IAPCO เฉลี่ยเปน
ความพึงพอใจโดยรวม รอยละ 72  ประกอบดวยผูเขารวมสัมมนาที่ใหคะแนนความพึงพอใจตั้งแต 
7 – 10 Mark  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2000  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

10. รอยละความสําเร็จใน
การประมูล และ/หรือ
ยื่นขอเสนอเพื่อรับ
สิทธิ์การจัดงาน 
(Convention/ 
Exhibition) โดยผาน
การสนับสนุนจาก 
สสปน. 

 ผลการดําเนินงานการประมูล และ/หรือยื่นขอเสนอเพื่อรับสิทธิ์การจัดงาน (Convention/ 
Exhibition) โดยผานการสนับสนุนจาก สสปน. มีความสําเร็จคิดเปนรอยละ 75  โดยมาจากจํานวน
กิจกรรมการยื่นเพื่อเขาขอรับสิทธิ์ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่ สสปน. ยื่นทั้งหมด 15 งาน มีการ
ประกาศผูชนะการประมูลแลว 4 งาน สสปน.ไดสิทธิ์ในการจัดงาน 3 งาน คิดเปนรอยละ 75       
สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว   

 งานที่ชนะประมูลสิทธิ์ ไดแก  
1. The 6th General Assembly Meeting of the World Trade Point Federation,2005 
2. The International Association for study of Traditional Environment (IASTE), 2006 
3. 9th  Asia Congress of Pediatric Nephrology  

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 การดําเนินงานของ สสปน. ดังนี้  
สสปน. ดําเนินงานในลักษณะของหนวยงานที่ทําหนาที่ประสานงานกลางใหแกหนวยงานตางๆ 
นับตั้งแตการรวมกันศึกษาขอบังคับและรายละเอียดที่เปนที่ตองการในการประมูลสิทธิ ์การขอรับ  
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  ความรวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางๆที่เกี่ยวของ การวางแผนเพื่อ “Winning 

strategies รวมทั้งการวางแผนรวมกับหนวยงานตางๆเพื่อเชิญคณะกรรมการตัดสินเขาสํารวจ  
ความพรอมของสถานที่จัดงาน พรอมการทํา presentation เพื่อนําเสนอขอเสนอของประเทศ
รวมกันตอคณะกรรมการผูตัดสิน 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ คือความแข็งแกรงของสมาคมภายในประเทศ ความรวมมือ
จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และการใหการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย นอกเหนือไปจากความ
พรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศในการรองรับงานประชุมสําคัญๆ ความพรอมและ
มาตรฐานการใหบริการของบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

11. รอยละของพนักงาน
ไดรับการฝกอบรม
ตามแผน 

 บุคลากรจากทีม MI, และ C – ไดรับการฝกอบรมจาก IAPCO  และการฝกอบรมประจําปของ 
ICCA  และบุคลากรจากฝาย E – ไดรับการฝกอบรมจาก IAEM และ UFI  ครบถวนรอยละ 100 
ตามแผนที่กําหนด 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
 การดําเนินงานของ สสปน. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมี
ความรู ความสามารถที่มีมาตรฐานทัดเทียมสากล จึงไดกําหนดใหบุคลากรจากฝายตางๆ ไดรับการ
ฝกอบรมในสายงานที่เกี่ยวของตามโอกาสและวาระที่เหมาะสม 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การที่ภาครัฐใหความสําคัญกับการมุงใหประเทศไทย
กาวไปสูการเปนศูนยกลางธุรกิจที่ทัดเทียมประเทศพันธมิตรเพื่อนบาน อาทิ สิงคโปร ฮองกง และ
จีน และหนึ่งในปจจัยหลักก็คือ การเสริมสรางใหบุคลากรภายในองคกรมีความรู ความสามารถที่
ไดรับการยอมรับจากมาตรฐานสากล พรอมๆไปกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน
ภาคอุตสาหกรรม 

12. ระดับคุณภาพการ
กํากับดูแลกิจการ 
 

 ยกเลิกตามมติ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอื่นใน
กํากับของราชการฝายบริหารที่ไมใชสวนราชการ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2549 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน 3 
ปใหสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด 

 ผลการดําเนินงานของ สสปน. ไดดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนดไวตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ครบถวน และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการชัดเจน เช่ือถือได ซึ่งแผนการปฏิบัติงาน 3 
ป ของ สสปน. ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๘ 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  


